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FITUR TALENT y TDDS en colaboracion con PARADORES lanzan
un RETO en busca de soluciones innovadoras orientadas al
crecimiento del programa de fidelizacion “Amigos de Paradores”.

Paradores tiene como objetivo convertirse en una compania customer centric,
mejorando su relacion con el cliente, y adaptandose a sus preferencias y gustos.

Para lograr ese objetivo, Paradores busca soluciones innovadoras siguiendo
modelos data-driven y de business intelligence, que le permitan aumentar su
programa de fidelizacion.

En concreto, el crecimiento puede conseguirse por dos vias:

= Captacion de nuevos miembros para el programa Amigos

» Incrementar |la actividad de los actuales miembros del programa Amigos

Los objetivos del RETO, son analizar propuestas de incremento del gasto en
Paradores y del uso del programa Amigos, a través de la medicion, analisis
y perfilado de los Amigos ya miembros, haciendo uso de datos estructurados
y no estructurados, asi como analizar propuestas de acciones de captacion de
nuevos perfiles susceptlbles de hacerse miembros del programa.

Actualmente, Paradores dispone fundamentalmente de datos estructurados
de comportamlento de sus amigos en sus actividades relacionadas con
Paradores, asi como de las preferencias de viaje que estos propios Amigos
indican que tienen en la propia web de Paradores. La base de datos supera
al millon de amigos, y se recopilan datos de actividad desde 1996.

Los proyectos deberan incluir propuestas sobre captacion e integracion de datos
externos, que pudieran mejorar el conocimiento del cliente. Asimismo, la solucion
debera ayudar a disenar e implementar experiencias personalizadas y dirigidas a
cada perfil, en funcion de los resultados que se obtengan.

Para ello, se valorara el uso de tecnologias que permitan la automatizacion de los
procesos en la captacion, analisis y visualizacion del dato.

Convocatoria: 29 de marzo - 27 de abril de 2021
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