Encuestas de Satisfaccion UCM

. Informe de la encuesta al Personal Docente e Investigador
UNIVERSIDAD

COMPLUTENSE
MADRID Curso 2016-2017

Vicerrectorado de Calidad

R TR

Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras

“J

L

. .ni\(.\“\\“ il ““ | AJ'



https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21
https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21

Indice

* Introduccion

* Caracteristicas de la muestra

* Satisfaccion con la titulacion y la UCM
* Informacion y atencion

* Satisfaccion

* Compromiso



https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21
https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21

Introduccion

El presente informe expone de forma visual los resultados de la encuesta realizada al personal docente e investigador (PDI) para conocer su grado de satisfaccion con diferentes aspectos de su
trabajo y servicios de la Universidad Complutense de Madrid (UCM). Da comienzo con la caracterizacion sociodemogréfica de la muestra y otros parametros descriptivos de la misma. A
continuacién, se comparan los resultados de satisfaccion global con la UCM y con las titulaciones, en funcién de diferentes atributos. Posteriormente se detallan los resultados hallados para las
variables relacionadas con la satisfaccion del PDI en relacion a diferentes aspectos. Finalmente se presenta lo obtenido para las distintas dimensiones del compromiso (fidelidad, prescripcién y
vinculacién) que mantiene el PDI con la institucién. A lo largo del informe se han empleado los siguientes tipos de gréficas:

Variable encuestada

Tipo 1: Se han utilizado diagramas de Variable encuestada cpor ' [

anillos para representar los resultados de Tipo 2: Los resultados obtenidos para aquellas variables encuestadas con

aquellas variables encuestadas con dos WA mas de dos opciones de respuesta (Opcidn 1, ..., Opcidn N) se muestran sl —
respuestas posibles (opcién A y opcion B). mediante diagramas de barras. El porcentaje encontrado para cada una :

Fl porcentaje de respuestas de cada tipo - de ellas (%1, ..., %N) se presenta junto a |a barra. :

(%A y %B) se muestra junto a la grafica.

Variable encuestada

%
w5 %b %3
A \ ,Aj ‘\',‘ '
- .
| .
: | a S b 7 B

0 1 2

Tipo 3: Los resultados hallados para las variables encuestadas cuya respuesta sea una puntuacion del 0 al 10 se representan mediante
histogramas de frecuencias. El porcentaje de respuestas para cada puntuacion (%0, ..., %10) se muestra junto a la barra
correspondiente. El color de cada barra estd graduado, desde oscuro hasta claro, en funcién de dicho porcentaje, de forma que la barra
correspondiente a la moda de |z distribucion aparece con el color mas oscuro posible. Bajo cada histograma se proporcionan también
la media, desviacion tipica y mediana.

Tipo 5: La comparativa de los valores
medios de satisfaccion global con la
UCM y con la titulacion, en funcién de
diferentes atributos, se realiza mediante

Tipo 4: Se han empleado

diagramas de barras de colores Satisfaccion global segn el atributo X

con el objetivo de comparar el iva del medi if i :
J. p ” Comparativa del valor o de diferentes variables diagramas de barras. Las barras de Oadier ok _v-‘..;lv

valor medio de la puntuaciéon 5 Zi e

N e Wi satisfaccién global con la UCM se Cpeion 2 de X W Vead

encuestadas (V1, .., VN) . Dichos . » . ° @ Nedia Titdocon
: o ) satisfaccion global con la titulacion. El
diagramas se acompafan con una

: il valor medio correspondiente a cada
tabla que lista la desviacion tipica y

mediana calculadas a partir de los ¥t e [ N barr? SECa D aﬂla misia. Cacd

histogramas de frecuencias de grafica va acompanada por una tabla

dich iabl que lista la desviacidn tlpica y mediana
ichas variables.

de cada distribucion.

Vo
VinienteN

obtenida para diferentes variables : Vinenl )
i wisoie secuestaca 2 [ - muestran en color diferente a las de ®Nedia UCM
]
i

OodénN de X
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Caracteristicas de la muestra Total encuestados:

7
Edad (%) Anos de experiencia profesional (%)
Sexo (%)
De35a44 28.57%
28.57% 11-15 14.29%

De 45a 54

16-20 14.29%
De 55 a 65 14.29% 71.43%

21-25 14.29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% @Hombre @ Mujer
Edad media (afios) Desv. Tipica
50.00 5.24
26-30 14.29%

Tipo de titulacion (%)

Numero de asignaturas en las que imparte docencia (%)

1 27.16%
2 41.36%
? 2L07% 0% 10% 20%
4 4.94%
5 . 247% — 100% .
Edad media (afios) Desv. Tipica
0% 10% 20% 30% 40% 50% @ Master 20.53 10.28
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Total encuestados:

7

Caracteristicas de la muestra

Rama de conocimiento (%)

Distribucion de la muestra segun categoria del PDI (%)

Catedratico de Escuela Universitaria

L 100%

: ) : @ Ciencias Sociales y Juridicas
Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Prof. Contratado Doctor Interino

Prof. Titular de Universidad

Prof. Titular interino

0

5=

o 10% 20% 30% 40% 50%
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Satisfaccion global (valoraciones de 0 a 10)

9.43
7.23

0 2 4 6 8 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccién con la UCM

Satisfaccion segun grupo de edad (Media)

kel R

De 35 a 44 6.89
De45a 54 7.41 "
De 55a65 134 9-00
De 65 en adelante I
0 5 4 6 :] 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccion con la UCM

Desv tipica Sat titulacion

EDADCUALI
De 35244
De 45254
De 55a 65
Total

1.05

Desv tipica Sat titulacion
0.00
1.30
0.00
1.05

Mediana Sat titulacion

10.00

Mediana Sat titulacién
10.00

10.00

9.00

10.00

1.84

Desv tipica Sat UCM
1.84
1.84
1.84
1.84

Desv tipica Sat UCM  Mediana Sat UCM

8.00
Mediana Sat UCM
8.00
8.00
8.00
8.00
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Satisfaccion segun sexo (Media)

Mujer
Mujer

7.23 Hombre
8.00
7.23

0 2 4 6 8 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccion con la UCM

Satisfaccion seguin niumero de asignaturas que imparten (Media)

6.81

Mo

7.45
3 9.00
7.28
4
7.38
> I o0
0 2 4 6 8 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccién con la UCM

Desv tipica Sat titulacion ~ Mediana Sat titulacién

0.00 10.00
1.00 8.00
1.05 10.00

n° de asignaturas
2

3

4

Total

Desv tipica Sat titulacion
0.00
1.22
0.00
1.05

Desv tipica Sat UCM
1.84
1.84
1.84

Mediana Sat titulacion
10.00

9.50

10.00

10.00

Mediana Sat UCM
8.00
8.00
8.00

Desv tipica Sat UCM
184
184
184
1.84

Mediana Sat UCM
8.00
8.00
8.00
8.00



https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21
https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21

Satisfaccion segun afios de experiencia laboral (Media)

11-15

16-20

21-25

26-30

31-35

36-40

41-45

Menos de 1

=]

8.75

7.00
6.60

7.21

6.86

775

7.00

680

8 10

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccion con la UCM

EXPCUALI

11-15
16-20
21-25
26-30
6-10

Total

Desv tipica Sat titulacion

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
1.05

Mediana Sat titulacion

Desvy tipica Sat UCM

1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84

Mediana Sat UCM

8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
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Satisfaccion segun categoria docente (Media)

Catedratico de Escuela Universitaria

Catedratico de Universidad

Otros

Prof. Asociado (Tiempo completa)

Prof. Asociado (Tiempo parcial)

Prof. Ayudante Doctor

Prof. Colaborador

Prof. Contratado Doctor

Prof. Contratado Doctor Interino

Prof. Emérito

Prof. Titular de Escuela Universitaria

Prof. Titular de Universidad

Prof. Titular interino

0 2 4 6 8

@ Average of Satisfaccion con la titulacion @ Average of Satisfaccién con la UCM

Categoriadocente

Catedratico de Escuela Universitaria
Prof. Asociado (Tiempo parcial)
Prof. Contratade Doctor Interino
Prof. Titular de Universidad

Prof. Titular interino

Total

Categoriadocente

Catedratico de Escuela Universitaria
Prof. Asociado (Tiempa parcial)
Prof. Contratado Doctor Interino
Prof. Titular de Universidad

Prof. Titular interino

Total

Desv tipica Sat titulacion

Desv tipica Sat UCM
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84
1.84

0.00
0.47
0.00
0.00
0.00
1.05

Mediana Sat titulacion

Mediana Sat UCM

8.00
8.00
8.00
8.00
8.00
8.00

10,00
10,00
10,00

7.00
10,00
10.00
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Satisfaccion

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion

Distribucion créditos tedricos, practicos, y trabajos La titulacién tiene unos objetivos claros
50% &6% 50% % (8%
34%
14% 14%
7%
0% 0%
- 8 9 10 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana Media Desv. Tipica Mediana
8.43 1.92 9 9.00 0.93 9
Cumplimiento del programa Orientacion internacional de la titulacion
40% 33%
50% 43%
250 32%
20% 13% 15%
4%
0% 0%
8 9 10 2 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana Media Desv. Tipica Mediana

9.00 0.76 9 7.86 2.59 9
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Satisfaccion

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion

Coordinacion de la titulacion

50%
31%

0%

Media Desv. Tipica Mediana
9.67 0.47 10

Tamafio de los grupos adecuado

50% st
34%
178 10%
0%
3 ] 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.29 1.83 9
Importancia de la titulacion en nuestra sociedad
63%
50%
11% 13% 146%
0%
7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

9.14 1.12 10



https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21
https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21

Satisfaccion

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion

El nivel de dificultad del grado es apropiado
40%

31%
24%
20%
10%
0%
] 7 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.29 1.48 9
La relacion calidad-precio es la adecuada
50% 43%
29%
- - -
0%
4 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.43 1.92 9

Cumplimiento del programa

0% 14% 14% 14%
0%
6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.43 1.40 9
Las calificaciones estan disponibles en un tiempo adecuado
50% 43% 43%
14%
0%
8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
9.29 0.70 9



https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21
https://app.powerbi.com/reports/82b90451-f5eb-4101-9eb0-e7cd32595b21

Satisfaccion

Satisfaccion con diferentes aspectos de la titulacion

Oferta y desarrollo de practicas externas en la titulacién

50% 44%
23%
0%
7 9
Media Desv. Tipica
8.71 1.16
Fondos bibliograficos suficientes
40%
29%
20% 13% 16%
5%
0%
3 7 8 9
Media Desv. Tipica

7.86 2.23

10

33%

Mediana

9

Su formacion esta relacionada con las asignaturas que imparte

50%
32%
11%
0%
7 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
9.00 0.93 9
Recursos administrativos suficientes
21%
20% 17% 19%
% 8%
0%
3 4 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
6.86 2.36 7
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Satisfaccion

Recursos de la titulacion

Aulas para la docencia tedrica

40%
30%
B 19%
20% 13%
6%
0%
3 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
7.71 2.12 8
Satisfaccion con Campus Virtual
50%
32%
14%
2%
0%
1 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

8.14 3.00 9

50%

0%
0%

Media

6.86

Espacios para practicas

29%
- B
T 3 10
Desv. Tipica Mediana
295 8
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Satisfaccion

Gestion de la titulacion

Atencidn prestada por el PAS

50% 4%
27%
- - -
0%
7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.57 0.90 9

Gestion de los procesos administrativos

40%
30%
23%
20% 13%
0%
7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

8.57 1.18 9

El apoyo técnico y logistico

40% 32%
25%
20% 14% 18%
11%
0%
6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.00 1.31 8
Gestion de los procesos administrativos comunes
40%
32%
28%
18%
20%
1% 12%
0%
6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.14 1.25 8
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Satisfaccion

Gestion de la titulacion

Organizacion de los horarios docentes

61%

50%

17%

8% 14%
0%
5 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.43 1.50 9

Sobre los alumnos

Aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos

50% 4£2%
35%
1% 12%
0%
6 7 8 10
Media Desv. Tipica Mediana

8.14 1.36 8

Disponibilidad, accesibilidad, y utilidad de la informacion sobre el titulo

50%
10% 12% 13% 19%
0%
6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.57 1.50 9
El grado de implicacion de los alumnos
50% 39% 46%
16%
0%
8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.71 0.70 9
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Satisfaccion

Nivel de adquisicion por parte del alumnado de las competencias
40%

29% 32%
20%
0%
8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.86 0.83 9
Nivel de trabajo autdnomo del alumnado
48%
50%
26%
0%
7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
8.86 112 9

Compromiso del alumnado con su proceso de aprendizaje

48%
50%

0%

Media Desv. Tipica Mediana

8.86 0.99 8

Implicacién del alumnado en los procedimientos de evaluacion continua
40%

20% 12% 15%

0%
7 8 9 10

Media Desv. Tipica Mediana
8.57 1.05 8
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Satisfaccion

Aprovechamiento de las clases por parte de los alumnos

50%
32%
1%
0%
7 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
9.00 0.93 9
Satisfaccion con los resultados alcanzados por los estudiantes
50%
32%
1%
0%
7 9 10
Media Desv. Tipica Mediana

9.00 0.93 g

Porcentaje de asistencia de los alumnos

L Del 76% al 100%

Satisfaccion con la actividad docente en la titulacion

50%
1% 14%
0%
7 9 10
Media Desv. Tipica Mediana
9.43 1.05 10
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Compromiso
Fidelidad, Prescripcion, y Vinculacion

(Fidelidad) Volveria a elegir la titulacion

100%
50%
10%
0%
7 10
Media Desy. Tfpi[a Mediana
9.57 1.05 10

(Fidelidad) Volveria a trabajar como PDI

50%
13%
0% 0% 0% 2% 19 3%
- -

Media Desv. Tipica Mediana

9.01 1.51 10

100%

50%

0%

20%

0%

(Prescripcion) Recomendaria la titulacion a un estudiante

5% 12%
3 7 10

Media Desv. Tipica Mediana
8.57 2.50 10

(Vinculacién) Volveria a elegir la UCM como profesor

23%
18%
5% 5% °F

0% 0% 1% 2% -

0 1 3 - 5 6
Media Desv. Tipica Mediana
10.81 2.09 9

10
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Compromiso

(Prescripcion) Recomendarfa la UCM a un estudiante Orgulloso de ser PDI de la UCM
40% 40% 33%
20% 2205 23%
5 18%
0% 15% 20% 13%
5% 6%
0% 0% 0% 1%
0% —— - .
3 4 5 b 7 8 9 10 1 2 3 - 5 6 7 8 9 10
Media Desv. Tipica Mediana Media Desv. Tipica Mediana
8.24 1.66 9 8.11 1.80 8

Media de Valoracion (de 0 a 10)

(Fidelidad) Volveria a elegir la titulacion

(Fidelidad) Volveria a trabajar como PDI

(Prescripcion) Recomendaria la titulacidn a un estudiante
(Prescripcién) Recomendaria la UCM a un estudiante

(Vinculacion) Volveria a elegir la UCM como profesor

]
M

4 6 3
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Construccion y significado del indicador "compromisc”

* PDI comprometido: Valoracidn 9 o méas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* PDI decepcionado: Valoracién 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculaciéon.

* PDI neutro: La puntuacién que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcién y vinculacién esté en el rango de 6 a 9.

;Valora el PDI todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacion con una puntuacién igual o superior a 97

<

;Valora el PDI todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y
vinculacién con una puntuaciéon menor o igual a 67

= .

Comprometido
Muestra fidelidad y tendencia Neutra
a prescribir. Aurnentara su Sin una clara definicion. Es el
actividad cuando tenga la intervalo de mejora.
necesidad o la posibilidad.

Compromiso (%)

Neutro 28.57%

Decepcionado 14.29%

0% 20% 40% 60% 80%

100%
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