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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

Creacion y gestion de bases de datos de clientes, donde se aborda la extraccion de
informacién de bases de datos de clientes, actuales y/o potenciales, a través de
herramientas informéaticas, con el fin de obtener la maxima informacién que mejore la
productividad de la empresa y la calidad de los productos y servicios que ofrece a los
consumidores. También se trata la gestién de bases de datos con fines de publicidad y




prospeccion comercial. Para ello, la asignatura aborda tres tareas fundamentales: creacion,
mantenimiento y explotacién de dichas bases de datos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS (opcional)

OBJETIVOS FORMATIVOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Ser capaz de elegir y manejar en cualquier momento la mejor herramienta disponible en
una situacién concreta.
- Ser capaz de manejar bases de datos de clientes

COMPETENCIAS (debe trasladarse el nombre de la competencia y la descripcion que
aparecen en la memoria verificada)

Generales

CG2 - Alcanzar habilidades de comunicacion, cooperacion interpersonal y trabajo en equipo
con el objetivo de desenvolverse convenientemente con todos los agentes que operan en
la funcién comercial

CG3 - Conocer y comprender distintas realidades culturales para establecer contactos con
el fin de desarrollar mercados a nivel internacional e, incluso, global de los paises
implicados y adaptar las distintas estrategias comerciales tanto al consumidor como a la
sociedad donde se desenvuelve

CG4 - Comprender y aplicar los mecanismos y técnicas de planificacion, anaiisis de
informacion, negociacién, simulacion, decision y control en la relacion comercial teniendo
como base la estrategia comercial de la empresa

Especificas:

CE16 - Conocer el método y los conceptos estadisticos necesarios para el andlisis de
mercado y las actividades comerciales: modelos que permiten predecir distintos escenarios
futuros, obtener muestras validad o aplicar andlisis multivariable para la obtencion de
segmentacion de mercados, mapas de posicionamiento, analisis factoriales, etc

CEL17 - Aprender las distintas herramientas informaticas que se utilizan en la actualidad
dentro de la actividad comercial, nuevas tecnologias como las bases de datos de clientes,
técnicas CRM o simulacion comercial con el fin de poder elegir y manejar en cualquier
momento la mejor herramienta disponible en una situacion concreta de forma responsable.

CONTENIDOS TEMATICOS
(Programa de la asignatura)

Tema 1 Introduccién — Datos Cualitativos

Tema 2 Tablas de Contingencia bidimensionales y multidimensionales

Tema 3 Métodos no Paramétricos

Tema 4 Modelos de Datos Categodricos

Tema 5 Modelos de Regresion Logistica

Tema 6 Modelos Log-Lineales para Tablas de Contingencia

Tema 7 Modelos de Regresion de Poisson

Tema 8 Minimos Cuadrados Ponderados y Modelizacién de Mediciones Repetidas
Tema 9 Modelos Estadisticos Multivariantes no Métricos

Tema 10 Modelos de Bases de Datos

% DEL TOTAL DE
CREDITOS

ACTIVIDADES DOCENTES

PRESENCIALIDAD

Asistenciay participacion activa en

42% 100
clase




Trabajo guiado 8% 50

Trabajo autébnomo del/la alumno/a 25% 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 8% 0
Otras actividades 17% 60
EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION Participacién en la Nota Final
Pruebas orales y/o escritas 60%
Reso_luuon de problemas, ejercicios y 30%
trabajos
Participacion y actitud del/la alumno/a en
10%
clase a lo largo del semestre
RECURSOS
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- SEPULVEDA C., ROSA A. (2008). Analisis de Clases Latentes. Capitulo de la Tesis Doctoral
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publicada).
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BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA
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New York.

- STOKES, MAURA E., DAVIS, CHARLES S. AND KOCH, GARY G. (2003). Categorical Data
Analysis Using the SAS System. 2nd Edition. SAS Institute Inc. Cary i, NC USA.
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Categorical Data Analysis (2002). 2nd edtion.
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