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Objetivos:

Conocer las diferentes tipologias de evento turistico y sus objetivos. Conocer los
elementos clave a considerar para la correcta organizacién y gestion de eventos
turisticos. Comprender la planificacién de la produccién de los eventos turisticos y sus
correspondientes protocolos. Adquirir una vision amplia de las distintas herramientas y
metodologias para la gestidén de eventos turisticos.

Competencias o destrezas que se van a adquirir:

GENERALES:
e CG3: Resolucion de problemas.
e CG4: Razonamiento critico.

ESPECIFICAS

e CEZ2: Analizar la dimensién econémica del turismo.

e CEB6: Desarrollar una marcada orientacion de servicio al cliente.

o CE12: Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

e CE19: Conocer el procedimiento operativo de los distintos subsectores de la
actividad turistica.

e CE22: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones
turisticas.

Prerrequisitos para cursar la asignatura:

Ninguno




Breve descripcion de contenidos:

Estudio de la organizacion general de eventos turisticos y sus protocolos asi como de
las mecanicas de las empresas del sector turistico de eventos, tanto desde un punto
de vista estratégico como operativo. Se analizan diferentes metodologias de la gestién
de los eventos turisticos con un enfoque tedrico-practico a través de casos de
empresas y ejercicios. Se presta especial atencion al protocolo en eventos, y a los
formatos congreso y feria internacional por su relevancia como tipos de evento.

El evento turistico

El turismo de eventos

Entidades participantes

Planificacion del evento

Financiacion del evento: el presupuesto

Proveedores

Produccion del evento: pre-evento, evento y post-evento.
El protocolo en un evento turistico

El banquete
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0. Seguridad de un evento

Bibliografia basica:

DORADO JUAREZ, J. A. Y GARCIA ISA, M. I. (2010). Protocolo, relaciones
publicas y comunicacion. Ed. Sintesis. Madrid

CAMPOS GARCIA DE QUEVEDO, Gloria (2008). Produccion de eventos. La
puesta en escena del protocolo. Ediciones Protocolo. Madrid

HERRERO BLANCO, Paloma (1999). Gestion y organizacién de congresos.
Operativa, protocolo y ceremonial. Ed. Sintesis. Madrid.

Actividades Formativas y su peso en créditos ECTS (indicar en cada apartado el
numero de ECTS que corresponden):

Asistencia y participacion activa en clase: 2,5
Trabajo guiado: 0,5

Trabajo autonomo del/la alumno/a: 1,5
Trabajo grupal del/la alumno/a: 1,0

Otras actividades: 0,5




Sistemas de evaluacion (indicar en cada apartado el porcentaje que
corresponde):

- Pruebas orales y/o escritas: 50%
- Presentaciones: 15%
- Trabajo e informes: 20%

- Participacion y actitud del alumno en clase a lo largo del semestre: 15%

Se guardan para junio las calificaciones de presentaciones, trabajos e informes y
participacién y actitud.

Para superar la asignatura es necesario obtener al menos un 3 sobre 10 en el
examen final.

Idioma en que se imparte: Castellano (espafiol)

Mas informacion:




