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Objetivos:

Dotar al alumno de los conocimientos especificos de la psicologia social que son
fundamentales para su formacion y que le permitiran establecer un vinculo apropiado e
idéneo con los usuarios de los servicios turisticos.

Dotarlo asimismo de las herramientas basicas que le permitan analizar los factores del
entorno involucrados en la dinamica de las actividades turisticas con el fin de que sea
capaz de identificar los agentes bioldgicos y psicosociolégicos de las personas y los
grupos y pueda, de esta manera, contribuir eficazmente en la toma de decisiones.
Contribuir a la comprension del alumno de la diversidad cultural de los individuos
involucrados en las actividades turisticas respetando sus valores, usos y costumbres




Competencias o destrezas que se van a adquirir:

Generales:
CG3: Resoluciéon de problemas.
CG4: Razonamiento critico.

Otras competencias:
Compromiso ético.

Creatividad.

Iniciativa y espiritu emprendedor.
Motivacion por la calidad

Especificas

CE1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econdmica.

CE3: Comprender el caracter dinamico y evolutivo del turismo y de la nueva sociedad
del ocio.

CE7: Reconocer los principales agentes turisticos.

CE13: Manejar técnicas de comunicacion.

CE18: Analizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de
acuerdo con los principios de sostenibilidad.

CE24: Trabajar en medios socioculturales diferentes.

Prerrequisitos para cursar la asignatura:

Ninguno

Breve descripcion de contenidos:

1- Antecedentes historicos y conceptos fundamentales de la psicologia social del
turismo.

2- Enfoque psicosocioldgico del turismo

3- Interaccién social

4- QOcio y tiempo libre

5- El turista

6- Motivacion y satisfaccion turistica

7- Metodologia de investigacién y psicosociologia del turismo




Bibliografia basica:

Alvarez Sousa, A. (1994). El ocio turistico en las sociedades industrializadas
avanzadas. Barcelona: Bosch. Analisis sociolégico del fendmeno turistico.

Alvaro, J. L.; Garrido, A. y Torregrosa, J. R. (1996). Psicologia social aplicada. Madrid:
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Argyle, M. (1987). Psicologia de la felicidad. Madrid: Alianza. Aborda el ocio como una
de las bases de la calidad de vida y la felicidad.
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Castano. J. M.(2005). Psicologia social de los viajes y del Turismo. Thomson. Madrid
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San Martin, J. (2005). Ocio y turismo. En F. Exposito y M. Moya. Aplicando la
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del turismo en las comunidades en las que se asienta.

Urbain, J. D. (1993). El idiota que viaja. Madrid: Endymion.




Actividades Formativas y su peso en créditos ECTS (indicar en cada apartado el
numero o de ECTS que corresponden):

La orientacion metodoldgica sera fundamentalmente practica a través del analisis de
casos concretos. En el desarrollo de las clases se promoveran diversas formas de
participacién como las dinamicas grupales, los trabajos practicos individuales y
grupales, las observaciones y los trabajos de campo

Total horas: 150 (6 ECTS)

Asistencia y participacion activa en clase: 2,5 ECTS
Trabajo guiado: entre 0,5y 1,5 ECTS

Trabajo auténomo del/la alumno/a: entre 1,5y 2,0 ECTS
Trabajo grupal del/la alumno/a: entre 0y 1 ECTS

1 Otras actividades: entre 0 y 1 ECTS

Total hora: 150 (6 ECTS)

Sistemas de evaluacion (indicar en cada apartado el porcentaje que corresponde

- Realizacién de un examen final del contenido tedrico-practico: 60%

- Realizacién individual o en grupo de un trabajo de aplicacion de los conocimientos
adquiridos que se expondra en clase: 30%

- Participacién activa en las clases y las practicas: 10%

Idioma en que se imparte: Espanol

Mas informacion:




