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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

La asignatura trata de mostrar todo el entramado del sector turistico de transportes y su
responsabilidad con los pasajeros. El transporte es uno de los elementos fundamentales
en el turismo, por lo que es necesario tener en cuenta los aspectos estratégicos del
desarrollo de infraestructuras de los paises en sus politicas turisticas, asi como el avance
de las nuevas tecnologias para el aprovechamiento en el viaje por parte de los turistas.

El temario de la asignatura desarrolla las diferentes caracteristicas de las empresas
dedicadas al transporte turistico en los diferentes medios: acuético, aéreo y terrestre.




CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

No se han establecido prerrequisitos.

OBJETIVOS FORMATIVOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desarrollar un mayor conocimiento de las empresas que pueden operar en el sector
turistico de los transportes, dependiendo del medio por el gue se desarrolle su actividad.
Mostrar las diferentes caracterizaciones de las empresas de transporte, sus
departamentos, etc.

Desarrollo de habilidades de gestion a través de herramientas tecnolégicas

especializadas tipo GDS.
Generales
CG1: Capacidad de analisis y de sintesis.
CG2: Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
CG3: Resolucion de problemas.
CG5: Aprendizaje auténomo.
CG6: Trabajo en equipo.
Especificas:
CEL1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.
CE2: Analizar la dimension economica del turismo.
CE3: Conacer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del
ocio.
CES5: Aplicar metodologia de investigacion para resolver los problemas empiricos que se
plantean en el ambito del turismo.
CE®6: Desarrollar una marcada orientacion de servicio al cliente.
CE9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacién econémico-patrimonial de
las organizaciones turisticas.
CE10: Gestionar los recursos financieros.
CEL11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
CE12: Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.
CE13: Manejar técnicas de comunicacion.
CE14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.
CE17: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.
CE19: Conocer el procedimiento operativo de los distintos subsectores de la actividad
turistica.
CEZ20: Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
los distintos &mbitos del sector turistico.
CEZ22: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
CEZ23: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.
CEZ26: Detectar las necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e
instalaciones turisticas.

CONTENIDOS TEMATICOS
(Programa de la asignatura)

1.- ORIGEN Y EVOLUCION DEL TRANSPORTE
1.1.- Introduccién al sector del transporte

1.2.- Medios de transporte y actividad turistica
1.3.- Concepto y titularidad




2.- FACTORES DE INFLUENCIA EN LA ELECCION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
2.1.- Condicionantes Intrinsecos
2.2.- Condicionantes Extrinsecos

3.- POLITICAS DE TRANSPORTE

3.1.- Evolucién de la politica de transportes espafiola
3.2.- Los planes de transporte en Espafia.

3.3.- Politica Comunitaria

4.- MEDIO AEREO

4.1.- Introduccién al transporte aéreo

4.2.- Caracteristicas del transporte aéreo: infraestructuras, tipologia de empresas y
servicios, organizacion y gestién.

4.3.- Tendencias futuras.

5.- MEDIO TERRESTRE

5.1.- Introduccién al transporte terrestre

5.2.- Caracteristicas del transporte por carretera: infraestructuras, tipologia de empresas y
servicios, organizacion y gestion.

5.3.- Caracteristicas del transporte por ferrocarril: infraestructuras, tipologia de empresas
y servicios, organizacion y gestion.

6.- MEDIO ACUATICO

6.1.- Introduccién al medio acuético

6.2.- Caracteristicas del transporte acuatico: infraestructuras, tipologia de empresas y
servicios.

6.3.- Los cruceros maritimos y fluviales: organizacion y gestion, principales mercados.

% DEL TOTAL DE
ACTIVIDADES DOCENTES CREDITOS PRESENCIALIDAD

Asistenciay participacién activa en 420 100%
clase
Trabajo guiado 8% 50%
Trabajo autonomo del/la alumno/a 25% 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 17% 0
Otras actividades 8% 60%

EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

Participacién en la Nota Final

Pruebas orales y/o escritas 50%
Trabajos en equipo y/o individuales e 40%
informes

Participacién y actitud del/la alumno/a 10%

en clase alo largo del semestre




RECURSOS
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Europea. Instituto Pascual Madoz., Madrid
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- CAMPOS, J.,, DE RUS, G., BARRON, I. (2009): El transporte ferroviario de alta
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Idioma en que se imparte
Espariol

Otra informacion

Metodologia:

Desarrollo de clases teéricas y aprendizaje y asimilacion del lenguaje para el
entorno del sector del transporte turistico, asi como de los diferentes desarrollos que
disponen en el mercado.

También se realizardn practicas con lecturas especificas dedicadas a profundizar en
el conocimiento del entorno en el que desarrollan su actividad este tipo de
empresas.

En las clases tedrico practicas también haremos uso de las herramientas
tecnolégicas como un elemento indispensable para el desarrollo profesional en el




sector, por ello se impartirdn clases teorico / practicas sobre GDS que seran
evaluables de modo individualizado.

Se realizara una profundizacion en conocimientos especificos de la gestion de
empresas de transporte turistico a través del estudio y desarrollo de procesos en las
mismas a través de varias actividades en equipo y presentaciones orales
individualizadas que seran obligatorias y evaluables.

Para la evaluacion de la asignatura se tendra en cuenta la participacion en clases
tedricas y clases practicas, asi como la entrega de varias actividades individuales y
en grupo basadas en el temario y en la generacion de conocimiento sobre la gestion
y procesos de las empresas de transporte. Asimismo también se evaluara el nivel en
el uso de herramientas tecnolédgicas especializadas que se impartira en las clases
practicas junto con el examen final que se realizara en el periodo de examenes y
que consistira en una parte tipo test y unos supuestos practicos.




