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I.- INTRODUCCION

Esta Memoria tiene su origen en lo sefialado en el articulo 27 del Real Decreto 1393/2007, de
29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales,
modificado por el Real Decreto 861/2010, de 2 de julio.

El objetivo de esta Memoria Anual es que los responsables del seguimiento del Titulo en el
Centro realicen un autodiagndstico del desarrollo del Titulo, y que sus reflexiones permitan
entender mejor los logros y las dificultades del mismo. Esta Memoria Anual forma parte de la
primera etapa del Seguimiento del Titulo que culmina con la Acreditacién, en caso favorable.

Para la elaboracién de la Memoria se han tenido en cuenta las indicaciones de las distintas
instituciones implicadas en la Calidad de la Educaciéon Superior, destacando entre estas
indicaciones las de disponer de mecanismos formales para el control y revision de sus Titulos,
gue aseguren su relevancia y actualidad permanentes, permitiéndoles mantener la confianza
de los estudiantes y de otros agentes implicados en la Educacién Superior (criterio 1.2). De
igual modo, se sefala que las instituciones de Educacién Superior deben garantizar que
recopilan, analizan y utilizan informacién pertinente para la gestion eficaz de sus programas de
estudio y de otras actividades (criterio 1.6), y que publican informacién actualizada, imparcial y
objetiva, tanto cualitativa como cuantitativa, sobre los programas y Titulos que ofrecen
(criterio 1.7).

II.- CRITERIOS

En el proceso de seguimiento se han establecido dos criterios que son objeto de andlisis por la
Comisién de Calidad del Titulo y/o Centro.

El primero de los criterios hace referencia a la informacién publica del Titulo. En este criterio
se analiza la disponibilidad, accesibilidad y actualizacién de la informacidon necesaria para
satisfacer las demandas e intereses de los diferentes grupos que interactian directa o
indirectamente en el proceso formativo.

El segundo de los criterios que analiza la informacidn proveniente del Sistema de Garantia
Interno de Calidad, permite conocer el desarrollo del Titulo y los niveles de calidad alcanzados
en el programa formativo. En este apartado se encuentra la informacidn relacionada con el
analisis de indicadores, informacién generada por el sistema interno de garantia de la calidad,
acciones puestas en marcha por el Centro como consecuencia de los analisis realizados por el
mismo, de las recomendaciones efectuadas en los informes de verificacién, modificacién y las
realizadas como consecuencia de los informes de seguimiento internos de la UCM y externos
(FUNDACION MADRI+D).

CRITERIO 1: LA FACULTAD PUBLICA EN SU PAGINA WEB INFORMACION
SOBRE EL GRADO EN COMERCIO

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacion sobre el Titulo, previa a la matriculacion,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccion de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.
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El enlace de la pagina Web que contiene esta informacidn es el siguiente:

http://comercioyturismo.ucm.es/estudios/2013-14/grado-comercio

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

CRITERIO 2: ANALISIS CUALITATIVO DEL DESARROLLO EFECTIVO DE
LA IMPLANTACION Y DE LOS NIVELES DE CALIDAD ALCANZADOS EN EL
GRADO EN COMERCIO

Aspectos a valorar:

SUBCRITERIO 1: ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE
GARANTIA DE CALIDAD DEL GRADO EN COMERCIO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos
en el punto 9 de la memoria presentada a verificacion y concretamente respecto a la
estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacidn nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La Junta de Facultad 3/2014 de 19 de mayo aprobd la siguiente Comisién de Calidad:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Ana M2 Romero Martinez Presidenta:
Vicedecana de Alumnos y Calidad
Presidente

Amparo Carrasco Pradas Representante PDI

M2 Angeles Gutiérrez Salinero Representante PDI

Adolfo Hernandez Estrada Representante PDI

Adolfo Millan Aguilar Representante PDI

Ana Isabel Rosado Cubero Representante PDI

Fernando Santander Representante resto PDI
(Secretario)

Santiago Ramos Alvarez Representante PAS

Luisa Leal Representante de alumnos

Laura Bustos Representante de alumnos

Concepcién Garcia Gomez Decana (invitada)

Omar Bouazza Arifo Coordinador del Grado en Turismo
(invitado)

Pedro Lopez Coordinador del Master Comercio
Electrdnico
(invitado)

Frank Babinger Coordinador del Master en Direccién y
Gestion de Empresas Hoteleras
(invitado)

Philippe Gandet Agente externo
Director de la Escuela de Negocios
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1.2.- Normas de funcionamiento v sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento fue aprobado por Junta celebrada el 11 de marzo de 2010y
modificado en la Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacion de la toma de decisiones
en la Comisién de Calidad).

Sesiones

1.

La Comisidon de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunird en sesiones
ordinarias y extraordinarias.

Se realizaran tres reuniones ordinarias al afio. Una al comienzo del curso, otra a mitad del
curso, y la ultima, al concluir el periodo de docencia presencial.

La Comision de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la
Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de pleno
derecho. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacién minima de 48
horas y contendra el orden del dia de la reunion.

Por razones de urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisién, podrd convocar
verbalmente nueva reunién de la misma durante la celebracién de una sesidn, enviandose
notificacién urgente a los miembros no presentes

Adopcion de acuerdos

1.

Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de
la Comisidn. por asentimiento o por votacidn publica a mano alzada, a propuesta de su
Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacién del Reglamento de Funcionamiento
de la Comisién de Calidad requerird su aprobacidn por mayoria absoluta. En caso de
empate, el Presidente dispondrd de voto de calidad

Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidon secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por asentimiento, si
ningln miembro solicita la votacion ni presenta objecién u oposicién a la misma.

Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por el Presidente, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se esta
efectuando la votacion.

Efectos de los acuerdos

1.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisiéon de Calidad tendrdn los efectos que
les sean propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los
interesados en su caso para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se informara en las
siguientes reuniones sobre el nivel de avance o de cumplimiento de las mismas. Se
elevardn a la Junta de Escuela para su ratificacién los acuerdos que correspondan en su
ambito de competencia, asi como los que la Comisién decida dada su especial
trascendencia

Adicionalmente en el Centro existen otras comisiones que, en principio, no tienen relacién
directa con la Comisién de Calidad, excepto en cuestiones puntuales o relacionadas con
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reclamaciones. En este sentido, en el centro existe una Comision de Ordenacién Académica,
cuyas funciones se refieren bdsicamente a la gestién ordinaria de la actividad académica:
tramitacién de plazas o carga docente, mientras que la de Calidad aborda las mejoras en los
sistemas de funcionamiento y los problemas operativos detectados, por lo que no hay una
relacidon directa entre ambas. A modo de ejemplo, podemos sefialar que la Comision de
Calidad analiza las mejoras en la normativa de trabajo fin de grado y, una vez dictada y
aprobada la normativa, su puesta en marcha es funcion de la Comision Académica.

Por su parte, las cuestiones relativas a las practicas externas se canalizan a la Comisién de
Practicas Externas, responsable de su gestion; de forma similar, las cuestiones referentes a los
intercambios internacionales son competencia de la Comisién Erasmus del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.
A lo largo del curso 2014-2015 se han celebrado reuniones de la Comisién de Calidad en
las siguientes fechas:

- Reuniodn ordinaria: 11 de diciembre de 2014

En primer lugar se procedid a la eleccién del Secretario de la Comision, el profesor
Fernando Santander acepté el cargo que la Comisidn ratifico.

A continuacion la Vicedecana de Calidad y presidenta de la Comisién, la profesora Ana
Romero informé acerca de la decisidon a tomar sobre si pasar la acreditacion del titulo en
2015 como en principio corresponde o hacer uso de la prdrroga lo que supondria hacerla
en 2016 o en 2017. Dado que las opciones son multiples se decidié posponer la decision
para una reunion posterior.

Asimismo la presidenta de la Comisidn comunica que esta pendiente la elaboracién de un
informe sobre algunos puntos de la Titulacion que es preceptivo segun establece la
Memoria Verificada del Titulo. Como coincide en muchos puntos con la memoria de
seguimiento se acordd elaborar el informe a partir de dicha memoria.

Dado que hay varias actas de la Comisidén que estan sin aprobar, la Vicedecana de Calidad
comunica que en breve convocard otra sesion de la Comisién para resolver este punto.

- Reunion ordinaria: 19 de diciembre de 2014
En esta reunion se aprobaron las actas pendientes de aprobar.
. Acta no 19/2014, de la reunién del dia 7 de marzo de 2014
. Acta no 20/2014, de la reunion del dia 11 de diciembre de 2014
Con el fin de ayudar a los coordinadores y promover una mayor implicacién de todos los
miembros de esta Comisidn, se definiran para cada titulacion grupos de trabajo.

- Reuniodn ordinaria: 12 de marzo de 2015

Se procedid a informar de los procesos de Acreditacidn de los Grados y Master, que, como
se informé en la pasada Junta de Facultad del 3 de marzo, se ha decidido no presentar los
Grados a la acreditacidon de manera voluntaria este afio y hacerlo el préoximo junto con los
masteres.

En la préxima reunion de Coordinacién de Grado se tratard la implantacién de las
denominadas “Coordinacién Horizontal” (entre profesores de la misma asignatura) y
“Vertical” (entre profesores de distintas asignaturas del mismo grado, que compartan
area de conocimiento o temdtica) y se intentara trasladar esta mejora a los Masteres.

- Reuniodn ordinaria: 12 de marzo de 2015
Se constata la conveniencia de planificar medidas para aumentar el nimero de alumnos
que rellenan las encuestas del Programa Docentia, ya que es notoria la escasa
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participaciéon de los alumnos rellenando las encuestas del Programa Docentia, que en
algunos casos hace que este Programa no se pueda aplicar y por tanto es problematico
implementar sus resultados en las Memorias de Seguimiento.

Se ha informado sobre los programas de mentorias en la Facultad, que buscan la
implicacion de estudiantes para orientar y facilitar la incorporacion a la vida universitaria
de los alumnos y alumnas de primer afio, se encuentra en su primera fase de captacién de
alumnos.

SUBCRITERIO 2: INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de
Garantia de Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacién de

los objetivos formativos y resultados de aprendizaje.

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto
gomunidadideimadiic curso de curso de curso curso curso curso
*IUCM:- Indicadores de la
Universidad Complutense de implantacion/ implantacién/ implantaciéon/ | implantacién/ | implantacién/ | implantacién/
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
Ic™-1 440 375 356 327 280 280
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas
icm2 418 408 345 311 302 353
Matricula de nuevo
ingreso
ICM-3 0.95 108,8% 96,9% 95,1% 107,85 126.07
Porcentaje de
cobertura
ICM-4 61,6 71.1% 75.45%% 12.24
Tasa Rendimiento del
titulo
ICM-5 253 23.8% 24.03 20.6
Tasa Abandono del
grado
ICM-7 No procede No procede No procede No procede 85.96%
Tasa Eficiencia de los
egresados
ICM-8 No procede 27.97% 66.86% 52.27
Tasa Graduacion
IUCM-6 24,4% 29.6% 65% 43.09
Tasa de participacion
en el Programa de
Evaluacion Docente
Ilucm-7 17,8% 22.03% 50% 39.02
Tasa de evaluaciones
en el Programa de
Evaluacion Docente
IUCM-8 100% 100 100% 100%
Tasa de evaluaciones
positivas del
profesorado
7 Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versidn 4.2
Oficina para la Calidad

Vicerrectorado de Calidad de la UCM




IUCM-13 6,88 6.89 7.13
Satisfaccion de
alumnos con el titulo

1 respuesta

IUCM-14 7,69 8.27
Satisfaccion del
profesorado con el
titulo

8.78

IUCM-15
Satisfaccion del PAS
del Centro

2.66

2.1.- Andlisis de los Resultados Académicos.

Demanda de la titulacidn

Los datos sobre demanda, oferta de plazas y tasa de cobertura nos permiten afirmar que los
indicadores de demanda de la titulacidn son positivos

En relacién con los indicadores de demanda del titulo y de la adecuacion de la oferta de plazas,
en primer lugar, es importante constatar que la demanda de la titulacién es superior al
numero de plazas ofertadas, incluso siendo la oferta de plazas ligeramente superior a la
prevista en la Memoria Verificada. Respecto al porcentaje de cobertura para el curso 2014-15,
este indicador se sitla de nuevo por encima de 100, tras dos cursos consecutivos por debajo
de este valor, y aumenta notablemente respecto del curso anterior. En este punto, cabe
mencionar que la sobrecobertura es responsabilidad de la Universidad y no estrictamente del
Centro y que, en cualquier caso, en los cursos siguientes deberia corregirse. De hecho, como
se comentard mas adelante, ya se han disefiado medidas correctoras de esta situacion, cuya
ejecucion estd prevista para el curso 2016-17.

La consideracién conjunta de los indicadores de porcentaje de cobertura, tasa de adecuacion
de la titulacidn, tasa de demanda en primera opcién y tasa de demanda en opciones sucesivas
permite analizar la aceptacion de la titulacidn por parte de los estudiantes. El analisis conjunto
de estos indicadores y de su evolucion para la titulacién nos permite concluir que existe una
demanda adecuada de estos estudios, coherente con la oferta planteada por el Centro y la
Universidad Complutense, y una aceptacién notable de la titulacion por parte de los
estudiantes.

Respecto a los indicadores de resultados académicos del Titulo, podemos destacar lo
siguiente:

a) Tasa de rendimiento

La tasa de rendimiento rompe la tendencia al alza que se venia observando desde 2010-11,
aunque el descenso es muy moderado. Ya en los dos ultimos cursos el crecimiento de esta tasa
habia sido mucho menor que en los primeros afos, ralentizdndose claramente su crecimiento.
Esta evolucidn, tanto en lo que se refiere a la ralentizacion del crecimiento como al ligero
descenso de la tasa en el curso 2014-15, se puede explicar porque se estan alcanzando
niveles altos de esta tasa. Ademas, la tasa esta mejorando en términos relativos, reduciéndose
de forma sostenida la diferencia con el promedio de la rama de 21 puntos en 2010-11 a 11
puntos en 2014-15.

La evolucion de la tasa de rendimiento parece indicar que los estudiantes superan
razonablemente los créditos matriculados. Puede interpretarse que las mejoras en los
procesos de coordinacion del Grado y en el seguimiento de los alumnos pueden estar
influyendo en estos buenos resultados en el rendimiento académico. Tal vez también la subida
en las tasas de matricula explique parcialmente el comportamiento de los alumnos, que han
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reducido los créditos matriculados debido a las altas tasas para las asignaturas matriculadas
por segunda y sucesivas veces. En este sentido, es logico inferir que los alumnos tienden a
realizar matriculaciones mds ajustadas a sus posibilidades reales de superacion de asignaturas
En este punto hay que indicar que el nimero importante de estudiantes de origen oriental,
fundamentalmente chino, con un nivel de castellano muy deficiente, contribuye a estos
resultados. Por ello, se estan estudiando y aplicando algunas medidas dirigidas a la mejora en
este ambito.

b) Tasa de graduacion

La tasa de graduacion ha descendido casi 10 puntos respecto al curso anterior. Dado que en
este curso se gradud la tercera promocion era esperable una estabilizacidon de este indicador
por lo que sorprende su evolucion. La comisién de Calidad deberd estar atenta a este hecho ya
que el indicador calibra el ajuste entre el disefio del plan de estudios y su implantacion. Puesto
que la nota de entrada estd subiendo afio a afio y que es previsible que esta tendencia
continde hay que esperar que en el futuro el indicador evolucione al alza.

c¢) Tasa de abandono

La tasa de abandono sigue siendo mas alta de lo deseable, pero en el curso 2014-15 ha
descendido mds de 4 puntos respecto del curso anterior, y casi cinco puntos si consideramos la
serie histérica desde el curso 2011-12, primer afo en el que se pudo calcular este indicador.
Aunque la tasa de abandono sigue siendo 4 puntos mas alta que la prevista en el documento
de verificacidn, el importante descenso experimentado permite esperar, razonablemente, su
convergencia en los préximos cursos hacia el valor previsto en la Memoria Verificada. De
hecho, entendemos que la divergencia entre la tasa de abandono registrada y la prevista en el
documento de verificaciéon tendera a corregirse en los proximos afios, sobre todo si se
mantiene la tendencia de aumento de nota minima de ingreso y por tanto mejora el perfil de
nuestros nuevos alumnos. Esta tendencia se verd, ademas reforzada por algunas de las
medidas adoptadas en el ambito de la planificacién de grupos de la titulaciéon y en el de
admisién de estudiantes, que se comentardan mas adelante. En cualquier caso, la tasa de
abandono serd objeto de cuidadoso seguimiento por si su evolucion requiriera de alguna
accion correctora especifica.

La Comision de Calidad del grado debera estar atenta a la evolucidn conjunta de las tasas de
abandono, graduacién, rendimiento y eficiencia para detectar posibles desajustes y proponer
medidas que los corrijan.

En cuanto a las tasas relacionadas con el programa de evaluacidon docente se ha producido un
descenso considerable en la tasa de participacion respecto de la del curso anterior, ano en el
gue esta participacién aumentdé de forma llamativa. Sin embargo, exceptuando el dato de
participacién en el curso 2013-14, la participacién ha aumentado desde el curso 2011-12 en
casi 20 puntos. Tal vez el anuncio, en el curso 2014-15, de préximos cambios en el programa
de evaluacidn y en su voluntariedad, haya podido influir en la participacién del profesorado en
el programa de evaluacién docente. En todo caso, debemos destacar aqui un dato muy
relevante, la importante reduccién en la diferencia entre la tasa de participacién y la de
evaluaciones. Esto indica que las acciones de los responsables de la Facultad dirigidas a
aumentar la participacién de los alumnos en el programa Docentia estan siendo eficaces, pues
la discrepancia entre tasa de participacién en el programa de evaluacién docente y tasa de
evaluacién efectiva se debe fundamentalmente al insuficiente nimero de respuestas de los
estudiantes a la encuesta de evaluacidn del profesor que manifesté su deseo de ser evaluado.
Asimismo, hay que destacar que se mantiene la tasa de evaluaciones positivas en el 100%. De
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estas consideraciones se deduce que es necesario seguir trabajando fundamentalmente para
aumentar la participacién de los profesores en el programa. El hecho de que a partir del curso
2015-16 el Rectorado de la Universidad haya implantado como obligatoria al menos una
evaluacion positiva en 5 afios y que se tenga en cuenta para la evaluacién de méritos
individuales deben contribuir a aumentar la tasa de participacion.

SUBCRITERIO 3: SISTEMAS PARA LA MEJORA DE LA CALIDAD DEL TiTULO.

En este subcriterio se procede a analizar el estado de la implantacion y resultados de los
procedimientos contemplados para el despliegue del Sistema de Garantia Interno de Calidad
que son los siguientes, debiendo consignarse en cualquier caso el estado de implantacidn
(Implantado, en Vias de Implantacion o No Implantado):

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacion de Ila
calidad de la docencia del titulo.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidn laboral de los graduados y de su satisfaccidon con
la formacion recibida.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

3.1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacién docente.

Implantado en aquellos aspectos responsabilidad del Centro
COORDINACION VERTICAL

La coordinacién estd encomendada al Equipo de Direccidn de la Facultad, apoyado por toda la

comunidad docente de la Facultad y la Comisidon de Coordinacién del Grado y una serie de

comisiones que se citan a continuacion.

1.- Equipo de Direccién de la Facultad: la coordinacion académica global del Centro es llevada a

cabo por el Equipo de Direccidn, presidido por el Decano. Este equipo estd compuesto, ademads

de por el Decano, por el Gerente, el Secretario de la Facultad, el Vicedecanato de Ordenacidn

Académica y Alumnos, el Vicedecanato de Innovacion Educativa y el Vicedecanato de

Relaciones Institucionales y aquellos otros Vicedecanatos que se puedan incorporar en un

futuro.

Las funciones que tiene el Equipo de Direccién en relacidn con la Coordinacién Docente son las

siguientes:

* Vigilancia del cumplimiento de los objetivos del Titulo de Grado en Comercio.

e Garantia de adquisicion de competencias generales, competencias bdsicas y competencias
especificas asociadas a las distintas asignaturas que componen el Titulo de Grado.

e Toma de decisiones sobre aspectos relevantes del Plan de Estudios, dentro de las funciones
de la Facultad.
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¢ Coordinacién y garantia de los medios necesarios para el eficiente funcionamiento del Plan
de Estudios.

e Supervision de un correcto cumplimiento del Plan de Estudios.

¢ Adecuacion del calendario de pruebas parciales y finales.

COORDINACION HORIZONTAL

La coordinacion horizontal estd encomendada a los coordinadores de asignaturas que son los
miembros de la Comisién de Grado.

Para todas las asignaturas de la Titulacion de los cursos implantados el Departamento
correspondiente ha nombrado coordinador.

La Comisién de Coordinacién de la titulacién estd presidida por la Profesora D2 M2 Angeles
Gutiérrez, Titular de Escuela Universitaria y Coordinadora del Grado en Comercio. La Comision
estd integrada ademads por los Profesores Coordinadores de cada Asignatura en el Grado,
elegidos por los Consejos de Departamento correspondientes, tal y como consta en la
Memoria Verificada del Titulo.

En las reuniones de la Comisiéon de Coordinacion se informa a los profesores de aquellas
novedades que afectan a la titulacién y se debaten los problemas concretos derivados de la
docencia, tales como seguimiento del alumnado, contraste de calificaciones en casos
concretos o problemas de conducta detectados, y en general, todas aquellas cuestiones que
van surgiendo durante el curso y que resulten de interés para el desarrollo de la actividad
docente, con especial atencidon a las funciones que la Comisién tiene encomendadas y que
constan en el documento de verificacion del titulo:

e Procurar que las asignaturas se impartan con la secuencia adecuada.

e Evitar posibles solapamientos entre asignaturas.

e Organizacion de la adecuada distribucién de actividades formativas para evitar
acumulaciones en periodos puntuales.

A lo largo del curso 2014-15 se desarrollaron las siguientes acciones:

e La Comision de Coordinacién del Centro, constituida por los coordinadores de
asignaturas del Grado celebré con las siguientes reuniones:
0 17 de diciembre de 2014
Se informd a los coordinadores por parte del equipo decanal de que, aunque
aun no estaba decidida la fecha, en los préximos dos cursos se sometera el
Titulo a la Acreditacion.
Se les volvié a pedir que vigilaran la actualizacidn de la ficha de la asignatura y
su cumplimiento por parte de los profesores de la asignatura. Se recordd
también que deben insistir a los profesores de sus asignaturas de la necesidad
de su participacion en el programa Docentia.
Se instd a los coordinadores a trabajar en la coordinacidn vertical en el ambito
relacionado con su asignatura y se planted una primera reflexion sobre el
futuro disefio de la  coordinacién  vertical en el Centro.

O 17 de abril de 2015
Se informé a los coordinadores de los Ultimos acuerdos adoptados en Junta de
Facultad relacionados con la programaciéon docente del curso 2015-16, las
modificaciones de algunas de las normas para la realizacidn del Trabajo Fin de
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Grado asi como el nuevo método de calculo de la dedicacidn docente de cada
profesor a cada Trabajo Fin de Grado. Se informd también de la creacion de la
Comisidon de Seguimiento de la Actividad Docente y de su composicion.
Algunos de los coordinadores manifestaron su malestar porque en el calculo
de la puntuacién del profesor en el programa Docentia no se tienen en cuenta
aspectos que bajan mucho el rendimiento y que no dependen directamente
del profesor como el elevado niumero de alumnos no presentados o el alto
porcentaje de alumnos de origen chino que no tienen un nivel de castellano
suficiente para seguir las clases.
La Vicedecana de Profesorado comunica a los asistentes que en el plano de la
coordinacion horizontal se va a pedir a los coordinadores que rellenen un
informe donde reflejen el nivel de cumplimiento de la coordinacién de la
asignatura.

0 14 de octubre de 2015
Se comunicé a los coordinadores la fecha de la acreditacion del titulo, el
informe de autoevaluacion debera estar hecho en diciembre de 2016. Se
recordaron las recomendaciones habituales sobre la conservacién de la
documentaciéon relacionada con la evaluacidn de los alumnos y el
cumplimiento de la ficha de la asignatura.

Se trasladd informacién periddica a la Junta de Facultad del desarrollo del Grado

La coordinadora de Grado ha mantenido comunicacién constante con los
representantes de los alumnos, dos reuniones presenciales y varias comunicaciones a
través del correo electrdnico.

Al comienzo del segundo cuatrimestre la Comisién de Trabajo Fin de Grado convoca a
los tutores a una reuniodn en la que se aprueba la Guia del TFG para el curso.

largo del curso 2013-14 se desarrollaron las siguientes acciones:

La Comision de Coordinacién del Centro, constituida por los coordinadores de
asignaturas del Grado celebrd con las siguientes reuniones:
0 11 de diciembre de 2013
Informe a los coordinadores del desarrollo del proceso del Trabajo Fin de
Grado durante el curso anterior y de los cambios en la Directrices Generales

del TFG para el curso 13-14
Se trataron los resultados de las encuestas de satisfaccion del Titulo y los
indicadores de acceso al titulo

Se pusieron en comun las propuestas de algunos coordinadores para cambiar
la ubicacion en el Plan de Estudios de sus asignaturas para intentar alguna
permuta, que finalmente no fue posible.

0 27 dejunio de 2014
Se propusieron para la reflexion de los coordinadores nuevas acciones de
coordinaciéon para poner en marcha en el curso 2014-15, aplazando los
acuerdos concretos a la siguiente reunion.

0 8de octubre de 2014
Se hizo balance del curso y se aprobd la composicién de la Comisién que
durante el curso 2014-15 se ocupara de poner en marcha acciones concretas
de coordinacion vertical.
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Se elaboraron actas de las reuniones.

Se trasladd informacion periddica a la Junta de Facultad del desarrollo del Grado

La coordinadora de Grado ha mantenido comunicacién constante con los
representantes de los alumnos, dos reuniones presenciales y numerosas
comunicaciones a través del correo electronico.

Al comienzo del segundo cuatrimestre la Comisién de Trabajo Fin de Grado convoca a
los tutores a una reunion en la que se aprueba la Guia del TFG para el curso

La valoracidén de los mecanismos de coordinacién del Grado por parte de los profesores ha sido
de 6,95 y 7 durante los cursos 13-14 y 14-15 respectivamente, con desviacion tipica en torno a
2 puntos por lo que se entiende que funciona adecuadamente

3.2.- Andlisis de los resultados obtenidos a través de los mecanismos de evaluacién de la
calidad de |la docencia del titulo.

Implantado.

En la Universidad Complutense de Madrid (UCM), son los Departamentos los responsables
finales de la asignacién y calidad del profesorado. La Subdireccién de Ordenacién Académicay
el Coordinador del Grado en Turismo, en el momento de recibir la carga docente de los
Departamentos, revisan la idoneidad de los profesores para las asignaturas impartidas no
apreciando problemas de cualificacidon al respecto.

La estructura del profesorado que imparte la docencia en el Grado en Turismo en el curso
académico 2014-2015 y su comparativa del curso anterior es la siguiente:

curso 2014-15 curso 2013-14

Nimero de profesores Numero de profesores
0, O

otale 124 100,00 119 100,00
Po ategoria
Catedraticos de Universidad 1,61 1,68
Catedraticos Escuela Universitaria 3,23 5 4,20
Titulares Universidad 19 15,32 25 21,01
Titulares Escuela Universitaria 11 8,87 15 12,61
Profesores Visitantes 1 0,81 1 0,84
Profesores Contratados Doctores 11 8,87 7 5,88
Profesores Asociados 75 60,48 61 51,26
Profesores Ayudantes Doctores 1 0,81 3 2,52
Profesores Colaboradores
Otros

El nUmero de catedraticos de Universidad es el mismo que en el curso anterior, evoluciona a la
baja el nimero de Catedraticos de Escuela Universitaria y Titulares de Universidad, de 30 a 23,
aumenta el numero de Contratados Doctores de 5 a 11, este Ultimo dato es positivo por lo que
supone en la estabilizacidn del profesorado y el aumento del nimero de doctores.
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Estas diferencias que en todo caso entendemos que son pequefias se explican en parte por la
importante fluctuacién en el cuadro de profesores de la titulacidon debida al gran nidmero de
departamentos que participan en la docencia del Grado en Comercio.

Por otro lado aumenta el nimero de profesores no permanentes, 75 Asociados frente a 61 del
Curso pasado, debido a la politica de plazas de la Universidad que a la luz de las nuevas normas
del Gobierno sobre la tasa de reposicién, cabe esperar se corrija en los préximos afios.

El porcentaje de doctores esta en torno al 57%

Conviene sefialar que los profesores asociados estdn vinculados profesionalmente a los
contenidos de las materias impartidas. En general los profesores manifiestan en la encuesta
una alta vinculacidon entre su formacién y las materias que imparte 9,56. Los profesores
puntdan por encima de 8 los fondos bibliograficos para el estudio, el apoyo del Centro a la
actividad docente, el apoyo del Campus Virtual y la colaboracion del PAS.

En cuanto al programa de evaluacion docente se ha producido un descenso considerable en la
tasa de participacién respecto de cursos anteriores, sin embargo la diferencia entre la tasa de
participacién y la de evaluaciones es mucho menor, esto indica que estdn dando resultado las
acciones de los responsables de la Facultad dirigidas a aumentar la participacién de los
alumnos en el programa Docentia. Se mantiene la tasa de evaluaciones positivas en el 100%.
Por lo tanto es necesario seguir trabajando fundamentalmente para aumentar la participacion
de los profesores en el programa. El hecho de que a partir del curso pasado el Rectorado de la
Universidad haya implantado como obligatoria al menos una evaluacién positiva en 5 afios y
gue se tenga en cuenta para la evaluacién de méritos individuales deben contribuir a
aumentar la tasa de participacién. Sigue siendo necesaria la implementacién de acciones
destinadas a aumentar la participacidn en el programa Docentia.

En cualquier caso, entendemos que los valores obtenidos para dichas tasas estdn
condicionados por una combinacién de los siguientes factores:

a) Presencia de asociados a tiempo parcial, menos implicados con la
Universidad.

b) Profesorado vinculado a otros centros de la UCM, adecuado para la
titulacién pero no implicado en la problematica del centro

c) Voluntariedad de la evaluacion y falta de incentivacidon (positiva o
negativa) para su demanda que tenderan a corregirse en el marco de la
nueva politica de la Universidad

Todo el trabajo de control de la calidad de la ensefianza que desarrolla el centro en el
marco de la titulacién se sintetiza en este informe. Entendemos que, a pesar de la
necesidad de mejorar los resultados de DOCENTIA, los criterios de control de la calidad de
la docencia utilizados la garantizan de forma adecuada.

Ademads de considerar los datos de calidad obtenidos a través de las encuestas de
evaluacion docente y de satisfaccion de los agentes participantes en el Grado, los
coordinadores del Grado y la Vicedecana de Calidad mantienen reuniones periédicas con
los delegados de curso y otras con cardcter ocasional cuando asi lo requieren los
representantes de los estudiantes o alumnos a titulo personal, para tratar temas
relacionados con la calidad de la docencia, entre otros. Las cuestiones que no pueden ser
resueltas en este nivel son derivadas a la comision de Grado y/o a la Direccién del Centro
y/o a la Comision de Calidad para su resolucion.

3.3.- Andlisis de la calidad de las practicas externas.
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Las practicas en empresas en el Grado en Comercio se configuran como una asignatura
obligatoria de cuarto curso, segundo semestre, con una carga lectiva de 12 créditos. En el
marco de equivalencia establecido por la facultad, esto supone que el alumno debe realizar al
menos 300 horas de practicas tuteladas en una empresa que tenga suscrito el correspondiente
convenio con la universidad.

La gestidon administrativa de las practicas se realiza en la Oficina de Practicas de la facultad,
que opera bajo la dependencia funcional del vicedecanato de relaciones institucionales y que
en la actualidad cuenta con un funcionario administrativo con dedicacion a tiempo completo.
A su vez, como apoyo institucional, dentro de la facultad existe una Comisidn de Practicas en
empresas, formada por profesores con docencia en el centro, cuyas funciones estan
delimitadas en la guia de practicas a la que nos referiremos posteriormente. Aunque esta
comisidn no es delegada de Junta de Facultad, se informa puntualmente a este érgano tanto
de su composicion como de sus acuerdos.

La Oficina de Practicas se ocupa de todas las fases del procedimiento de gestién de las
practicas de los estudiantes. Entre otras funciones realiza las siguientes:
- Relaciones con las empresas

- Preparacién de convenios, remisién a empresas y al Vicerrectorado para los tramites
de firma y registro.

- Recepcién de ofertas y publicacién en la web.

- Coordinacion con el COIE para todas aquellas ofertas que se gestionan a través de
dicho organismo.

- Atencion personalizada al estudiante. Para ello hay prefijado un horario de atencién al
publico todos los dias de lunes a viernes de 12 a 14 horas.

- Coordinacién con los profesores tutores de practicas
- Gestidn de expedientes y calificaciones.

La pagina web constituye el principal punto de informacidn para el estudiante de la facultad de
Comercio y Turismo. En ella hay un apartado especifico, accesible desde la pagina de inicio, en
el epigrafe de Practicas en empresas.

Adicionalmente, al principio del curso académico, la facultad organiza una reunién informativa
sobre practicas en empresas dirigida a los estudiantes de cuarto curso donde se informa de los
procedimientos de gestidon y distintas posibilidades que tienen de convalidacién de Ia
asignatura. Posteriormente, la presentacién que se hace a los estudiantes es también
publicada en la web de la facultad.

Todos los alumnos estan bajo la tutela de un profesor del centro y de una persona responsable
de su formacién en la empresa. El tutor del centro mantiene como minimo dos entrevistas con
el alumno, una al comienzo y otra al finalizar las practicas. El alumno estd obligado a presentar
una memoria en la que debe resefiar su valoracién personal de la practica, de la atencién
recibida por parte del tutor y de la relacién entre el contenido de la practica y los estudios
cursados. A su vez el tutor de la empresa elabora un informe, que dirige al tutor de la facultad,
y que recoge la valoracion de la labor desempefiada por el alumno.

En este dmbito, aln no han sido implementados los mecanismos de seguimiento posteriory la
realizacion de encuestas de calidad, tanto dirigidas a las empresas como a los estudiantes que
realizan las practicas. Ambos aspectos se plantean como accién de mejora pendiente.
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Durante el curso 2014-15:
Realizaron précticas en empresas:
e Curriculares: 164
e Extracurriculares: 29
e Causaron baja: 5

e N2 de anexos gestionados por la oficina :144
e N2de anexos Gestidn Externa Oficina : 68

0o COIE:63

O Beca colaboracion: 1

0 Fundacion Universidad Empresa: 4

N2 de nuevos convenios marco gestionados por la Facultad: 119
N2 de acuerdo interno practicas en Museos UCM: 1
N2 de anexos a convenio marco de gestion:

e COIE: 10
e Facultad CC. Econémicas y Empresariales: 1

Durante el curso 2013-14 :
e realizaron practicas en empresas 153 alumnos
e N2de anexos gestionados por la oficina :115
0 Curriculares: 86
0 Extracurriculares: 20
e N2de anexos Gestidn Externa Oficina: 73
o COIE:70
O Programa Didlogo : 1
0 Erasmus Practicas: 1
0 Fundacién General UCM: 1

N¢ de nuevos convenios marco suscritos : 86
Ne de anexos titulacidn a convenios COIE : 9

3.4.- Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los programas de movilidad del Grado en Comercio se gestionan desde la Oficina de Movilidad
de la Facultad de Comercio y Turismo y se configuran a partir de las politicas de movilidad
tanto de la UCM como del Ministerio de Educacion o de la Unién Europea.

La movilidad no es una actividad obligatoria dentro del Plan de Estudios de nuestro Grado pero
constituye una herramienta formativa sumamente importante para aquellos alumnos que
optan por participar en alguno de los programas de movilidad.

Las actividades de la oficina se desarrollan fundamentalmente en torno a tres ejes de
movilidad:

Becas Erasmus

Becas Erasmus Priacticas

Becas SICUE-SENECA
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En todos los casos los estudios o las practicas formativas realizadas en el marco de estos
programas suponen un total reconocimiento de estas en sus respectivos expedientes
académicos, pero aun mas, para un gran porcentaje de alumnos estos estudios/précticas son
también convalidables por aquellos que de acuerdo a su plan de estudios deberian haber
realizado dentro de nuestra facultad, a través del correspondiente reconocimiento

La Oficina de Movilidad esta atendida por un funcionario a tiempo completo que ejerce sus
funciones en dependencia organica de la gerencia de la Facultad y funcional del Vicedecanato
de Relaciones Institucionales. Se ocupa de todas las fases en el procedimiento de gestién de
los programas de movilidad.

Los procedimientos de seleccién de estudiantes para cada periodo de movilidad estan
regulados por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UCM.

Todos nuestros procesos estan pautados y son verificables en cada uno de sus pasos de tal
manera que la gestidon de cada proceso y para cada uno de los participantes en nuestros
programas resulte idéntica, predecible y en consecuencia confiable.

Tal y como prevé la normativa vigente, el expediente de cada uno de nuestros usuarios es
constantemente accesible para la comprobacidon de que se han realizado todos los pasos
previstos por la universidad en la gestién de sus expedientes. Para ello nuestros beneficiarios
pueden verificar su expediente solo con solicitarlo a la oficina de movilidad y el acceso es
inmediato.

Aunque la informacién a nuestra comunidad universitaria se presta por varias vias, como
estrategia de calidad intentamos siempre derivar a nuestros usuarios a la informacion escrita 'y
publicada en nuestra pdgina web, a fin de minimizar el riesgo de malas interpretaciones o de
suposiciones infundadas, propias de la comunicacién oral.

Para consultas puntuales y que el usuario no ha encontrado en los medios online, se trata
siempre de promover las consultas mediante correo electrdnico, de tal manera que el usuario
y los responsables de movilidad de la facultad puedan guardar constancia tanto de los
términos de la consulta realizada como de la respuesta recibida.

Con el objetivo de mejorar la confianza de nuestros usuarios se ha aprobado por la Junta de
Facultad, y posteriormente publicado en nuestra web, una normativa relativa a nuestro
principal programa de movilidad, el programa Erasmus. Dicha normativa permite a nuestros
beneficiarios saber en cada momento qué normativa les es de aplicacidn y obtener respuesta a
cualquier duda que les pueda surgir relativa a la gestion de su expediente y de su proceso de
reconocimiento de estudios.

Todas las convocatorias de movilidad especificas son publicadas en la web de la facultad y
publicitadas a través de la redes sociales como estrategia de mejora del acceso a la
informacion.

Entendemos que una informacion de facil acceso contribuye de forma clara a la garantia de
transparencia y de calidad de nuestros procesos.

Tanto para la resolucion de expedientes de convalidacién, como para resolver cualquier asunto
no contemplado en nuestra normativa que nuestros usuarios nos pudieran plantear, la
Facultad ha constituido una Comisidon de Programas de Movilidad encargada de resolver estos
asuntos.
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Esta toma de decisiones en comisidn estd prevista como instrumento de garantia para
nuestros usuarios, previniendo la toma de decisiones unipersonales y la arbitrariedad personal
que ello pudiera suponer.

Inmediatamente después de la publicacion de la convocatoria del programa Erasmus, la
Oficina de Movilidad convoca a nuestros alumnos a una reunién informativa en la que se
presenta el programa, se informa sobre el proceso de solicitud y de concesién y se resuelven
todas las dudas respecto de la conveniencia e idoneidad del programa para cada uno de
nuestros alumnos. Tras la adjudicacion de las plazas disponibles, se convoca una segunda
reunion para explicar a los estudiantes como se han de realizar todos los tramites relativos a su
estancia Erasmus.

Los programas de movilidad son objeto de convocatorias publicas, predeterminadas desde los
vicerrectorados respectivos y que son comunes para toda la universidad.

El control de calidad que se ejerce sobre las mismas se apoya en el constante contacto tanto
con los alumnos como con los coordinadores de las universidades socias y en las encuestas
que, con caracter general, se realizan desde la oficina de relaciones internacionales.

Los programas de movilidad del Grado en Comercio empezaron a desarrollarse con regularidad
durante el curso 2012-13.

En el marco del programa Erasmus, en el curso 2014-2015 un total de 18 alumnos estudiaron
en alguno de los 13 centros universitarios con los que tenemos convenio, pertenecientes a 9
paises de la Unién Europea.

Estas cifras se pueden considerar muy positivas, dado que antes de la implantacién del grado
en Comercio no existian convenios firmados con centros extranjeros, al ser un titulo de nueva
implantacion.

La encuesta sobre satisfaccion de los estudios realizados en el extranjero correspondiente al
curso 2014-2015 la contestaron los 18 alumnos. El 72,2% esta muy satisfecho de la experiencia
Erasmus-movilidad, el 22,2% bastante satisfecho y sélo un alumno manifiesta estar muy
insatisfecho.

Respecto de la calidad de la ensefianza recibida, el 88,9% esta muy o bastante satisfecho del
contenido de los cursos, el 61,1% de los métodos de ensefianza, y el 66,7% del nivel de las
asignaturas cursadas.

Aungue estos datos son positivos, contrastan con las apreciaciones de los alumnos respecto de
la ayuda recibida por la Facultad. Concretamente un 22,2% estd muy o bastante satisfecho de
la ayuda recibida de los servicios administrativos de la Facultad y el Rectorado frente a un
59,2% que estd muy o bastante insatisfecho; asimismo un 19,2% estd muy o bastante
satisfecho de la tutela académica mientras un 61,5% esta muy o bastante insatisfecho. Estos
ultimos datos son manifiestamente mejorables, lo que obliga a una mayor informacién a los
alumnos sobre las caracteristicas del programa Erasmus y a plantear nuevas acciones para
mejorar estos aspectos.

En el curso 2014-15 se recibieron 79 alumnos incoming. Para estos alumnos no se dispone del
dato desagregado por titulacidn, es el dato global para Comercio y Turismo ya que lo habitual
es que se matriculen en asignaturas sueltas pertenecientes a los dos Grados.

Durante el curso 2013-14 se firmaron o renovaron 35 convenios, el nimero de alumnos
outgoing fue de 47 y alumnos incoming 56. Como puede verse aumenta de manera clara el
programa de movilidad, lo que consideramos muy positivo.
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3.5.- Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacidn del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Las encuestas de satisfaccidn son iniciativa del Rectorado de la UCM. La Direccion del Centro y
la Coordinacién del Grado en Comercio facilitan los medios para su aplicacion.

Se realizan con periodicidad anual. Estan implantadas para alumnos, profesores y personal de
administracion y servicios.

Encuestas del alumnado.
Se han detectado en el Rectorado errores con las encuestas de estudiantes por
lo que no ha sido posible analizarlas.

Encuestas del profesorado.
La Comisién de Calidad revisa asimismo los resultados de dichas encuestas, cuyo analisis
sucinto se ofrece a continuacién

Como en cursos anteriores sigue siendo muy positivo el dato de satisfacciéon de los
profesores (8.78) medio punto superior al del curso anterior (8.27). Este dato que ha
mejorado de forma continua desde el curso 2010-11 (6.9). En este caso el resto de
puntuaciones estdn por encima de 6.5 excepto los dos items relacionados con la
implicacion del alumnado con una valoraciédn inferior a 5, 3.56 para el
aprovechamiento de las tutorias por los alumnos y 4.67 para el grado de implicacion
del alumnado, lo que repite la situacion del curso pasado. La participacidon es muy baja,
la Comision de Calidad debe realizar acciones para mejorarla.

Personal de Administracién y Servicios (PAS):

Cabria por ultimo analizar los resultados de la encuesta dirigida al PAS, sin embargo la
reducida participacién en la misma (7 personas en 2012-2013, ninguna en 2013-2014 y 3
personas en 2014-2015) puede hacer dudar de la representatividad de las conclusiones
obtenidas. En general, el PAS califica con un 2,66 en una escala de 1 a 5 su satisfaccion
con su trabajo en esta Facultad. Los aspectos mejor valorados son los relativos a la
comunicacion existen con el resto de las unidades de la Facultad, con el equipo decanal,
con lo profesores, con la gerencia y con los compafieros (en todos los casos superan el 4
sobre 5 de valoracién), mientras que los peores valorados hacen referencia a las
posibilidades de formacidn continua y a las oportunidades de desarrollo de la carrera
profesional (no llegan al 2 sobre 5).

3.6.- Andlisis de los resultados de la insercidon laboral de los graduados y de su satisfaccion con
la formacidn recibida.
No implantado.

Segun lo establecido en el SGIC, estos resultados se analizardn dos afios después de que salgan
los primeros egresados, de modo que el curso 2014-2015 seria el primer curso a evaluar. Sin
embargo en la actualidad no disponemos de esos datos ya que aunque se esta trabajando en
ello, la Universidad no los ha proporcionado.

3.7.- Andlisis del funcionamiento del sistema de sugerencias, guejas y reclamaciones.

Implantado.
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El sistema de quejas y reclamaciones funciona por tres vias:

i Las reclamaciones por escrito presentadas en la secretaria de alumnos.
Se refieren generalmente a temas de cardcter muy general que afectan a todo el centro por
ejemplo: aulas informaticas. Asimismo, con cardcter puntual, en relacion con problemas
derivados del desempefio docente, planteados por los alumnos.

ii. Reclamaciones presentadas verbalmente al coordinador del grado.
Es sin duda el canal mas utilizado pero no queda constancia de ellas.

iii. El sistema electrénico de buzén de quejas y sugerencias en la pagina web del

Grado y del Centro.

Esta via no se ha utilizado de una manera frecuente hasta ahora.

SUBCRITERIO 4: TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS
INFORMES DE VERIFICACION, SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA
ACREDITACION.

4.1.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacidn de la Solicitud de Verificacidn del Titulo, realizado por
la ANECA, para la mejora de la propuesta realizada.

Las recomendaciones que se indicaron se referian a aspectos informativos que se incorporaron
a la version definitiva de la Solicitud de Verificacién del titulo.

4.2.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Fundacién para el
conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

NO PROCEDE

4.3.- Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Comisién de Calidad de
las Titulaciones de la UCM, para la mejora del Titulo.

Comentario Actuacion

CRITERIO 2
SUBCRITERIO 3

2.- Analisis de los resultados
obtenidos a través de los mecanismos
de evaluacidn de la calidad de la Se incluye para este curso
docencia del titulo.

Se recomienda incluir  informacién
completa sobre la  estructura vy
caracteristicas del profesorado para el
curso 2013-14.

3.- Andlisis de la calidad de las Practicas | Pendiente como accién de mejora
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Externas.

Se recomienda analizar la calidad de las
practicas externas (cursos 13/14y
12/13) conforme a lo establecido en el
criterio 9 de la Memoria verificada

CRITERIO 2
SUBCRITERIO 6
1.- Se identifican las fortalezas con las

que cuenta el titulo

Se recomienda incluir un plan que colabore
mantenimiento de

en el
detectadas.

cada caso
mantenerla

las fortalezas

En la relacidon de fortalezas se indica en
la accion a seguir

para

4.4.- Se ha realizado el plan de mejora planteada en la Memoria de Seguimiento del curso

anterior.

Puntos débiles

Accidn de mejora propuesta

Accidn de mejora realizada

Sistema de quejas y
reclamaciones,  poco
utilizado y mal valorado

Mejorar la informacion acerca de su
funcionamiento y comunicar
resultados

Se ha continuado informando a
los alumnos

Poca implicaciéon del
alumnado en el
desarrollo de la
docencia

Continuar en la mejora del perfil del
alumno de nuevo ingreso con la
politica de reduccion de plazas
ofertadas.

Se mantiene el aumento de la
nota de acceso por lo que sigue
mejorandose el perfil del
alumno.

Se han articulado los
mecanismos  previstos para
aumentar la comunicaciéon con
el alumnado y su implicacién.
Los resultados obtenidos no son
totalmente satisfactorios por lo
gue se ha disefado otra serie de
medidas al respecto

Baja participacion del
profesorado en los
programas DOCENTIA,
En este curso ya se ha
producido una notable
mejora

la Direccién del Centro Ia
puesta a disposicion de los
profesores las aulas informaticas
para la cumplimentacion de las
encuestas. La medida se ha traducido
en la mejora de las tasas de
participacién y de evaluacion

Desde

Se sigue vigilando este aspecto,
desde el Vicedecanato de
Profesorado se insiste a los
profesores al principio de cada
curso sobre la necesidad de
participacién en el programa y
se organiza la reserva de las
aulas de informatica para que
los alumnos puedan
cumplimentar las encuestas. En
todo caso no se ha mejorado
sustancialmente. A este
respecto se han disefiado otras
medidas complementarias.

Baja participacion de

No se han obtenido buenos
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los tres colectivos resultados este curso, por lo
implicados, en las que queda pendiente como
encuestas de accion de mejora. Como en el
satisfaccion del titulo, caso anterior, se disefan
especialmente el medidas de mejora
personal de complementarias.
Administracion y
Servicios
En algunos casos se ha | Se han reorganizado los cuadros | Realizado
producido horarios para reducir al minimo el
solapamiento de | solapamiento de asignaturas
asignaturas optativas optativas.

Se ha redisefado el cuadro horario

para implantar un curso de horario

en el centro del dia que ha permitido

un mejor aprovechamiento de los

espacios.

4.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacién de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Fundacion para el conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo.

No procede

SUBCRITERIO 5: MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente analisis y posterior descripcion de las causas que
la han motivado.

5.1.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacién de las modificaciones
sustanciales realizadas.

Durante el curso 2014-15 no se ha producido ninguna modificacion

5.2.- Naturaleza, caracteristicas, analisis, justificacion y comunicacion de las modificaciones no
sustanciales realizadas.

Durante el curso 2014-15 no se ha producido ninguna modificacion

SUBCRITERIO 6: RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL GRADO EN
COMERCIO.

e Alta demanda del Grado. Para mantener este punto fuerte se continuard mejorando la
difusién de la titulacién entre los potenciales demandantes y participando en todas las
iniciativas dirigidas a este objetivo.
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Alta especializacion y diversificacion de los profesores. En el Grado imparten docencia
profesores que provienen de tres facultades (CC. Econdmicas y Empresariales, CC. de
la Informacidn y Derecho) ademas de la Facultad de Comercio y Turismo. Por la propia
naturaleza del Titulo esta situacion se mantiene.

Importancia de la formacién practica, una proporcion significativa de la docencia
suponen practicas y seminarios. Se vigila especialmente el desdoble de los grupos para
impartir las clases practicas.

Importancia en el uso de la informatica como recurso didactico en el aula. Es notable el
aumento del nimero de asignaturas que hacen uso de este recurso de manera que la
ocupacion de las aulas de informatica es casi completa para la imparticién de clases. Se
han renovado los equipos de una aula completa.

Utilizacién del Campus Virtual como apoyo a la docencia y a las nuevas metodologias
de ensefianza-aprendizaje.

Desarrollo de destrezas en el manejo de paquetes informaticos y estadisticos por parte
de los alumnos. La Coordinacion del Grado organiza a comienzo de cada cuatrimestre
en colaboracién con la Delegacion de Alumnos un taller voluntario para los alumnos
que tienen dificultados con el software que se utiliza en las distintas asignaturas.

Un notable numero de profesores relacionados directamente con el ambito
profesional del Comercio. Por la propia naturaleza del Titulo esta situacidon se
mantiene.

Razonable funcionamiento de los sistemas de coordinacidn docente, que se han
venido mejorando en los ultimos cursos.

Buenos resultados en la evaluacion de la calidad docente del profesorado.

Oferta adecuada de diversas actividades complementarias para los estudiantes, en
estrecha relacion con el plan de estudios del grado. En este punto se organiza una
sesion informativa sobre Practicas, Movilidad y Salidas profesionales
Internacionalizacién razonable del Centro con participacidn creciente en programas de
movilidad tanto de estudios como de practicas, con un adecuado grado de satisfaccion
del alumnado.

Programa de Practicas estructurado con suscripcion de un numero creciente de
convenios con empresas de diferentes sectores. Se siguen firmando nuevos convenios
con empresas cada afio.

SUBCRITERIO 7: ENUMERACION DE LOS PUNTOS DEBILES ENCONTRADOS EN
EL PROCESO DE IMPLANTACION DEL GRADO EN COMERCIO, ELEMENTOS DEL

SISTEMA DE INFORMACION DEL SGIC QUE HA PERMITIDO SU

IDENTIFICACION, ANALISIS DE LAS CAUSAS Y MEDIDAS DE MEJORA

ADOPTADO.

7.1.- Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacidn

del titulo, elementos del sistema de informacién del SGIC que ha permitido su identificacién y

analisis
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Responsable de

Fecha de

Puntos débiles Causas Acciones de mejora . ‘. g
su ejecucion realizacion
Estructuray Sistema de quejas vy | Posiblemente un nivel | Mejorar la informacién acerca de su | Vicedecanato
funcionamiento del | reclamaciones, poco | importante de | funcionamiento y comunicar resultados de Calidad
SGIC utilizado y mal valorado | desconocimiento por
parte del alumnado
Indicadores de Poca implicacién del | Una posible causa es la | Continuar con la mejora del perfil del [ Decanato Curso 13-
resultado alumnado en el [ nota de ingreso en la [ alumno de nuevo ingreso ofreciendo en 14, 14-15 y
desarrollo de la docencia | titulacidon que hasta este | numero adecuado de plazas. 15-16
curso no superaba el 5,
en 2013-14 ya ha sido
superior a 6
Decanato Cursos 13-
14y 14-15
Faréctgr voluntario sin. Continuar desde la Direccién del Centro Cursos 13-
Baja participacién del | Incentivos N | Ja puesta a disposicion de los profesores 14y 14-15
profesorado  en  los penallzauones.. ) Este | las  aulas informéticas para la
programas  DOCENTIA, | Problema se sitda en el | ¢ mplimentacién de las encuestas. La
En este curso ya se ha | Marco del  problema | nagida se ha traducido en la mejora de
producido una notable | 8eneral de 12 | |as tasas de participacién y de evaluacién
mejora Universidad.
Las medidas disefiadas por el Rectorado
respecto a la obligatoriedad del programa
DOCENTIA aseguran un ratio de
10

Modelo de memoria anual de seguimiento de los titulos- Versién 4.2

Oficina para la Calidad

Vicerrectorado de Calidad de la UCM




Baja participacién de los
tres colectivos
implicados, en las
encuestas de satisfaccion
del titulo, especialmente

el personal de
Administracion y
Servicios

evaluacion docente que puede ser
suficiente. No obstante, se continuara con
las acciones de estimulo de la
participacion. Se difundirdn algunas
iniciativas de los estudiantes en este
ambito

Este problema ha sido detectado en cursos
anteriores y se han articulado diferentes
medidas para intentar solucionarlo, sin
obtener los efectos deseados. Una de las
posibles acciones de mejora seria la
utilizacion de mandos IRS, de respuesta
instantanea. Sin embargo, dados los
problemas técnicos que se han detectado en
su utilizacién en anteriores convocatorias de
DOCENTIA, la Facultad ha decidido no
implantar su uso, al menos de momento. Uno
de los motivos de la baja participacion de los
estudiantes es, segun aducen los propios
alumnos, su percepcién de que su opinidn no
genera cambios significativos en la calidad de
la docencia. Por ello, una posible acciéon de
mejora estard dirigida a cambiar esta
percepcidon por parte de los estudiantes, a
pesar de las limitaciones que efectivamente
existen en cuanto a los efectos sumativos de
la evaluacién de la calidad docente. En este
sentido se han propuesto dos medidas. La
primera, de ejecucién en el curso 2014-15,
fue el desarrollo de un Proyecto de Mejora de
la Calidad Docente de Centro, en el marco de
la convocatoria del Rectorado. El objetivo de

Decanato

Curso 15-16
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este proyecto fue inferir un conjunto de
buenas practicas docentes a partir
basicamente de la opinidn de los estudiantes,
para lo que se contd con la implicacién de los
representantes de la delegacion de alumnos,
que participd activamente en el disefioy en la
realizacién de las correspondientes
encuestas. Cuando se acabe de sistematizar
los resultados, serdn distribuidos entre
alumnos y profesores. La segunda medida, de
aplicacién en el curso 2015-16 y posteriores,
consistiria en una serie de acciones de
difusion de los efectos que han tenido hasta
el momento las opiniones de los estudiantes
en la mejora del Grado, opiniones vertidas
tanto en las encuestas como a través de los
representantes en los cauces habituales de
participacion de los estudiantes. En estas
acciones de difusion se requiere la
implicacidon y participaciéon de estudiantes,
que podrian  obtener créditos de
participacion.

Sistemas para la Baja participacion en las | Posible desconocimiento | Mejorar la informacién sobre su | Coordinacién Curso 2015-
mejora de la calidad | reuniones de | de la importancia y las | importancia y consecuencias del Titulo vy| 16
del titulo coordinacién del Titulo consecuencias para la Decanato
mejora de la calidad del | Poner en marcha la Coordinacién Vertical

No se ha puesto en [ Titulo. en colaboracién con los departamentos

marcha la coordinacidn

vertical entre asignaturas

Algunas deficiencias en | Elevado  ndmero  de | Automatizar el sistema de asignacion de | PAS del aula de

____ ]
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la gestidn de los Trabajos
Fin de Grado

Sobrecobertura

No esta implantado un
sistema para analizar la
calidad de las practicas
externas

alumnos.
Normativa poco
concreta.
Tutores de diferentes

areas de conocimiento.

tutor con una aplicacién informatica
Elaboracién de una guia con normas mds
concretas sobre la evaluacion de los
Trabajos

Organizar una sesidon con los alumnos
que cursan el TFG en la que participen los
coordinadores y un responsable de la
Biblioteca para mejorar la calidad de los
trabajos

Elaborar una base de datos con los titulos
de los trabajos y ponerla a disposicion de
los tutores

Aunque la tasa de sobrecobertura no es
de responsabilidad directa del Centro, se
vienen aplicando medidas en el ambito
de la planificacién docente (reduccion de
grupos y del nimero de plazas ofertadas,
con el consiguiente aumento de la nota
de acceso al Grado) para corregirla en el
margen de maniobra disponible

Organizar el sistema de anadlisis

informatica
Coordinaciéon de
Grado

Comisién de
Trabajo Fin de
Grado y tutores

Coordinacién de
Grado
Biblioteca
Comisiéon TFG vy
tutores

Universidad vy
Decanato

Vicedecanato

de Relaciones
Institucionales
Vicedecanato

de Calidad

Curso 2015-
16

Curso 2015-
16
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Tratamiento dado a
las recomendaciones
de los informes de
verificacion y

seguimiento
Modificacion del plan | No se ha realizado
de estudios ninguna modificacion

e ———————
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE CENTRO EL DIA 22 de abril
de 2016
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