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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO
Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacion publica disponible.

El enlace de la pagina Web que contiene esta informacion es el siguiente:

https://comercioyturismo.ucm.es/

2. Esta informacion estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.
3. Lainformacién presentada se adecUa a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER
Aspectos a valorar:

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacidon y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Comercio y
Turismo la Decana de la Facultad o persona en quien delegue.

El primer nivel de la SGIC es la Comisidn de Calidad del Centro. Es el rgano responsable de las
titulaciones impartidas en la Facultad de Comercio y Turismo, como Comisién delegada de la
Junta de Centro, y presidida por la Vicedecana de Calidad y Estudios.

La composicién de la Comision de Calidad aprobada por la Junta de Facultad 3/2014 de 19 de
mayo es la siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Presidenta.
Vicedecana de Alumnos y Calidad

Mercedes Rodriguez Paredes

Amparo Carrasco Pradas Representante PDI
M2 Angeles Gutiérrez Salinero Representante PDI
Adolfo Hernandez Estrada Representante PDI
Adolfo Millan Aguilar Representante PDI
Ana Isabel Rosado Cubero Representante PDI

Fernando Santander del Amo Representante resto PDI (Secretario)

Santiago Ramos Alvarez Representante PAS

Roberto Coldn Larrea Representante de alumnos

Paola Fernandez-Mazarambroz Representante de alumnos

Concepcion Garcia Gomez Decana (invitada)

Javier Curiel Diaz Coordinador del Grado en Turismo
(invitado)

Pilar Gdémez Aparicio Coordinadora del Grado en Comercio
(invitada)

Gema Martinez Navarro Coordinadora del Doble Grado en Turismo vy
Comercio (invitada)

Pedro Lépez Sdez Coordinador del Master en Comercio

Electrénico (invitado)
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Frank Babinger Coordinador del Master en Direccion y Gestion
de Empresas Hoteleras
(invitado)

Ignacio Ruiz Guerra Coordinador del Master en Planificacion y
Gestion en Destinos Turisticos (invitado)

Matilde Fernandez-Cid Enriquez Coordinadora del Master en Consumo vy
Comercio (invitada)

Philippe Gandet Agente externo
Director de la Escuela de Negocios Vatel
Espafia

Durante el aifio académico 2017-18 se han producido los siguientes cambios:

e El 25 abril de 2018 se renuevan los agentes externos, siendo los nuevos agentes:
Alfonso Castellano y Antonio Santos Del Valle.

e El 10 julio de 2018 presenta renuncia Adolfo Hernandez Estrada como representante
del PDI.

e Antes de la finalizacidn del afio académico cambid la composicién en aprobacion de la
Junta de Facultad 5/2018 de 18 de julio. La relacién actual nominal de la Comisién de
Calidad (y colectivo al que representan) es publica y puede consultarse en
https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

En el segundo nivel del SGIC se encuentra la Comision del Grado de Comercio, presidida por la
Coordinadora de Grado https://comercioyturismo.ucm.es/coordinadores-de-los-grados vy
formada por los coordinadores de asignaturas elegidos por los Consejos de Departamento
correspondientes. Las Guias Docentes de las asignaturas, publicadas en la pagina web, contienen
el nombre de los coordinadores de cada asignatura https://comercioyturismo.ucm.es/grado-en-
comercio .

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones del SGIC son publicos y puede
consultarse en https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic .
El primer nivel de la SGIC es la Comision de Calidad del Centro. Su Reglamento de
funcionamiento fue aprobado por la Junta de Centro celebrada el 11 de marzo de 2010 y
modificado en la Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacion de la toma de decisiones
en la Comisién de Calidad).

Las decisiones se toman por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de la
Comisidn. En caso de empate la Presidenta contard con voto de calidad. Las decisiones son
puestas en marcha por la Comisidn de Calidad del Centro, que informara en las siguientes
reuniones sobre el grado de avance o grado de cumplimiento de las mismas. La tipologia de
efectos dependera del tipo de decisiéon adoptada.

La Comisidén de Calidad de la Facultad elaborara anualmente un informe sobre la evolucidn de
las ensefanzas de la titulacidn, recabando informacion de:

® La Comision de Coordinacion del titulo.

e La Secretaria de Alumnos del Centro y los programas de gestion informatica.

e El Servicio de Coordinacién y Gestion Académica.

e La direccién de la Facultad.

¢ Los departamentos implicados en las ensefianzas.

En dicho informe se recogera y analizard informacion sobre los siguientes aspectos:

¢ Acceso e ingreso de estudiantes incluyendo planes de acogida y tutorizacién.

¢ Procedimientos de coordinacion del profesorado.

e Los recursos e infraestructura del titulo.
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e Estructura y caracteristicas del profesorado y personal técnico y administrativo de apoyo a los
titulos.

¢ Informaciéon general sobre matricula y estructura de grupos de docencia, movilidad de
estudiantes, desarrollo de practicas, trabajo fin de titulacion y otros.

La Comision de Calidad de la Facultad analizara estos datos y realizara propuestas de revisién y
mejoras que remitird a la Junta de Facultad. El seguimiento de la aplicacion de las mejoras
propuestas y aprobadas por la Junta de Facultad serd realizado por la Comisién de Calidad, a
través del informe correspondiente informe y le dara difusion.

En el segundo nivel del SGIC se encuentra la Comision de Coordinacién del Grado de Comercio,
presidida por la Coordinadora de Grado, y formada por los coordinadores de asignaturas. Esta
Comisidn tiene las siguientes funciones:

e Garantizar la fluida comunicacidn entre los coordinadores de las distintas asignaturas.

¢ Velar porque se eviten posibles solapamientos entre asignaturas.

e Garantizar la coordinacién de la evaluacidn dentro de la misma materia entre distintos
profesores/as.

¢ Adecuar el calendario y la distribucidn de actividades formativas.

¢ Coordinacién y garantia de los medios necesarios para el eficiente funcionamiento de la labor
docente

¢ Atender las opiniones/sugerencias de los/as alumnos/as y transmitirlas cuando sea necesario
a los/las profesores/as.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de calidad convoca al menos tres reuniones ordinarias al afio. Una en
septiembre/octubre, en el comienzo del curso, otra en febrero, a mitad de curso, y la Gltima en
junio al concluir el periodo de docencia presencial. La Presidenta podra convocar reuniones de
urgencia si el tema asi lo requiere.
A lo largo del curso 2017-2018 se han celebrado reuniones de la Comision de Calidad que a
continuacion se detallan:
e Reunidn ordinaria: 19 de octubre de 2017:
Los Coordinadores de Master informaron sobre el proceso de admisidon y matriculacion del curso
2017/2018, comentando que hubo problemas en la gestién de la lista de espera desde el
Rectorado, ya que, no se cubrieron la totalidad de las plazas, aunque la lista de espera que los
coordinadores enviaron al rectorado era bastante amplia.
Se informd sobre el borrador del informe del Panel de la Fundacion Madri+d sobre la evaluacion
de las cuatro titulaciones revisadas e indicé que se estaba a la espera de recibir los informes
provisionales resultantes del mencionado borrador.
e Reunidn ordinaria: 1 de diciembre de 2017:
Se informé sobre los informes provisionales de la Fundacién Madri+d. Los dos Grados tenian
ademas de recomendaciones, modificaciones necesarias que habia que tener en cuenta en la
presentacién de un Plan de Mejoras para obtener el informe favorable.
Los dos Masteres tuvieron un informe favorable, pero habia que trabajar en las
recomendaciones.
El Vicedecanato de Calidad recibid los cuatro informes y se analizaron en las reuniones de equipo
del Decanato, posteriormente, se tuvieron dos reuniones en el Rectorado con la Vicerrectora de
Calidad y la Vicerrectora de Estudios en las que se decidié presentar un Plan de Acciones de
Mejoras teniendo en cuenta las modificaciones necesarias para los dos Grados, sin realizar
ningun tipo de alegaciones.
Respecto a las recomendaciones de las cuatro titulaciones, se tomd la decisidn de presentarlas
en la Memoria de seguimiento del siguiente curso como aspectos a mejorar.
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Se presenté un borrador con el Plan de Acciones de Mejoras elaborado desde el equipo decanal,
procediéndose a debatir y analizar los puntos correspondientes a las modificaciones necesarias
de los Grados en Comercio y Turismo.

e Reunidn ordinaria: 21 de diciembre de 2017:

Los Coordinadores de las cuatro titulaciones revisadas expusieron sus propuestas sobre el Plan
de Mejoras. En el caso de los estudios de Grado se analizaron por separado las modificaciones
necesarias y las recomendaciones recibidas. En el caso de los Masteres sélo se analizaron las
recomendaciones puesto que no habia ninguna modificacidn necesaria.

Se abrié un debate para cada titulacion cuyos resultados se incluyeron por los Coordinadores en
las respectivas memorias de seguimiento del curso 2016-2017.

e Reunidn ordinaria: 4 de febrero de 2018:

Se ha analizado la propuesta de la incorporacidn de dos agentes externos nuevos como
miembros de la comisidn de calidad, uno por el area de Turismo y otro por el drea de Comercio.
Se han analizado y debatido los dos aspectos que en la renovacidn de la acreditacién fueron
peor valorados: reforzar la figura de los Coordinadores de Asignaturas y la implantacion de
examenes Unicos, comunes u homogéneos para cada asignatura.

e Reunidn ordinaria: 25 de abril de 2018:

Se agradecié a los Coordinadores su colaboracidn en la Feria de Masteres celebrada en la
Facultad el 24 de abril.

Se informd sobre la reunidn celebrada en el Rectorado con los Coordinadores de los Masteres
oficiales acerca del proceso de admisidn.

Se ha debatido la propuesta de alegaciones a los informes de seguimiento para poder aprobarla
y elevarla a la Oficina de Calidad. Tras un debate sobre las alegaciones se aprobaron una serie
de alegaciones practicamente coincidentes en las cuatro titulaciones objeto de revision.

e Reunidn ordinaria: 10 de julio de 2018:

Se informdé de que la Oficina de Calidad del Rectorado habia enviado los informes de
seguimiento definitivos teniendo en cuenta la mayor parte de las alegaciones enviadas.

Se debatieron cada una de las modificaciones en las titulaciones que pasaron la acreditacion el
anterior curso académico. Algunas de las modificaciones del Grado en Turismo y Comercio
estaban incluidas en el Plan de Mejoras aprobado por la Fundacién Madri+d como
modificaciones necesarias y otras eran consecuencia del analisis en la mejora de la calidad de
las titulaciones.

Las reuniones de la Comision de Coordinacion del Grado de Comercio y las acciones
emprendidas pueden consultarse en el apartado 2 de la presente memoria.

En general las diferentes comisiones han realizado una importante labor en el presente afo
académico y su actuacion ha resultado valiosa para mejorar el funcionamiento y la calidad el
correcto desarrollo del Grado en Comercio. Sus reuniones han permitido poner en comun y
tomar decisiones sobre las cuestiones mas relevantes en aras a mejorar la calidad y su
percepcién por los diferentes implicados. Las decisiones se han tomado siempre de forma
consensuada tras oirse las opiniones de los miembros que han querido expresarlas. Ademas, la
Comisidon de Calidad ha servido también para informar a los coordinadores de todas las
novedades provenientes del Rectorado de la UCM que pudieran tener relevancia.

La efectividad del SGIC adoptado debe valorarse en el contexto del recorrido de la titulacién. El
Grado de Comercio ha obtenido un Informe final positivo de la Acreditacién por parte de la
Fundacion Madri+d, si bien se han exigido una serie de modificaciones necesarias de obligado
cumplimiento que tendran un periodo de seguimiento de dos afios académicos. El SGIC del
centro ha elaborado un plan de mejoras que se puso en marcha ya comenzado el afio académico
2017-18 y ha establecido los mecanismos de seguimiento. En este proceso se ha puesto de
manifiesto su efectividad, su capacidad de reaccién y de involucrar a los distintos agentes en un
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proceso de mejora organizado y pautado que queda plasmado en el Plan de acciones y medidas
de mejora a desarrollar durante el afo académico 2018-19
https://comercioyturismo.ucm.es/plan-de-acciones .

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

La coordinacion académica esta encomendada al Equipo de Gobierno de la Facultad, apoyado

por la Comisién de Calidad y por la Comisién de Coordinacidn del Grado.

El Equipo de Gobierno, presidido por la Decana estd compuesto por el Gerente, la Secretaria

Académica de la Facultad, el Vicedecanato de Politica Académica, Profesorado y Estudiantes, el

Vicedecanato de Calidad y Estudios, El Vicedecanato de Doctorado, Investigacién y Formacién

Permanente, y el Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Gestion Econdmica y el

Delegado de la Decana para Emprendimiento, Practicas Externas y Empleabilidad. Las funciones

que tiene el Equipo de Gobierno en relacion con la Coordinacién Docente son las siguientes:

» Vigilancia del cumplimiento de los objetivos del Titulo de Grado en Comercio.

¢ Garantia de adquisicion de competencias generales, competencias bdsicas y competencias
especificas asociadas a las distintas asignaturas que componen el Titulo de Grado.

¢ Toma de decisiones sobre aspectos relevantes del Plan de Estudios, dentro de las funciones
de la Facultad.

¢ Coordinacién y garantia de los medios necesarios para el eficiente funcionamiento del Plan de
Estudios.

e Supervision de un correcto cumplimiento del Plan de Estudios.

* Adecuacion del calendario de examenes.

La coordinacién horizontal estd encomendada a los coordinadores de asignaturas que son los
miembros de la Comisidn de Coordinacién del Grado. Dicha Comisién ha estado presidida por
la Profesora D2 Pilar Gémez Aparicio, Titular de Universidad y Coordinadora del Grado en
Comercio. Los Profesores Coordinadores de cada Asignatura en el Grado son designados por los
Consejos de Departamento correspondientes, tal y como consta en la Memoria Verificada del
Titulo.

Asimismo, existe una estrecha relacién con los Coordinadores de los Grados que se imparten en
el centro, el Grado de Turismo y el Doble Grado de Comercio y Turismo a través de la Comision
de Coordinacidn de Grados, presidida por la Vicedecana de Calidad y Estudios y formada por los
Coordinadores de los Grados impartidos en el Centro: Grado en Comercio, Grado en Turismo y
doble grado de Comercio y Turismo. Esta Comisidon se relne periédicamente si bien existe una
comunicaciéon muy frecuente entre sus miembros; por ejemplo, se realizan reuniones entre los
Coordinadores de Comercio y Turismo cada vez que se necesita tratar las cuestiones que
requieren gestidn, fundamentalmente lo relativo a la organizacién de los Trabajos Fin de Grado.
También existe una comunicacion fluida con la Coordinadora del Doble Grado; dicha titulacion
tiene un solo grupo y se encuentra en el tercer afio desde su implantacién por lo que adn no se
organizan grupos de TFGs. Ademas, ante cualquier cuestion que asi se requiere se consulta con
la Vicedecana y si los asuntos lo requieren se convoca una Comisidn de Calidad.

La Coordinadora se encuentra en contacto permanente con profesorado y alumnado mediante
correo electrdnico, conversaciones presenciales y reuniones.

Desde el afio académico 2017-18 se ha intensificado la relacién entre las Comisiones de Grado
del Grado en Comercio y el Doble Grado de Comercio y Turismo, estableciendo algunas
reuniones conjuntas, lo que facilita la coordinacién de las asignaturas comunes a los Grados y el
trabajar en una misma direccion con el profesorado del Centro.

En las reuniones de la Comisién de Coordinacion se informa a los profesores de aquellas
novedades que afectan a la titulacion y se debaten los problemas concretos derivados de la
docencia, tales como seguimiento del alumnado, contraste de calificaciones en casos concretos
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o problemas de conducta detectados, y en general, todas aquellas cuestiones que van surgiendo
durante el curso y que resulten de interés para el desarrollo de la actividad docente, con especial
atencién a las funciones que la Comisidon tiene encomendadas y que constan en el documento
de verificacién del titulo:

Procurar que las asignaturas se impartan con la secuencia adecuada.

Evitar posibles solapamientos entre asignaturas.

Organizacion de la adecuada distribucién de actividades formativas para evitar
acumulaciones en periodos puntuales.

A lo largo del curso 2017-18 se desarrollaron las siguientes acciones:

La Comisiéon de Grado en Comercio, constituida por los coordinadores de asignaturas
del Grado celebré con las siguientes reuniones:

O 16 de noviembre de 2017.

La primera reunién del curso estaba prevista en el mes de septiembre, pero se fue
demorando a la espera de recibir el informe provisional de la renovacién del titulo
por parte de la Fundacion Madri+d que estaba prevista ese mismo mes. Al no
recibirse la reunién se celebro finalmente el 16 de noviembre. En dicha reunidn la
Vicedecana de Ordenacién Académica informd de las directrices sobre sustitucion
de profesores, horarios de clase, realizacion de examenes parciales y realizacién de
actividades extra-académicas.

O 14 de marzo de 2018.

La Vicedecana de Estudios y Calidad informa sobre el alcance del Informe favorable
obtenido en la renovacién de la Acreditacion del Titulo y sobre el Plan de Mejoras
Necesarias elaborado por la Comision de Calidad.

Se aprueban medidas a tomar para incrementar la coordinacidon horizontal: la
homogeneizacién de criterios (temarios y documentacién) y examenes
esencialmente comunes. Se informa de lo trabajado en la coordinacién vertical y se
toman acuerdos para seguir avanzando en el proceso.

0 8de octubre de 2018.

Se informa sobre el avance del Plan de Mejoras Necesarias de la Facultad de
Comercio y Turismo derivado del Informe de la Acreditacién del Grado en Comercio
y se informa del avance en las medidas tomadas para el avance de la coordinacion
del Grado: cumplimiento de Guias Docentes, examenes esencialmente comunes,
etcétera. Se manifiesta que ha habido mejora pero que es necesario seguir
trabajando en una mayor coordinacién horizontal y vertical.

Se trasladd informacion periddica a la Junta de Facultad del desarrollo del Grado.

La coordinadora de Grado ha mantenido comunicacién con los representantes de los
alumnos, una reunién presencial y varias comunicaciones a través del correo
electrdnico.

Al comienzo del segundo cuatrimestre la Comisién de Trabajo Fin de Grado convoca a
los tutores a una reunidn en la que se aprueba la Guia del TFG para el curso.
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3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el curso 2017-2018 fueron 123 los/as profesores/as que impartieron docencia en el grado

de Comercio, con las siguientes categorias:

Categoria PDI

Catedraticos de
Universidad
Catedraticos Escuela
Universitaria

Titulares Universidad
Titulares Escuela
Universitaria

Titular de Universidad
Interino

Profesores Contratados
Doctores

Profesores Contratados
Doctores Interinos
Profesores Asociados
Profesores Asociados
Interinos

Profesores Ayudantes
Doctores

Profesores Visitantes

Suma Total

N2 prof. |% sobre ECTS impartidos | % sobre Sexenios
Total total total Total

2 1,6% 18,00 1,6% 4
3 2,4% 39,00 3,5% 0
15 12,2% 137,40 12,5% 13
6 4,9% 72,00 6,5% 0
1 0,8% 6,00 0,5% 0
9 7,3% 124,00 11,3% 4
10 8,1% 89,00 8,1% 2
61 49,6% 508,27 46,1% 0
5 4,1% 34,45 3,1% 0
10 8,1% 67,40 6,1% 0
1 0,8% 6,00 0,5% 0
123 100,00% |1.102,00 100,00% |23

La estructura del profesorado responde en la especificidad de la Facultad de Comercio y
Turismo (que no tiene Departamentos adscritos hasta el momento) y que viene arrastrando un
déficit de profesores permanentes que no ha podido resolverse satisfactoriamente en los afios

de crisis.

Conviene sefialar que los profesores asociados estan vinculados profesionalmente a los
contenidos de las materias impartidas. En general los profesores presentan una alta
vinculacion entre su formacidn y las materias que imparten.

Doble Grado
Grado en Comercio Comercioy
Turismo
I,UCM,- Gl e el Curso de 12 curso de 22 curso de
Universidad Complutense de . . .
Madrid Acreditacion seguimiento seguimiento
2015/16 2016/17 2017/18 2017-18
IUCM-6
Tasa de participacion en el 47,45% 70,80% 72,17% 55,56%
Programa de Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 42,34% 36,28% 27,83% 25,93%
Programa de Evaluacion
Docente

MEMORIA ANUAL DE SEGUIMIENTO DE LOS TiTULOS DE GRADO Y MASTER
CURSO 2017-18

Pagina 9 de 25



IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas 100% 100% 96,88% 100,00%
del profesorado

La participacion del profesorado en el Programa de Evaluacién Docente ha sido elevada (72,17%)
y con un incremento respecto al afio anterior. La tasa de participacidn es inferior en el Doble
Grado (55,56%). La tasa de evaluaciones es un 27,83%, lo que se explica dado que en el actual
sistema Docentia-UCM los profesores no seran evaluados anualmente sino cada tres afios. La
tasa de evaluaciones positivas es muy alta (96,88%) si bien algo inferior que la obtenida en el
Doble Grado (100%).

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema de quejas y reclamaciones se canaliza a través de cuatro vias:

e Las reclamaciones por escrito presentadas en la Secretaria de Alumnos. Durante el curso se
han recibido 2 reclamaciones en el Grado de Comercio y 5 en el Doble Grado Comercio y
Turismo. Se observa una fuerte disminucién de las reclamaciones por esta via dado que
fueron 30 las recibidas el aifo anterior.

e Reclamaciones enviadas a través de correo electrdnico dirigido a la Vicedecana de Alumnos.
Sélo se ha recibido una reclamacion (del Grado de Comercio) por esta via frente a las 50
recibidas el afo anterior.

e El sistema electrdnico de buzén de quejas y sugerencias en la pagina web del Grado y del
Centro. Esta ultima via no se ha utilizado de una manera frecuente hasta ahora. Durante el
curso se han recibido 4 reclamaciones (frente a las 6 realizadas el afio anterior) y 1
sugerencia en el Grado de Comercio.

e Reclamaciones dirigidas a la Coordinacién del Grado. No se han formulado expresamente
reclamaciones ante las Coordinadoras de Grado (Comercio y Doble Grado); cuando ha sido
requerido se ha informado desde la Coordinacidn de los canales para formular una queja.

El procedimiento establecido es en primer lugar ponerse en contacto con el alumno, bien por
correo electrdnico o por teléfono y en segundo lugar atender y solucionar el problema.

Para ello se traslada el caso a la unidad de gestidon correspondiente con las indicaciones
necesarias. Si las reclamaciones son sobre cambio de matricula o de grupo se les deriva a la
Secretaria Académica de la Facultad que sigue los casos hasta que se solucionan. Si es una queja
sobre un profesor, se gestiona de una forma mas personalizada; se llama al alumno para recabar
mayor informacién y después se comunica con el profesor para llegar a un acuerdo comun y
solucionar el problema. Si la queja es sobre la calificacién una vez efectuada la oportuna revision,
se deriva al Departamento que corresponda para que se convoque el Tribunal de Reclamaciones
y si ha sido necesario se ha citado al alumno/a para aclarar de forma mas efectiva la situacién.
Desde la Coordinacidon del Grado se atiende a los alumnos/as y profesores/as facilitindoles toda
la informacidn y aclaraciones cuando asi es requerida, asi como para resolver las posibles
incidencias. La consulta inicial es por correo electrénico (tanto el convencional como el del
Campus Virtual) y se ofrece la oportunidad de ser atendidos personalmente lo que siempre es
deseable para un mejor entendimiento. La mayoria de las consultas e incidencias que llegan a la
Coordinacion son relativas al Trabajo Fin de Grado.

El buzdn disponible en la web del Centro es de Quejas y Sugerencias, y es la via principal para
recibir sugerencias por parte de los alumnos/as. Las comunicaciones con alumnos/as y
profesorado con la Coordinacidn es una fuente importante de informacién y sugerencias de
mejora que se trasladan a los foros pertinentes: Comisiéon de Grado, Comisién de Calidad, etc.
Con base en esa informacion se trata también de organizar mejor los procedimientos (por
ejemplo, la asignacidn de tutores en el TFG, etc.) y sobre todo de informar mejor al alumnado a
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través de los canales disponibles, fundamentalmente la pagina web del Centro y el Campus
Virtual.

Se ha efectuado un analisis conjunto del total de quejas recibidas y su conexion con la mejora
de calidad de la titulacion. En primer lugar, se observa que el nimero de quejas es bajo y que
casi no se utiliza el buzén de sugerencias (1 sugerencia); es necesario canalizar a través de estos
medios criticas constructivas que ayuden a mejorar la titulacién. Las reclamaciones recibidas son
relativas a la atencidn de profesores en casos puntuales, solicitud de revisién de calificacion y
alguna cuestidén no académica. Existe también alguna reclamacion sobre la falta de adecuacion
del calendario docente con el de matriculacion. Ninguna de las quejas manifestadas tiene
relacion directa con la calidad de la titulacion.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

Doble
Grado en Comercio Gradt_)
Comercioy
Turismo
*|CM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid Curso de 12 curso de 22 curso de
*IUCM- Indicadores de la Acreditacion seguimiento seguimiento
Universidad Complutense de 2015/16 2016/17 2017/18 2017-18
Madrid
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso ofertadas 280 240 240 50
o lem2 283 238 218 53
Matricula de nuevo ingreso
.ICM-3 101,07% 99,17% 92,92% 106,00%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 . . . .
Tasa de rendimiento del titulo 75,5% 75,06% 72,87% 89,71%
ICM-5.1/6.1 . . .
Tasa de abandono-del titulo 22,66% 22,78% 20,87%
ICM-7 . . .
Tasa de eficiencia de los egresados 81,6% 82,05% 82,57%
N 47,3% 41,55% 54,87% -
Tasa de graduacion
IUCM:I. 82,63% 82,54% 81,84% 91,00%
Tasa de éxito
IUCM-2
Tasa de demanda del grado en 102,14% 145% 136,25% 274,00%
primera opcién
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IUCM-3
Tasa de demanda del grado en 420% 489,17% 434,58% 1530,00%
segunda y sucesivas opciones

IUCM.- 4 69,96% 63,56% 62,84% 93,34%
Tasa de adecuacion del grado
IUCM-16 91,38% 90,95% 89,04% 98,58%

Tasa de evaluacion del titulo

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de
Calidad, que permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos
formativos y resultados de aprendizaje.

Hay que destacar que las plazas de nuevo ingreso ofertadas se han mantenido, habiéndose
reducido en el afio académico pasado para, junto a otras medidas, reducir el nimero de alumnos
por grupo, asi como mejorar la calidad de la ensefianza.

El porcentaje de cobertura ha disminuido en el Grado de Comercio (92,92%), sigue por debajo
del 100% todo ello gracias a las medidas correctoras implementadas para el afo 2016-17.
Contrasta sin embargo con el indice de sobrecobertura del Doble Grado (106,00%), si bien en
términos relativos es elevado hay que tener en cuenta que se trata de un grupo de 50 alumnos
y que la sobrecobertura es de 2 alumnos. Aun asi, serd objeto de analisis en las Comisiones
correspondientes.

La consideracién conjunta de los indicadores de porcentaje de cobertura, tasa de adecuacion
del grado, tasa de demanda en primera opcién y tasa de demanda en segunda y sucesivas
opciones permite ratificar la aceptacion de la titulacidn por parte de los estudiantes. El analisis
conjunto de estos indicadores y de su evolucién para la titulacién nos permite concluir que existe
una demanda adecuada de estos estudios, coherente con la oferta planteada por el Centroy la
Universidad Complutense, y una aceptacion notable de la titulacién por parte de los estudiantes.
Esos indicadores se disparan en el caso del Doble Grado, lo que demuestra la excelente acogida
de esta reciente titulacion.

Respecto a los indicadores de resultados académicos del Titulo podemos destacar que la tasa
de rendimiento ha disminuido. Sin embargo, la tasa de graduacion ha aumentado.

La tasa de abandono ha disminuido respecto a la del afio anterior si bien todavia esta por encima
del objetivo en la Memoria (15%). La tasa de éxito y la tasa de adecuacidn del grado descienden
ligeramente.

En un andlisis comparativo con el Doble Grado de Turismo y Comercio cabe resefiar que los
indices de rendimiento y éxito son superiores para el Doble Grado si bien las diferencias no son
desorbitadas. Estas diferencias pueden explicarse por la selecciéon del alumnado derivado de la
alta demanda del Titulo, y como consecuencia de la mayor nota media del grupo hasta el
momento.

En cualquier caso, la tasa de abandono es objeto de cuidadoso seguimiento por la Comisién de
Calidad, asi como de la evolucién conjunta de las tasas de graduacion, éxito y rendimiento y
eficiencia para detectar posibles desajustes y establecer medidas correctoras.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Doble
Grado
Comercio y
Turismo

Grado en Comercio
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IUCM- Indicadores de la Curso de 12 curso de
. . . .. 22 curso de
Universidad Con:nplutense de Acreditacion seguimiento seguimiento
Madrid 2015/16 2016/17 2017/18 2017-18
IUCM-13
Satisfaccion de alumnos con el 6,2 6,23 5,7 6,5
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del profesorado con el 8,78 8,1 8,7 8,1
titulo
IUCM-15
Satisfaccién del PAS del Centro 75 714 77 77

Las encuestas de satisfaccion son iniciativa del Rectorado de la UCM. La Direccién del Centro y
la Coordinacion del Grado en Comercio facilitan los medios para su aplicacion. Se realizan con
periodicidad anual y estan implantadas para alumnos, profesores (PDI) y personal de
administracion y servicios (PAS).

El total de alumnos encuestados en el Grado de Comercio ha sido de 120, siendo el nimero de
respuestas similar segun el sexo (un 54,17% de las encuestadas han sido mujeres). El porcentaje
total de participacion puede cifrarse en un 9,37%.

La satisfaccion del alumnado con el titulo es de 5,7, lo que supone un descenso respecto al aifo
anterior (6,23), ligeramente inferior a la media de la Facultad de Comercio y Turismo (5,9) e
inferior a la media del total de alumnos en la UCM (6,3). Ante este empeoramiento de la
valoracion se ha estudiado el dato en relacidn a la situaciéon laboral observando que la
satisfaccidon media mas baja (5,1) corresponde con alumnos que trabajan de forma continuada
y que supone un 24,17% de los alumnos encuestados.

Los aspectos valorados por encima de la media son la satisfaccion con las tutorias (6,20),
formacién recibida se relaciona con las competencias de la titulacidon (5,97), la claridad de
objetivos de la titulaciéon (6,07), el nivel de dificultad (6,25), la organizacién de los contenidos no
solapados entre asignaturas (5,84). Los aspectos peor valorados son la satisfaccion con la labor
docente de los profesores (4,90), la innovacion de los contenidos (4,65) y de los materiales
(4,30), la adecuacién del componente practico (4,53) y la adecuacién de la formacién para
posibilitar el acceso al mundo investigador (4,27).

La satisfaccién del alumnado del doble Grado Turismo y Comercio se corresponde con la
encuesta realizada a 6 alumnos lo que supone un porcentaje de participacién del 6,82%. La
satisfaccion con el titulo es mayor que para el Grado de Comercio (6,5) siendo el aspecto mejor
valorado la adecuacidn de alumnos por aula (8,33) y el peor la adecuacién del plan de estudios
(4,80) y la satisfaccidn con las tutorias (4,0).

Las encuestas de satisfaccion para el Grado de Comercio han sido cumplimentadas por 20
profesores siendo el 50% mujeres. La satisfaccion manifestada por el profesorado es alta (8,7)
superior a la del afo anterior (8,1) y superior a la media de la Universidad (7,8) y a la del Centro
(8,3).

Destaca la valoracion de la relacidn entre formacién y las asignaturas que se imparten (9,55), la
importancia que se concede a la titulacién en nuestra sociedad (8,85), la satisfaccién con el
Campus Virtual (9,05) y la gestidn de los procesos administrativos (8,85). La peor valoracidn se
concede al aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos (5,45) y al tamafio de los
grupos (5,75).

El compromiso del profesorado con la titulacién es alto dado que un 55% es profesorado
comprometido y no hay porcentaje de profesores decepcionados.

Las encuestas de satisfaccion para el doble Grado de Turismo y Comercio han sido
cumplimentadas por 8 profesores siendo el 62,5% mujeres. La satisfaccion manifestada por el
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profesorado es alta (8,1) y superior a la media de la Universidad (7,8) pero inferior a la media
del Centro (8,3).

También en el Doble Grado destaca la valoracion de la relacién entre formacion y las asignaturas
que se imparten (9,50), la importancia que se concede a la titulacidon en nuestra sociedad (8,38),
y la adecuacidon de las aulas para la docencia tedrica (9) y la gestion de los procesos
administrativos (8,85). La peor valoracidon se concede al aprovechamiento de las tutorias por
parte de los alumnos (4,25) y a la suficiencia de recursos administrativos (5,63).

El compromiso del profesorado del Doble Grado de Turismo y Comercio es también alto dado
que un 37,5% es profesorado comprometido y no hay porcentaje de profesores decepcionados.
La encuesta de satisfaccion al personal de Administracién y Servicios se ha cumplimentado por
3 personas. La satisfaccion media con su puesto de trabajo se sitla en un 7,7, aumentado por
tanto respecto al afio anterior (7,14) y ligeramente superior a la media de la UCM (7,4); destaca
la baja valoracidn relativa a la Informacién sobre las titulaciones para el desarrollo de sus labores
(3,67). Las valoraciones son conjuntas para la Facultad de Comercio y Turismo; hay que matizar
las conclusiones dado que dada la baja participacidn las respuestas pueden no ser
representativas.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los eqresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Desde la Facultad de Comercio y Turismo se ha comenzado a implantar un procedimiento para
conocer el grado de satisfaccion de los egresados tras la finalizacion de los estudios. El Decanato
de la Facultad de Comercio y Turismo ha enviado por correo electrénico encuestas internas a
los egresados, con el fin de realizar un seguimiento especifico de su insercion laboral y de la
adecuacion de las ensefianzas recibidas para ello, con el fin de plantear propuestas de revision
y mejora en la titulacion. Se ha enviado solicitud a 121 egresados de los que se ha obtenido 27
respuestas. Un 66,7% trabaja de forma remunerada y un 7,4% estudia, pero también trabaja de
forma remunerada. El 100% de los que estudian y trabajan se encuentran realizando estudios
de Master. El 100% de los encuestados trabajan a tiempo completo y el 5% lo hace fuera de
Espana.

Se constata como en afios anteriores una baja participacién en las encuestas de satisfaccion de
los egresados y falta de informacion sobre su insercién laboral. Una causa puede ser la gestion
actual del envio de las encuestas, que son enviadas a cuentas de correo de la universidad y que
no son consultadas por los alumnos una vez que son egresados.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los programas de movilidad del Grado en Comercio empezaron a desarrollarse con regularidad
durante el curso 2012-13. Son objeto de convocatorias publicas, predeterminadas desde los
Vicerrectorados respectivos, y son comunes para toda la universidad. La Facultad de Comercio
y Turismo no tiene programas propios. Se gestionan desde la Oficina de Movilidad de la Facultad
y son objeto de seguimiento y evaluacion por parte de la Comision de Movilidad.

La movilidad no es una actividad obligatoria dentro del Plan de Estudios del Grado, pero
constituye una herramienta formativa sumamente importante para aquellos alumnos que optan
por participar en alguno de los programas de movilidad.

Las actividades de la Oficina se desarrollan fundamentalmente en torno a cuatro ejes de
movilidad: Erasmus, Erasmus Practicas, Séneca-Sicue y Maui/Utrecht.

El principal programa en el Grado de Comercio es Erasmus, si bien se han recibido a alumnos
dentro de los programas Séneca-Sicue (5 alumnos/as) y Maui/Utrecht (1 alumno/a).

En todos los casos, los estudios o las practicas formativas realizadas en el marco de estos
programas suponen un total reconocimiento de éstas en sus respectivos expedientes
académicos, pero alin mas, para un gran porcentaje de alumnos estos estudios/practicas son
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también convalidables por aquellos que de acuerdo a su plan de estudios deberian haber
realizado dentro de nuestra facultad, a través del correspondiente reconocimiento.
Los procedimientos de seleccidn de estudiantes para cada periodo de movilidad estan regulados
por el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales de la UCM. Todos los procesos estdn
pautados y son verificables en cada uno de sus pasos de tal manera que la gestién de cada
proceso y para cada uno de los participantes resulte idéntica, predecible y en consecuencia
confiable.
Tal y como prevé la normativa vigente, el expediente de cada uno de los usuarios es
constantemente accesible para la comprobacién de que se han realizado todos los pasos
previstos por la universidad en la gestidn de sus expedientes. Para ello, nuestros beneficiarios
pueden verificar su expediente solo con solicitarlo a la oficina de movilidad y el acceso es
inmediato.
Aunque la informacidn relativa a la movilidad se presta por varias vias, como estrategia de
calidad se intenta derivar a los usuarios a la informacién escrita y publicada en la pagina web, a
fin de minimizar el riesgo de malas interpretaciones o de suposiciones infundadas, propias de la
comunicacion oral.
Para consultas puntuales y que el usuario no ha encontrado en los medios online, se trata
siempre de promover las consultas mediante correo electrénico, de tal manera que el usuario y
los responsables de movilidad de la facultad puedan guardar constancia tanto de los términos
de la consulta realizada como de la respuesta recibida.
Con el objetivo de mejorar la transparencia, se ha aprobado por la Junta de Facultad, y
posteriormente publicado en nuestra web, una normativa relativa a nuestro principal programa
de movilidad, el programa Erasmus. Dicha normativa permite saber en cada momento qué
normativa es de aplicacion y obtener respuesta a cualquier duda que les pueda surgir relativa a
la gestidn de los expedientes y del proceso de reconocimiento de estudios. También todas las
convocatorias de movilidad especificas son publicadas en la web de la facultad y publicitadas a
través de las redes sociales.
Tanto para la resolucion de expedientes de convalidacién, como para resolver cualquier asunto
no contemplado en la normativa, la Facultad ha constituido una Comisidn de Programas de
Movilidad encargada de resolver estos asuntos. La toma de decisiones en esta Comision estd
prevista como instrumento de garantia para nuestros usuarios, previniendo la toma de
decisiones unipersonales y la arbitrariedad personal que ello pudiera suponer.
Inmediatamente después de la publicacidn de la convocatoria del programa Erasmus, la Oficina
de Movilidad convoca a nuestros alumnos a una reunion informativa en la que se presenta el
programa, se informa sobre el proceso de solicitud y de concesidén y se resuelven todas las dudas
respecto de la conveniencia e idoneidad del programa para cada uno de nuestros alumnos. Tras
la adjudicacién de las plazas disponibles, se convoca en segunda reunidon para explicar a los
estudiantes cémo se han de realizar todos los tramites relativos a su estancia Erasmus.
El control de calidad que se ejerce sobre las mismas se apoya en el constante contacto tanto con
los alumnos como con los coordinadores de las universidades socias y en las encuestas que, con
cardacter general, se realizan desde la oficina de relaciones internacionales.
En el marco del programa Erasmus, en el curso 2017-2018 la Facultad de Comercio y Turismo
recibidé a 59 estudiantes de Grado. A su vez un total de 54 estudiantes de Grado estudiaron en
alguno de centros universitarios con los que tenemos convenio, pertenecientes a 12 paises, de
los cuales 25 eran estudiantes del Grado en Comercio. Asimismo 5 alumnos de Grado hicieron
Practicas con el programa Erasmus y un alumno participdé en el Programa UTRECH_MAUI. Eso
hace un total de 66 alumnos de Grado participantes en los programas de movilidad procedentes
de la Facultad de Comercio y Turismo.
La encuesta sobre satisfaccidn de los estudios realizados en el extranjero correspondiente al
curso 2017-18 fue rellenada por 50 alumnos del Programa Erasmus y por los 5 de Erasmus
Practicas. El 100% de los alumnos encuestados considera que consiguidé completar
satisfactoriamente todos los componentes educativos en la institucidon de acogida y el 100% de
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los alumnos en Practicas considera que las tareas encomendadas durante las practicas fueron
relevantes para sus estudios y su perfil educativo. El 78,18% de los alumnos encuestados estd
muy satisfecho con su experiencia de movilidad.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

Las practicas en empresas en el Grado en Comercio se configuran como una asignatura

obligatoria de cuarto curso, segundo semestre, con una carga lectiva de 12 créditos. En el marco

de equivalencia establecido por la facultad, esto supone que el alumno debe realizar al menos

300 horas de practicas tuteladas en una empresa que tenga suscrito el correspondiente

convenio con la Universidad.

La gestion administrativa de las practicas se realiza en la Oficina de Practicas de la Facultad, que

opera bajo la dependencia funcional del Vicedecanato de Relaciones Institucionales a través de

la aplicacion informatica GIPE que permite la gestion telematica integral de las mismas.

A su vez, como apoyo institucional, dentro de la facultad existe una Comision de Practicas en

empresas, formada por profesores con docencia en el centro, cuyas funciones estan delimitadas

en la Guia de practicas. Aunque esta Comision no es delegada de Junta de Facultad, se informa

puntualmente a este drgano tanto de su composicion como de sus acuerdos.

La Oficina de Practicas se ocupa de todas las fases del procedimiento de gestidn de las practicas

de los estudiantes. Entre otras funciones realiza las siguientes:

e Relaciones con las empresas.

e Preparacion de convenios, remision a empresas y al Vicerrectorado para los tramites de
firma y registro.

e Recepcion de ofertas y publicacién en la web.

e Coordinacién con el COIE para todas aquellas ofertas que se gestionan a través de dicho
organismo.

e Atencidn personalizada al estudiante en horario prefijado.

e Coordinacién con los profesores tutores de practicas.

e Gestion de expedientes y calificaciones.

La pagina web constituye el principal punto de informacién para el estudiante de la Facultad de
Comercio y Turismo. Adicionalmente, al principio del curso académico, la Facultad organiza una
reunidn informativa sobre practicas en empresas dirigida a los estudiantes de cuarto curso,
donde se informa de los procedimientos de gestién y distintas posibilidades que tienen de
convalidacion de la asignatura. Todos los alumnos estan bajo la tutela de un profesor/a del
centro y de una persona responsable de su formacion en la empresa. El tutor/a del centro
mantiene como minimo dos entrevistas con el alumno, una al comienzo y otra al finalizar las
practicas. El alumno esta obligado a presentar una memoria en la que debe resefiar su valoracion
personal de la practica, de la atencidn recibida por parte del tutor y de la relacidon entre el
contenido de la practica y los estudios cursados. A su vez el tutor de la empresa elabora un
informe que recoge la valoracidon de la labor desempefiada por el alumno.

El seguimiento y evaluacion de las practicas externas se realiza:

e A través de cuestionarios a los estudiantes: grado de satisfaccion de los estudiantes que
realicen la practica, grado de adecuacion de la actividad respecto a las previsiones ofertadas
por el programa y grado de satisfaccidon respecto a la gestion de la actividad.

e Através del informe de los tutores internos y externos de las practicas donde se
especifiquen: a) el grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas
externas b) las propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comisién de Calidad de la Facultad analiza los resultados y propone las medidas de revision

Yy mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua

del plan de estudios de la titulacidn. Asimismo, esta informacién se remitird a la Junta de

Centro que adoptard las medidas necesarias para su ejecucion.
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Durante el curso 2017-18 el alumnado del Grado en Comercio realizd las siguientes practicas en

empresas:

e Curriculares: 173.

e Extracurriculares: 136.

e Fueron canceladas: 6 curriculares y 36 extracurriculares.

Sobre la gestion de los expedientes:

e N2de anexos gestionados por la Oficina de Practicas de la Facultad de Comercio y Turismo:
145 curriculares y 80 extracurriculares.

e N2 de anexos Gestidn Externa a la Oficina: 28 curriculares y 56 extracurriculares.

Como mejora importante desde el afio académico 2016-17 se han implementado la realizacion

de encuestas de calidad, tanto dirigidas a las empresas como a los estudiantes que realizan las

practicas curriculares y que por tanto son objeto de seguimiento al tratarse una formacién

importante para los alumnos del Grado.

La evaluacién final de los estudiantes de Comercio ha sido muy positiva tanto en los aspectos

docentes relacionados con la formacidn recibida en el Grado como en el desarrollo de la practica

en si. Han sido encuestados la totalidad de los alumnos que han realizado practicas curriculares

(173 alumnos/as) Los alumnos consideran que las practicas son un complemento necesario en

su formacién (un 77,01% puntta con un 5 sobre 5 ese aspecto) y que las practicas han favorecido

la adquisicién de conocimientos y competencias para ejercer su profesién (un 60,34% valora 5

sobre 5). Asimismo, los alumnos consideran que la empresa o institucion donde han realizado

sus practicas ha proporcionado la formacion suficiente para el desarrollo de las tareas (un

65,52% puntua 5 sobre 5). Un 40,23% de los alumnos se considera Totalmente satisfecho, asi

como otro 39,66% se manifiesta Muy satisfecho con las practicas realizadas.

Eso se corresponde también con una valoracién positiva por parte de las empresas empleadoras,

asi de los 163 tutores en las empresas encuestados un 71,88% se muestran muy satisfechos. El

42,94% de los tutores califica las practicas de 9a 10 y un 32,52% de 8 a 9.

Las cualidades mejor valoradas de nuestros estudiantes por las empresas son la capacidad de

aprendizaje, su capacidad de adaptacién, la relacién con el entorno laboral y el sentido de la

responsabilidad.

Un 58,28% de las empresas se han planteado la posibilidad de contratar al estudiante una vez

finalizado el periodo de practicas. En los casos en que el estudiante no ha sido contratado el

93.87% tendra su candidatura en cuenta para futuros procesos de seleccion.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.
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En el ultimo informe de Seguimiento del Titulo, correspondiente al curso 2016-2017, se
incluyeron una serie de recomendaciones y se han llevado a cabo las siguientes acciones:

e Se harevisado la informacién ofrecida en la web por el Grado.

e Se ha realizado un analisis sobre la efectividad del SGIC adoptado y se ha incluido en la
presente memoria aclaraciones sobre las variaciones la relacién nominal de la Comisién de
Calidad y un mayor detalle de su funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

e Seincluye mayor detalle de las encuestas de satisfaccion realizadas a los alumnos y tutores
de las practicas y de los programas de movilidad.

e Se haimplantado un procedimiento para conocer el grado de satisfaccion de los egresados.

e Se haefectuado un andlisis del tipo de quejas y reclamaciones presentadas relativas al titulo,
con especial interés en su conexidn con la mejora de calidad de la titulacion.

e Se ha hecho un analisis de los puntos débiles detectados a partir del propio SGIC, ademas
de los indicados por las evaluaciones externas.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en Ila ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejora planteado para desarrollar en el curso 2017-2018 tiene como objetivo
fundamental atender a las modificaciones necesarias y recomendaciones en el Informe de la
Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Fundacién para el Conocimiento
Madri+D para la mejora del Titulo. Por este motivo las actuaciones realizadas se enumeran y
analizan en el apartado 6.5.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

En el curso 2016-2017, la Fundacién para el Conocimiento Madri+d procedié a evaluar la
propuesta de acreditacién de nuestro titulo, emitiendo INFORME FAVORABLE. En el informe
final emitido con fecha de 21 de diciembre de 2017, se recogian un conjunto de modificaciones
necesarias y de recomendaciones que pasamos a analizar.

Respecto a las modificaciones necesarias:

1. Es necesario modificar la memoria para incluir el inglés como idioma de imparticién de algunas
asignaturas y exigir un determinado nivel como requisito de acceso.

Se ha aprobado por la Junta de Facultad proponer una modificacidon en la Memoria Verificada
para incluir el inglés como idioma de imparticion de un minimo de tres asignaturas.

2. Es necesario establecer un nivel minimo de castellano para los alumnos de otros paises.

Se ha comenzado a tramitar una modificacién en la Memoria Verificada aprobado en la Junta de
Facultad de 12 de abril de 2016. Se envid al Rectorado 15 de abril 2016. La modificacion
propuesta en la Memoria es: “4.2: Los alumnos de habla no hispana deberan acreditar un nivel
B2 de conocimiento del idioma castellano”.

3. Es necesario resolver los problemas de coordinacidn, especialmente horizontal: temarios y
documentacidn distinta, o exdmenes no comunes.

La Junta de Facultad trata habitualmente el grado de cumplimiento respecto a la coordinacion
de las diferentes asignaturas. Se ha implicado a los Departamentos de diversas maneras y entre
otras enviando un correo a todos los Directores con docencia en el Grado informando de las
medidas adoptadas por la Comisidn de Grado.

En las reuniones de la Comisidn de Grado se han incluido los necesarios puntos del orden del dia
para coordinar la homogeneizacién de criterios (temarios y documentacion) y examenes
esencialmente comunes. Se ha solicitado la implicacién a los coordinadores de las asignaturas y
se ha mandado un correo electrénico a todo el profesorado del Centro con los acuerdos
tomados en la Comisién de Grado.
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4. Es necesario actualizar la normativa de reconocimiento de créditos segun lo indicado en el
seguimiento, asi como revisar su cumplimiento, especialmente para los alumnos de Chengdu
Institute Sichuan.

Actualmente, el convenio de Chengdu Institute Sichuan no se encuentra en vigor asi se ha
informado y difundido en la web de la Facultad. Se ha solicitado al Rectorado una adaptacion a
la normativa sobre transferencia y reconocimiento de créditos a lo dispuesto en el Real Decreto
1618/2011, de 14 de noviembre sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion
Superior.

5. Es necesario que la defensa del TFG se realice siguiendo lo establecido en la memoria en la
que se recoge la defensa oral de todos los alumnos.

Se ha aprobado por la Junta de Facultad una modificacidon en la Memoria Verificada para la
defensa del TFG, de tal forma que, los profesores tutores de TFG seran los responsables de la
evaluacidon tanto del trabajo como de su defensa. Adicionalmente durante el afo académico
2017-18 se ha expuesto oralmente con éxito los TFGs de todos los alumnos/as delante de dos
profesores.

6. Es necesario establecer sistemas para mejorar que los estudiantes asidticos adquieran los
resultados de aprendizaje, empezando por establecer un nivel minimo de espafiol en el perfil de
ingreso.

Se ha iniciado la tramitacidn la modificacion de la Memoria Verificada indicada en el apartado
1.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

En este subcriterio queda recogida cualquier modificacién del Plan de Estudios que se haya
realizado durante el curso con el consiguiente andlisis y posterior descripcidén de las causas que
la han motivado.

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede.
8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

e Alta demanda del Grado y del doble Grado. Para mantener este punto fuerte se continuara
mejorando la difusién de la titulacion entre los potenciales demandantes y participando en
las iniciativas que contribuyan a ello.

e Elevado nivel académico de los estudiantes; a pesar de tratarse de unos estudios de reciente
creacion. Esta fortaleza se mantendra mientras se siga manteniendo los datos demanda del
Titulo.

e Multiculturalidad del centro, como realidad y como vocacién, que viene derivada del
caracter de sus titulaciones. Eso se manifiesta en la capacidad de atraccion de estudiantes
extranjeros en la titulacidn y la internacionalizacién razonable del Centro con participacién
creciente en programas de movilidad tanto de estudios como de practicas, con un adecuado
grado de satisfaccion del alumnado. Para mantener dicha fortaleza se han tomado dos
medidas, la primera iniciar la propuesta de modificacion de la Memoria Verificada para
incluir el inglés como idioma de imparticidn (y exigir un determinado nivel como requisito
de acceso) y la segunda el establecimiento de un nivel minimo de castellano para los
alumnos de otros paises.

e Alta especializacidn, profesionalidad y diversificacion de los profesores. En el Grado
imparten docencia profesores que provienen de diversas facultades (CC. Econdmicas y
Empresariales, CC. de la Informacién, Derecho, Geografia e Historia, Filologia, etc.) ademas
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de la Facultad de Comercio y Turismo. Por la propia naturaleza del Titulo esta situacién se
mantiene.

Alta fidelidad entre el profesorado. Ha aumentado la satisfaccidon de los profesores en
términos absolutos y relativos. El compromiso del profesorado con la titulaciéon es alto dado
que un 55% es profesorado comprometido y no hay porcentaje de profesores
decepcionados. Se cuenta con mantener una fluida comunicacién para atender sus
necesidades y sugerencias.

Un notable nimero de profesores relacionados directamente con el dmbito profesional del
Comercio. Por la propia naturaleza del Titulo esta situacidon se mantiene.

Buenos resultados en la evaluacidon de la calidad docente del profesorado.

Calidad del Programa de Practicas, con suscripcidon de un nimero creciente de convenios
con empresas de diferentes sectores y con altos indices de satisfaccién por parte del
alumnado y de las empresas. Se siguen firmando nuevos convenios con empresas cada aino.
La gestidn de practicas externas a través de la aplicacidn informatica GIPE, permite la gestién
telematica integral de las mismas.

El titulo mantiene una pdgina web que pone a disposicidn de todos los grupos de interés la
informacién relevante para una adecuada toma de decisiones. Para mantener dicha
fortaleza se cuenta con un seguimiento y mantenimiento de la informacion a través de la
pagina web del Centro.

Gran dinamismo de los participantes y amplia oferta de actividades formativas
complementarias para los estudiantes, en estrecha relacién con el plan de estudios del
grado: Talleres para alumnos que cursan su TFG, organizacién de Congresos, Jornadas y
Conferencias. Pueden consultarse en https://comercioyturismo.ucm.es/memorias-de-las-
actividades-realizadas-en-la-facultad . Se cuenta con mantener dicha fortaleza mediante
el apoyo de las diversas iniciativas desde los 6rganos de gobierno.

Creacion y desarrollo de la Pre-incubadora de empresas de la Facultad de Comercio y
Turismo, con participacién premiada de sus estudiantes en las Convocatorias de
Emprendimiento de la UCM.

Andlisis de la

FORTALEZAS

fortaleza

Acciones para el mantenimiento
de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del
SGIC

Pagina web.

Ver apartado
1

Mantenimiento de la pagina.

Organizacion y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacion

Excelente funcionamiento de la
Comision Académica del Master y
reuniones de coordinacion.

Ver apartado
2

Fijar un minimo de una reunién
ordinaria de coordinacién por
curso, y de dos reuniones de la
Comision Académica del Master

Personal
académico

Docencia de profesores asociados.

100% evaluaciones positivas del
profesorado.

Ver apartado
3

Solicitar a estos profesores su
continuidad en el Master, y su
participacién en Docentia

Sistema de quejas
y sugerencias

Indicadores de
resultados

Alta demanda del Grado y del
doble Grado y como consecuencia
nivel académico de los estudiantes
de nuevo ingreso.

Multiculturalidad del centro.

Ver apartado
5.1

Se continuard mejorando la difusion
de la titulacion entre los potenciales
demandantes y participando en las
iniciativas que contribuyan a ello.
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Satisfaccion de los | Alta especializacién, Ver apartado | Mantener cauces de informacién y
diferentes | profesionalidad y diversificacion 5.2 participacion.
colectivos | de los profesores.

Alta fidelidad entre el profesorado

Insercion laboral

Programas de
movilidad

Practicas externas | Alta satisfaccion de alumnos y | Ver apartado | Supervision sobre la calidad de
entidades colaboradoras. 5.5 practicas gestionadas.

Informes de
verificacion,
Seguimientoy
Renovacion de la
Acreditacion

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

e Problemas derivados de la vocacidn internacional y multicultural del Centro, y en concreto
el bajo rendimiento de algunos alumnos extranjeros. Se han tomado dos medidas para
resolverlo. Por una parte, modificar la memoria verificada para incluir el inglés como idioma
de imparticién de algunas asignaturas y exigir un determinado nivel de conocimiento del
castellano como requisito de acceso al Grado a los alumnos de otros paises.
Es necesario establecer sistemas para mejorar que los estudiantes asiaticos adquieran los
resultados de aprendizaje, empezando por establecer un nivel minimo de espafiol en el
perfil de ingreso.

e Es necesario resolver los problemas de coordinacion, especialmente horizontal: temarios y
documentacién distinta, o exdamenes no comunes. Se ha puesto de manifiesto a través de
las encuestas de satisfaccion de los alumnos. Asimismo, se ha detectado la necesidad de
homogeneizar la coordinacién en los distintos grados, por ejemplo, unificando los
porcentajes de evaluaciéon en los TFGs.

e Falta de cumplimiento de lo dispuesto en la memoria verificada sobre la defensa del TFG.

e Inadecuado tamano de los grupos en algunas asignaturas por razon de los repetidores,
detectado a través de las encuestas de satisfaccion de los profesores.

e La falta de informacidn sobre la satisfaccion de los empleadores, cuyo origen es la no
disponibilidad de un canal comunicacién directo.

e Falta de participacion de los egresados en las encuestas y falta de informacién sobre la
insercidn laboral de los graduados. Como accién de mejora inicial ya en proceso se ha puesto
en marcha una encuesta desde el propio Centro, si bien la participacidon debe incrementarse.

e Se ha detectado una falta de vinculacidn entre la labor docente y la investigacion del
profesorado en el Titulo. La causa puede radicar en la falta de un Programa de Doctorado
propio. Se tratard de subsanar vinculando al profesorado con el inicio del Doctorado en
Turismo en la Facultad.

e Baja satisfaccion con el Grado de los estudiantes, detectada a partir de las encuestas de
satisfaccion. Ver apartado 5.2.

e Escasa utilizacidn de los canales para expresar quejas y sugerencias.
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Baja participacién del personal de Administracion y servicios en las encuestas de
satisfaccion.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

1.

Se va a proponer una modificacién en la Memoria Verificada para incluir el inglés como
idioma de imparticién de un minimo de tres asignaturas. Para ello, se aplicara lo establecido
en el Plan de Internacionalizacién de la UCM (https://goo.gl/sFrgHB) y a los alumnos/as se
les exigird el certificado oficial del nivel de inglés B2. Los responsables seran el Vicedecanato
de Calidad, el Vicerrectorado de Calidad, los Departamentos con docencia asignada en el
Titulo, los Coordinadores de asignatura. Se utilizardn como indicadores de seguimiento y
como indicadores de logro la Memoria de seguimiento anual del Titulo y las Actas de la
Comisién de Calidad de la Facultad. La fecha de inicio es enero 2018 y la de finalizacién enero
de 2020. Los responsables seran el Vicedecanato de Calidad, el Vicerrectorado de Calidad,
los Departamentos con docencia asignada en el Titulo, los Coordinadores de asignatura. Se
utilizardn como indicadores de seguimiento y como indicadores de logro la Memoria de
seguimiento anual del Titulo y las Actas de la Comision de Calidad de la Facultad.
Ya se ha comenzado a tramitar una modificacién en la Memoria Verificada aprobado en la
Junta de Facultad de 12 de abril de 2016. Se envié al Rectorado 15 de abril 2016. La
modificacion propuesta en la Memoria es: “4.2: Los alumnos de habla no hispana deberan
acreditar un nivel B2 de conocimiento del idioma castellano”. El servicio de Acceso de la
Universidad se encargara de la documentacion que deben entregar los alumnos para
cumplir con el requisito de admisién, en aplicacion del Plan de Internacionalizacidn de la
UCM. La fecha de inicio es enero de 2018 y la fecha de finalizacién enero de 2019.
La Junta de Facultad velara sobre el grado de cumplimiento respecto a la coordinacién de
las diferentes asignaturas, implicando para ello, a los Departamentos. En las reuniones de
Comisién de Grado se seguiran incluyendo los necesarios puntos del orden del dia para
coordinar la homogeneizacidon de criterios (temarios y documentacién) y examenes
esencialmente comunes. Los responsables seran el Vicedecanato de Calidad, el
Vicedecanato de Ordenacién Académica y la Coordinadora del Grado y los Departamentos
implicados. Seran indicadores de seguimiento y de logro la Memoria de seguimiento anual
del Titulo, las Actas de la Comisién de Calidad de la Facultad, las Actas de reuniones de
coordinacion y las Actas de Junta de Facultad. La fecha de inicio es enero 2018 y la de
finalizacion enero de 2020. Estd comenzado y en proceso.
Se solicitara al Rectorado una adaptacion a la normativa sobre transferencia vy
reconocimiento de créditos a lo dispuesto en el Real Decreto 1618/2011, de 14 de
noviembre sobre reconocimiento de estudios en el dmbito de la Educacidon Superior.
Actualmente, el convenio de Chengdu Institute Sichuan no se encuentra en vigor y se va a
informar Y difundir en la web de la Facultad
en: http://comercioyturismo.ucm.es/alumnos por lo que, no habra ningtin alumno acogido
a este convenio. Los responsables seran el Vicedecanato de Calidad, el Vicerrectorado de
Calidad. Seran indicadores de seguimiento y de logro la Memoria de seguimiento anual del
Titulo y las Actas de la Comisidn de Calidad. La fecha de inicio es enero de 2018 y la fecha de
finalizacion junio de 2018. Accidn realizada.
Se va a proponer una modificacién en la Memoria Verificada para la defensa del TFG, de tal
forma que, los profesores tutores de TFG seran los responsables de la evaluacién tanto del
trabajo como de su defensa. En el caso que el tutor proponga una calificacion de
sobresaliente o Matricula de honor, el alumno deberd hacer una defensa oral ante un
Tribunal convocado a tal efecto. Mientras no esté aprobada la modificacidon propuesta se
respetard lo recogido en la Memoria Verificada sobre la defensa oral del TFG. Serdn
responsables el Vicedecanato de Vicedecanato de Calidad y la Coordinadora del Grado.
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Seran indicadores de seguimiento y de logro la Memoria de seguimiento anual del Titulo y
las Actas de reuniones de coordinacién. El plazo de inicio es enero de 2018 y la finalizacidon
enero 2020. En proceso.
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Realizado/
PLAN DE Puntos Acciones de Responsable Fecha de En
MEJORA débiles mejora _de Sl.l, realizacién proceso/
ejecucion No
realizado
Estructuray
funcionamiento
del SGIC
Organizacion y Necesidad de | |3 Junta de Junta de 2020 En
funcionamiento | resolver los Facultad velara Facultad. proceso
de los problemas de | sopre el grado de | Comisién de
mecanismos de | coordinacion | cymplimiento Calidad.
coordinacién respecto a la Comisién de
coordinacién de Coordinacién
las diferentes del Grado.
asignaturas, .
implicando para Vlcede_canato
de Calidad
ello, a los
Departamentos. | Vicedecanato
En las reuniones | de Ordenaci6n
de Comision de Académica
Grado se Los
seguiran Departamentos
incluyendo los implicados
necesarios
puntos del orden
del dia para
coordinar la
homogeneizacion
de criterios
Personal
Académico
Sistema de
quejas 'y
sugerencias
Indicadores de Bajo Dos medidas: Junta de 2020 En
resultados rendimiento - Modificar la Facultad, proceso.
de algunos memoria Rectorado y
alumnos verificada para Consejo de
extranjeros incluir el inglés Universidades.
como idioma de
imparticién de
algunas
asignaturas
- Exigir un
determinado
nivel de
conocimiento del
castellano como
requisito de
acceso al Grado a
los alumnos de
otros paises.
Satisfaccion de Necesidad de | Fomentar la Junta de 2020 En
los diferentes incrementar comunicacion Facultad. proceso.
colectivos el grado de entre profesores | comisién de
satisfaccion y alumnado. Calidad.
de los Hacer visibles las
estudiantes. practicas
docentes de
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calidad:
practicas,
innovacién etc.
Fomentar en el
alumnado el
canalizar sus
sugerencias y
reclamaciones de

Comision de
Coordinacion
del Grado.

forma que
contribuyan a la
mejora de la
calidad.
Insercion
laboral
Programas de Problemas Solicitud al Vicedecanato 2018 Accion
movilidad derivados de Rectorado de la de Calidad realizada
la vocacién necesidad de
internacional | adaptacionala
v normativa sobre
multicultural | transferenciay
del Centro reconocimiento
de créditos a lo
dispuesto en el
Real Decreto
1618/2011, de 14
de noviembre
sobre
reconocimiento
de estudios en el
ambito de la
Educacién
Superior
Practicas
externas
Informes de Falta de Modificacién en Junta de 2020 En
verificacion, cumplimiento | la Memoria Facultad, proceso
seguimiento y delo Verificada para la | Rectoradoy
renovacion de dispuesto en defensa del TFG Consejo de
la acreditacion la memoria Universidades.
verificada
sobre la i6
defensa del Mientras no esté Vicedetcanato 2018 f::llizgda
TEG aprobada la de Calidad.
modificacion se Coordinadora
respetara lo de Grado

recogido en la
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