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INTRODUCCION.- La redaccidn de este apartado se realizara conforme a las indicaciones seiialadas en la Guia de
evaluacion para la renovacion de la acreditacion: :

El presente informe de autoevaluacién ha sido redactado por la coordinacién del titulo bajo la supervision del Vicedecanato de Calidad
y Alumnos, contando con el analisis, revisién y aprobacién por parte de la Comisién de Calidad de la Facultad en su sesién del 31 de
enero de 2017, conforme al Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC). En el SGIC de la Facultad se encuentran representados
todos los colectivos implicados en el Master: alumnos, profesores y personal de administracién y servicios (PAS), por lo que se
considera que el informe ha estado sometido a informacion de los distintos grupos de interés. Finalmente fue aprobado por la
Comisién Permanente de la Junta de Facultad en su sesién del 2 de febrero de 2017.

El méaster ha tenido un seguimiento anual por el SGIC, la Comision de Calidad, la Junta de Facultad y el Vicerrectorado de Calidad de
la Universidad a través de las memorias anuales de seguimiento y sus correspondientes informes de seguimiento. En la pagina web
del méster estan disponibles las memorias anuales de seguimiento, los informes de seguimiento, y la informacién correspondiente a
la coordinacién del master y del SGIC.

Las principales dificultades encontradas en la puesta en marcha y desarrollo del titulo han sido:

a) un escaso nivel de coordinacién inicial,

b) deficiencias en la informacidn ofrecida on-line,

¢) una baja participacion en las encuestas de evaluacion docente, y

d) dificultades notables en el proceso y resultado de los alumnos para el Trabajo Fin de Master (TFM)

Tal y como puede consultarse en las memorias de seguimiento, las principales medidas correctoras adoptadas, y que han permitido
abordar y mayoritariamente subsanar las carencias encontradas, han sido:

a) la realizacion de convocatorias formales de reuniones de coordinacion, asi como la elaboracion de actas de las mismas,

b) la constitucién de la Comisién Académica del Master, que se ha encargado de la



¢) elaboracién de una Guia sobre el TFM, en la que se permite realizar el TFM en grupo,

d) el desarrollo, publicacién y actualizacién de una pagina web propia del Master (https://www.ucm.es/muce/) y la eficacia de las
mismas,

e) la realizacién de entrevistas de seleccién para las candidaturas de acceso al titulo con un mejor perfil,
f) un sistema de encuestas internas de evaluacién de la calidad docente y la insercién laboral de egresados,
g) la organizacién de la | Jornada de Mejores Practicas Docentes en Master de la Facultad de Comercio y Turismo.

El Master Universitario en Comercio Electrénico (MUCE) es un Master Oficial que surge como respuesta al enorme crecimiento que ha
experimentado el mundo del comercio y el marketing a través de Internet, gracias a la mejora y rapidez de las comunicaciones, y al
incremento y diversificacién de los dispositivos conectados. Ante la necesidad de una formacién académica superior para este tipo de
actividad empresarial, el MUCE combina una doble vertiente formativa, empresarial-comercial y tecnoldgica, adaptada a este entorno.
La finalidad del titulo de Master Universitario en Comercio Electrénico es la formacién de profesionales altamente cualificados para
crear y dirigir negocios de comercio electrénico dentro del Espacio Europeo de Educacién Superior y teniendo en cuenta la
especificidad de los estudios de posgrado.

La Facultad de Comercio y Turismo es un centro multi e interdisciplinar que favorece la imparticién de materias diversas apoyadas en
expertos con trayectorias y perfiles profesionales que favorecen la transmisién de conocimientos relacionados con la actividad
empresarial, necesarias en un titulo profesional. Por lo tanto, el profesorado profesional se considera una fortaleza del titulo. Ademas,
diversas asignaturas técnicas son impartidas por profesores de la Facultad de Informatica de la UCM.

En general, se considera que se han cumplido los objetivos planteados en la memoria de verificacién, memorias e informes de
seguimiento. Ademas, se ofrece un amplio abanico de actividades complementarias de extension para los estudiantes. Estas han
permitido, junto al Plan de estudios, lograr un nivel de insercién laboral de los egresados altamente positivo, aspecto que
consideramos fundamental en un Master de caracter profesional.

DIMENSION 1. La gestién del titulo
Criterio 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

1.1. La implantacidon del plan de estudios y la organizaciéon del programa son coherentes con el perfil de
competencias y objetivos del titulo recogidos en la memoria de verificacion y se aplica adecuadamente la
normativa académica.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La implantacién del plan de estudios y la organizacién del programa son coherentes con el perfil de competencias y objetivos del
titulo recogidos en la memoria de verificacién y se aplica adecuadamente la normativa académica.

a. La implantacién del plan de estudios se corresponde con lo establecido en la memoria verificada.

El plan de estudios se implantd por primera vez en el curso 2013-2014. Desde entonces, ha mantenido la estructura de médulos y
materias original. En concreto, el titulo consta de dos médulos principales: Empresarial Avanzado, que a su vez incluye las
materias de "Marco Empresarial" y "Comercializacién", y Tecnoldgico, compuesto de las materias de "Informatica Aplicada al
Comercio" y "Soporte Informatico", ademas de las Practicas Externas, y el Trabajo Fin de Master. El calendario en el que se
desarrolla el programa se estructura en bimestres. En el primero de ellos, los estudiantes cursan cinco de las asignaturas
obligatorias, en el segundo otras cinco, en el tercero seis, y en el Gltimo, realizan las practicas externas y el trabajo fin de Master.
Los objetivos formativos se cubren a lo largo de los tres primeros bimestres, y el relacionado con la investigacién, en el Gltimo,
fundamentalmente por las practicas y el trabajo fin de Master. En la pagina web del Master
(http://www.ucm.es/muce/planificacion-y-calidad-de-la-ensenanza) puede encontrarse informacién sobre la estructura general del
plan de estudios, la distribucién de créditos por materias y asignaturas, la secuencia temporal y competencias asociadas a cada
materia y los horarios del curso en vigor.

b. Las actividades formativas empleadas en las diferentes asignaturas facilitan la adquisicién de los resultados de aprendizaje
previstos por parte de los estudiantes.



En las guias docentes de las asignaturas se concretan los objetivos de aprendizaje, competencias a desarrollar y las actividades
formativas y sistemas de evaluacién para lograr dichos objetivos y desarrollar las respectivas competencias. Las gufas docentes
(EV.1.1) son revisadas anualmente teniendo en cuenta la experiencia acumulada y la opinidn de estudiantes y profesores. Las
guias de las asignaturas se publican en la pagina web de la titulacién (http://www.ucm.es/muce/guias-docentes-de-las-
asignaturas). Las actividades recogidas en las guias de las asignaturas son coherentes con las competencias del titulo y también
con los objetivos del mismo recogidos en la memoria de verificacién. Las sesiones presenciales, que combinan teoria y practica,
facilitan a los estudiantes la adquisicién de una formacién avanzada. Posteriormente, las practicas externas y el trabajo fin de
Mdaster les permiten aplicar dicha formacién a un contexto profesional y/o de investigacién. Las diferentes actividades formativas
empleadas en el conjunto de asignaturas del Master han demostrado unos resultados de aprendizaje satisfactorios, como se
expondra con mayor detalle posteriormente a través de la Tabla 2 con el resultado de las asignaturas que conforman el Plan de
estudios (EV.1.3).

c. El tamafio de grupo es adecuado a las actividades formativas desarrolladas dentro de las distintas asignaturas y facilita la
consecucién de los resultados de aprendizaje previstos.

Como puede apreciarse en las memorias anuales de seguimiento del titulo, en ninglin caso se ha superado el nimero de
matriculados previsto en la Memoria verificada. A pesar del considerable incremento de demanda que ha experimentado el titulo
a lo largo de su trayectoria, siempre se ha puesto especial atencién a no superar la tasa de cobertura. En nuestro caso, el limite
de 35 plazas ofertadas se debe a la disponibilidad de equipos informaticos en un aula especificamente dedicada al Master por
parte de la Facultad de Comercio y Turismo. No obstante, los profesores han manifestado a lo largo de los sucesivos cursos, que
un nimero de alumnos matriculados entre 20 y 30 ofrece resultados éptimos de cara al seguimiento personalizado de los
estudiantes y la participacién activa en el aula por parte de los mismos. Durante el curso 2013-2014 el tamafio del grupo fue de
13 alumnos, en el curso 2014-2015 ascendié a 23, y en el curso 2015-2016 fue de 19 estudiantes.

d. En el caso de que el titulo contemple la realizacién de practicas externas, éstas se han planificado segun lo previsto, son
adecuadas para la adquisicién de las competencias del titulo y existe una coordinacién entre el tutor académico de practicas y el
tutor de la institucién/empresa.

Las practicas externas son obligatorias y suponen una carga docente de 6 créditos ECTS. Cada curso se ha realizado una reunién
informativa especifica con los alumnos en este aspecto. Asi mismo, el Coordinador ha realizado tutorias de orientacién
individualizadas sobre este asunto con los estudiantes que lo han solicitado. Desde un primer momento, se anima a los
estudiantes a que sean proactivos en la busqueda de practicas, de cara a lograr la maxima satisfacciéon y encaje en las mismas,
con el fin Ultimo de que permitan una adecuada adquisicién de competencias.

Recientemente se ha implantado el sistema informatico GIPE (Gestién Integral de Practicas en Empresas), que facilita los tramites
por parte de todos los implicados: alumnos, empresas y Facultad, asegurando una eficaz coordinacién entre los tutores
académicos y de las empresas. La Oficina de Practicas de la Facultad de Comercio y Turismo (a la que se enlaza desde la web del
Master: https://www.ucm.es/muce/practicas-externas-convenios-con-entidades-publicas-o-privadas,-sistema-de-tutorias,-
sistemas-de-solicitud,-criterios-de-adjudicacion%E2%80%A6), bajo las directrices del Vicedecanato de Gestiéon Econémica y
Relaciones Institucionales, se encarga de la planificacién y gestion de las practicas. La adecuada coordinacién entre el tutor
académico y de empresa queda patente en las calificaciones obtenidas por los alumnos en la asignatura de practicas, las cuales
han sido siempre elevadas, tal y como puede apreciarse en la Tabla 2 con el resultado de las asignaturas que conforman el Plan
de estudios (EV.1.3).

Se ha facilitado a aquellos alumnos que lo precisaban la convalidacién de practicas por experiencia profesional o mediante
practicas extracurriculares. Asi mismo, estudiantes que trabajan en empresas en las que han realizado practicas con anterioridad
han ofrecido y facilitado a otros alumnos del mismo curso u otros posteriores la eleccién y formalizacién de practicas en sus
organizaciones.

e. Las normativas de permanencia establecidas se aplican correctamente y coinciden con las establecidas en la memoria.

En la pagina web del Master se enlaza a la normativa de permanencia de la UCM (http://www.ucm.es/muce/descripcion-del-titulo),
publicada en el BOUC n2. 14, 20-11-2008 (http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/902.pdf) y su modificacién mediante
Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 14 de julio de 2015, por el que se informa favorablemente la modificacién de la
normativa de permanencia del estudiantado en la Universidad Complutense de Madrid, publicada en el BOUC nimero 14 de fecha
20 de noviembre de 2008 (http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/2199.pdf). Hasta la fecha no ha sido necesario aplicar la
normativa de permanencia establecida en ninguln caso.

f. Los sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos se aplican de forma adecuada y tienen en cuenta las competencias
previas adquiridas por los estudiantes. La pagina web del Master incluye enlace al Reglamento de Reconocimiento y
Transferencia en los Estudios de la UCM (http://www.ucm.es/muce/transferencia-y-reconocimiento-de-creditos). Al respecto, la



normativa general fue publicada en BOUC n2. 14, con fecha 10 de noviembre de 2011
(http://pendientedemigracion.ucm.es/bouc/pdf/1529.pdf). Hasta la fecha, sélo se ha producido reconocimiento de créditos para el
caso las practicas externas en empresas, caso que en curso 2015-2016 afecté Unicamente a dos alumnos, tal y como puede
verse en el listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos (EV1.7).

1.2. El titulo cuenta con mecanismos de coordinacion docente (articulacidon horizontal y vertical) entre las
diferentes materias/asignaturas que permiten tanto una adecuada asignacidn de la carga de trabajo del estudiante
como una adecuada planificacion temporal, asegurando la adquisicién de los resultados de aprendizaje.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

a. La coordinacidn vertical y horizontal entre las diferentes asignaturas ha sido apropiada, y ha garantizado una adecuada
asignacion de carga de trabajo al estudiante.

El modelo de coordinacion se basa en dos érganos: los coordinadores de las asignaturas y la comision académica del Master.

Los coordinadores de las asignaturas son nombrados por cada Departamento y tienen las siguientes funciones:

- Coordinar la elaboracion y actualizacién de la guia docente de cada asignatura, el calendario de actividades docentes
(especialmente practicas) de las mismas, y los materiales de referencia para los estudiantes.

- Planificar las actividades docentes en relacién con cada asignatura

- Coordinar la docencia y evaluacién de cada asignatura

- Promover la colaboracién con el resto de asignaturas

Se celebran una o dos reuniones de coordinacién por curso con el fin de garantizar la coordinacion vertical y horizontal entre
asignaturas, ademas de evaluar el rendimiento general del grupo de estudiantes. Como fruto de estas reuniones se han
introducido diversos cambios e iniciativas, entre los que cabe destacar los siguientes:

- La necesidad de supervisar estrechamente el proceso de seleccién de alumnos

- La conveniencia de que se establezcan, en la medida de lo posible, grupos de trabajo con el mismo tamafio y composicién para
multiples asignaturas

- La posibilidad de realizar el Trabajo Fin de Master en grupo

- La | Jornada sobre Mejores Practicas en Master de la Facultad de Comercio y Turismo

La comision académica del Master esta formada por un representante por cada Departamento con docencia en el Master. En esta
comisién también se lleva a cabo un seguimiento de la coordinacion horizontal y vertical, asi como otras labores académicas
importantes. Esta comisién desarroll6 la Guia sobre el Trabajo Fin de Master especifica del titulo, la cual ha sido actualizada
anualmente. Ademas, es la encargada de designar tribunales y tutores para el Trabajo Fin de Master, habiendo definido unos
criterios para realizar dicha asignacion, y cuidando de una adecuada coordinacién horizontal en el caso de trabajos grupales, en
los que resulta necesario también un equipo de tutores.

Tanto las reuniones de coordinacion como la comisién académica han resultado de gran utilidad para una adecuada organizacion
del Méaster y la propuesta y desarrollo de acciones de mejora para el mismo. Asi mismo, han sido eficaces para evitar
solapamientos y repeticiones en el contenido de las asignaturas y para conectar los trabajos de las asignaturas con la realizacién
del Trabajo Fin de Master.

El coordinador del Master ha actuado como presidente y secretario en las reuniones de coordinacién y en las de la comisién
académica del Master, organizando las mismas y levantando actas, las cuales difunde al conjunto de miembros de cada 6rgano
con anterioridad a la siguiente convocatoria. Ademas, el coordinador del Master ha ejercido una funcién de recopilacién y
publicacién de las guias docentes y curricula del claustro, ha redactado las memorias anuales de seguimiento presentadas a la
Junta de Facultad y revisado los informes remitidos por la Oficina de Calidad de la UCM, realizando alegaciones cuando ha
resultado oportuno.

El coordinador del Master planifica, bajo los dictados de la comisién académica, las fechas de entrega y defensa de los trabajos
fin de Master, e informa a los estudiantes de las mismas. Ademas, ha sido responsable de la planificacién de actividades
complementarias, como seminarios, talleres y conferencias, que resulten de interés para los estudiantes. Asi mismo, participa en
la Junta de Facultad y en la Comisién de Calidad a instancias del Decanato y Vicedecanato de Calidad y Alumnos,
respectivamente.

La actividad realizada por los érganos de coordinacién, los temas que han abordado y los acuerdos adoptados estan
documentadas en las actas de reuniones de coordinacion y de la comisién académica, asi como en las Memorias Anuales de
Seguimiento del Titulo (EV1.4: Documentacién e informes que recojan las medidas adoptadas para garantizar la coordinacién
tanto vertical como horizontal).

b. En el caso de que el titulo se imparta en varios centros de la misma universidad o sea interuniversitario, valorara la
coordinacién entre los mismos.
El titulo se imparte Unicamente en la Facultad de Comercio y Turismo de la UCM.



c. En el caso de que un titulo tenga practicas externas/clinicas, se valorard la coordinacién y supervisién necesaria para que las
practicas permitan a los estudiantes adquirir las competencias correspondientes.

La Oficina de Practicas en Empresas gestiona el programa de practicas en empresas de la Facultad de Comercio y Turismo. Esta
se realiza mediante una plataforma de Gestién Integral de Practicas en Empresas (GIPE), que se implanté en la Facultad por
primera vez en el curso 2015/16, siendo una de las primeras Facultades de la UCM en utilizar este soporte informatico para todas
sus titulaciones.

La gestion del programa de practicas incluye la busqueda de entidades colaboradoras, evaluacién de propuestas, establecimiento
del convenio marco, gestién de ofertas, asi como la atencién personal al alumno, difusién de la informacién del programa e
incorporacién del estudiante a la empresa. También incluye el seguimiento de las practicas realizadas y su posterior calificacion.
El Vicedecanato de Gestién y Relaciones Institucionales, junto con la coordinacién del Master, realiza la bisqueda de entidades
colaboradoras. En ocasiones las entidades contactan directamente con la Facultad y proponen la firma de un convenio ante el
ofrecimiento de algln estudiante con una blsqueda proactiva de empresas y actividades que puedan encajar en sus intereses. El
Vicedecanato evalUa las propuestas de las entidades, y conjuntamente con ellas, establece un plan de formacién adecuado para
los estudiantes. Definido el marco de la colaboracién, la gestién administrativa del Convenio pasa a la Oficina de Practicas de la
Facultad. Dicha Oficina se encarga de la elaboracién del convenio, lo remite a la Delegada del Rector para la Formacién
Permanente, Practicas Externas y Empleabilidad y posteriormente lo hace llegar a la entidad para la firma. Entrado en vigor el
convenio, la entidad puede publicar ofertas en GIPE. Estas ofertas ya cuentan con un plan de formacién concreto y especifico,
que es revisado por el Vicedecanato, que da su visto bueno para su aceptacién y posterior publicacién.

Los estudiantes solicitan las ofertas que les interesan y las empresas pueden consultar el perfil de los solicitantes. La asignacién
final de la oferta de practicas la realiza el Vicedecanato de Gestién Econémica y Relaciones Institucionales junto con la Oficina de
Practicas en Empresas. Las condiciones de la practica, duracién, jornada, plan de formacién, etc quedan recogidas en un anexo al
convenio de cooperacién educativa que se entrega por triplicado al estudiante y que suscriben las tres partes implicadas.

El Vicedecanato junto con la Oficina asigna a cada practica un tutor académico de la misma titulacion que la practica. El tutor
realiza un seguimiento individualizado de la practica mediante entrevistas personales con el alumnos y la cumplimentacién por
ambas partes de informes orientados a la valoracién de la calidad y satisfaccién con la practica. Ademas, el tutor académico
realiza una evaluacién final que supone el 40% de la nota. El 60% restante corresponde al tutor de la entidad que ha sido
designado para hacer el seguimiento del alumno en la empresa.

La asignatura de practicas corresponde al segundo semestre, por lo que sus convocatorias naturales son junio y septiembre. Las
calificaciones propuestas por los tutores se ponderan y se recogen en un acta Unica en cada una de las convocatorias.

Los estudiantes pueden acudir a la Oficina de Practicas presencialmente para resolver sus dudas, contactar por email o teléfono.
Ademas, el Vicedecanato junto con la Oficina realiza una sesion informativa al principio del curso tanto para los alumnos de los
grados como de los masteres. De igual modo se realiza otra sesién informativa destinada a los tutores académicos para explicar
el procedimiento y resolver las posibles dudas. También con el fin de asegurar y mejorar la calidad, el contacto de la Facultad con
las entidades colaboradoras es muy fluido y continuo.

Atendiendo al procedimiento establecido para los reconocimientos de créditos de grados y masteres oficiales, los estudiantes
pueden solicitar el reconocimiento de la asignatura de practicas externas por su actividad profesional o por la realizacién de
practicas en ciclos formativos de grado superior. La valoracién de estas solicitudes la realiza el Vicedecanato.

Existe la posibilidad de realizar las practicas en una empresa en el extranjero, bien a través del programa Erasmus practicas o
acogiéndose al convenio marco que propone la UCM. En este caso, el Vicedecanato de Gestién Econdmica y Relaciones
Institucionales evalla y decide la adecuacién de la practica a la titulacién del estudiante.

Adicionalmente, la Oficina de Practicas se encarga de dar difusién a las convocatorias de practicas de organismos externos,
ofertas de empleo y otra informacién de interés para los alumnos, mantenimiento de las bases de datos de alumnos, empresas y
tutores asi como el archivo de documentacién. Finalmente, junto con el Vicedecanato, elabora tanto los modelos de informe como
toda la documentacién relativa al programa de practicas.

A la vista de las calificaciones obtenidas por los estudiantes en las Practicas Externas cabe considerar la coordinacién y
supervisién de las mismas como satisfactoria, y que estas han permitido a los estudiantes adquirir las competencias
correspondientes. Se adjunta como evidencia un listado de practicas, con indicacion de las empresas/instituciones con las que se
han hecho efectivos los convenios (EV1.8) y las tareas desempefiadas durante las practicas.

1.3. Los criterios de admisién aplicados permiten que los estudiantes tengan el perfil de ingreso adecuado para
iniciar estos estudios y en su aplicacion se respeta el niimero de plazas ofertadas en la memoria verificada.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

a. Se tendrd en cuenta que el nimero de estudiantes matriculado en el titulo no supera lo aprobado en la memoria de
verificacion y/o sus sucesivas modificaciones informadas favorablemente.

El nimero de estudiantes matriculados en el titulo no ha superado en ninguin curso lo aprobado en la memoria de verificacién: 35
plazas. La tasa de cobertura (Indicador ICM-3 o0 nimero de alumnos matriculados sobre plazas ofertadas) ha sido del 37,14%



durante el curso 2013-2014, el primero de imparticion del titulo, ascendiendo al 65,71% en el curso 2014-2015 y al 54,29% en el
curso 2015-2016.

b. En los titulos de master, los criterios de admisién son coherentes y se ajustan al perfil de ingreso publicado. En el caso de que
cuenten con complementos de formacién, se analizaran si los mismos cumplen su funcién en cuanto a la nivelacién y adquisicién
de competencias y conocimientos necesarios, por parte de los estudiantes que los cursen.

Los criterios de admisién y de valoracion de las solicitudes estan publicados en la pagina web del Méaster, concretamente en el
siguiente enlace: https://www.ucm.es/muce/criterios-de-admision

Para solicitar el acceso es necesario estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol u otros expedidos por una
institucién de educacion superior del Espacio Europeo de Educacion Superior que faculten en el pais expedidor del titulo para el
acceso a las ensefianzas de Master. También pueden solicitar acceso los titulados procedentes de sistemas educativos ajenos al
Espacio Europeo de Educacién Superior (sin necesidad de la homologacién de sus titulos), previa comprobacién por la
Universidad Complutense de que aquéllos acreditan un nivel de formacién equivalente a los correspondientes titulos
universitarios oficiales espafioles y que facultan en el pais expedidor del titulo para el acceso a ensefianzas de postgrado.

Se considera requisito imprescindible un nivel minimo de espafiol que permita el adecuado seguimiento de las actividades
docentes. Este nivel se presupone para personas procedentes de paises donde el espafiol sea lengua oficial. En caso contrario, se
debe acreditar un nivel C1 con un certificado expedido por un CENTRO OFICIAL: Instituto Cervantes, CSIM o Escuela Oficial de
Idiomas (no se aceptan certificados privados).

Los criterios de valoracién para la admisién son los siguientes (sobre un total de 100):

- Expediente académico en la titulacion de acceso (60)

- Curriculum vitae (15)

- Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa (15)

- Conocimientos de idiomas adicionales a los obligatorios acreditados por organismos oficiales (10)

Estos criterios son coherentes con lo previsto en la memoria verificada.

Los criterios de admisién y resultados de su aplicacién (EV1.5) figuran en la pagina web del Master, tal y como se ha indicado
anteriormente, en el enlace: https://www.ucm.es/muce/criterios-de-admision

Se ha establecido que la Comisién Académica del Master concretara la forma de aplicar el baremo en el marco del proceso de
seleccioén, asi como de contar, en caso necesario, con el apoyo de profesores del centro o asesores externos para situaciones
especificas que asi lo requieran. Durante los Ultimos dos cursos se han realizado entrevistas personales como parte del proceso
de seleccién de candidaturas.

Las entrevistas personales se han revelado altamente efectivas para detectar el interés real de los solicitantes por el Master.
Ademads, son un instrumento apropiado para valorar los conocimientos de idiomas declarados por el solicitante, su curriculum
vitae y, muy especialmente, la adecuacion de su perfil a los objetivos y contenidos del programa.

El proceso de entrevistas personales se gestiona por el coordinador del Master, bajo los dictados de la comisién académica, y se
invita a participar en las entrevistas al conjunto del claustro.

No se han observado deficiencias serias en la formacién de los alumnos admitidos que pudieran aconsejen una modificacién de
los criterios de admisién, salvo, ocasionalmente, en lo relativo al dominio del espafiol, algo que se ha solventado a través de las
entrevistas en profundidad.

No existen complementos de formacién en el titulo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

Se cumplen los compromisos previstos en la memoria verificada respecto del tamafio del grupo, los criterios de admisién, las
normas sobre permanencia y los mecanismos de coordinacién docente. Las guias docentes de las asignaturas son revisadas
anualmente teniendo en cuenta las competencias que se tratan de desarrollar, la experiencia acumulada y la opinién de
estudiantes y profesores. Los mecanismos de coordinacién y supervisién funcionan adecuadamente.

Esta valoracidn se sustenta en las siguientes evidencias:

- EV1.1. Guias Docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion previstos para cada
asignatura del Plan de estudios (pueden consultarse en el siguiente enlace:
http://www.ucm.es/muce/guias-docentes-de-las-asignaturas)

- EV1.3. Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios

- EV1.4. Documentacién e informes que recojan las medidas adoptadas para garantizar la coordinacién tanto vertical como
horizontal (Memorias Anuales de Seguimiento del Titulo, actas de las reuniones de coordinacién y actas de las reuniones de la
comisién académica del Master)

- EV1.5. Criterios de admisién y resultados de su aplicaciéon (pueden consultarse en el siguiente enlace:
https://www.ucm.es/muce/criterios-de-admision)

- EV1.7. Listado de estudiantes que han obtenido reconocimiento de créditos



- EV1.8. Listado de las memorias finales de practicas con indicacién de las empresas/instituciones con las que se han hecho
efectivos convenios de practicas

Criterio 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

2.1. La universidad pone a disposicion de todos los grupos de interés informacién objetiva y suficiente sobre las
caracteristicas del titulo y sobre los procesos de gestion que garantizan su calidad.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

a. Informacién necesaria para los estudiantes potenciales y otros agentes de interés del sistema universitario: Vias de acceso al
titulo y perfil de ingreso recomendado, estructura del plan de estudios, posibles &mbitos de desempefio profesional o, en su caso,
acceso a profesién regulada y normativas de la universidad.

Toda esta informacién es accesible a través de la pagina web del Master: https://www.ucm.es/muce

b. El estudiante debe tener acceso a la informacién sobre los horarios en los que se imparte las asignaturas, las aulas, el
calendario de exdmenes, y cuanta informacion requiera para el correcto seguimiento del despliegue del plan de estudios.

Los horarios son publicados en la pagina web, incluyendo el aula especifica en la que se imparte el Master, y las semanas en las
que se realizan los exdmenes: https://www.ucm.es/muce/planificacion-y-calidad-de-la-ensenanza

La fecha y hora definitiva de los exdmenes especificos de cada asignatura son fijadas por cada profesor, previo acuerdo con los
alumnos, a lo largo del periodo de imparticién de la asignatura.

En la web del Master también se publica informacién sobre actividades complementarias o de extensién. Las actividades de
especial relevancia, como las reuniones informativas sobre practicas externas o trabajos fin de Master (TFM), o las convocatorias
de Tribunales para la presentacién y defensa de los TFM, ademads de ser publicadas como noticias destacadas en la web del
Master, se envian mediante correo electrdnico a todos los alumnos afectados.

c. Las guias docentes del titulo deben estar disponibles para el estudiante previamente a la matriculacién para todas las
asignaturas, incluidas las practicas externas y los trabajos fin de grado o master con la descripcién de cada asignatura
(competencias, bibliograffa, temario, etc.), de las actividades formativas y de los sistemas de evaluacion.

Las guias docentes del titulo estén disponibles a través del enlace: http://www.ucm.es/muce/guias-docentes-de-las-asignaturas y
constituyen la EV1.1 adjunta al presente autoinforme.

d. El Sistema de garantia de calidad del titulo donde figuren los responsables del mismo, los procedimientos y acciones de mejora
puestas en marcha asi como informacién sobre los principales resultados del titulo.

El sistema de garantia de calidad del titulo, actualmente competencia del Vicedecanato de Calidad y Alumnos de la Facultad de
Comercio y Turismo, se incluye como evidencia (EV3.1.1)

Sin perjuicio de los responsables del sistema de calidad, los érganos responsables del Master aparecen también recogidos en la
pagina web del Master, a través del siguiente enlace: apare https://www.ucm.es/muce/organos-responsables

Los procedimientos y acciones de mejora puestas en marcha se recogen en las memorias anuales de seguimiento del titulo, las
cuales se han incluido como EV1.4, y son accesibles desde la web del Master, incluyendo también las principales encuestas e
indicadores del titulo: https://www.ucm.es/muce/sistema-interno-de-garantia-de-la-calidad

e. La publicacién de informacion relacionada con las caracteristicas del programa formativo autorizado y del resultado de los
procesos de verificacion, inscripcion en el RUCT y seguimiento.

También puede accederse a esta informacion a través de la pagina web del Master, siguiendo el enlace:
https://www.ucm.es/muce/sistema-interno-de-garantia-de-la-calidad

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La pagina web del Master (https://www.ucm.es/muce/) ofrece informacién objetiva y suficiente sobre las caracteristicas del titulo
y sobre los procesos que garantizan su calidad. Dicha informacién se ha revisado y actualizado anualmente, siguiendo las
recomendaciones de los informes de seguimiento emitidos por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM.

Esta valoracion se sustenta en la siguiente evidencia:

- EV.2.1. P4gina web del Master (puede consultarse en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/muce)



Criterio 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNO DE CALIDAD (SGIC)

3.1. El SIGC implementado y revisado periédicamente garantiza la recogida y analisis continuo de informacién y de
los resultados relevantes para la gestion eficaz del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje y la
satisfaccion de los grupos de interés.:

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
gue se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

a. Los procedimientos que permiten garantizar la recogida de informacién de forma continua, el andlisis de los resultados (del
aprendizaje, de la insercién laboral y de la satisfaccién de los distintos grupos de interés), su utilidad para la toma de decisiones y
la mejora de la calidad del titulo, en especial de los resultados de aprendizaje del alumno

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la memoria
presentada a verificacién y concretamente los relativos a la estructura y funcionamiento del sistema de garantia de calidad del
titulo, siendo comun para todas las titulaciones en la Facultad de Comercio y Turismo.

El SGIC esta plenamente implantado y se adjunta como evidencia (EV3.1.1). Este se sustenta en la Comisién de Calidad, que es la
responsable del seqguimiento y analisis de la calidad del Titulo. La aprobacién de la Comisién de Calidad, especificamente
dedicada a garantizar la calidad de las titulaciones, y de su reglamento especifico de funcionamiento corresponde a la Junta de
Centro. La Comisién de Calidad es, por lo tanto, una Comisién delegada de la Junta de Centro, y fue constituida por este 6rgano
en su reunién celebrada el 24 de junio de 2009. El Reglamento de funcionamiento de la Comisidn de Calidad de las titulaciones
del Centro fue aprobado por la Junta de Centro en su reunién del 11 de marzo de 2010 y posteriormente modificado en la
celebrada el 19 marzo de 2013 (modificacién de la toma de decisiones en la Comisidn de Calidad) y se adjunta como evidencia
(EV3.1.2). Toda la informacién relativa al SGIC estd disponible en el apartado de Calidad de la pagina web del Centro.

La Comisién de Calidad ha garantizado una homogeneidad en los criterios y procedimientos para el cumplimiento de los objetivos
de calidad de todas y cada una de las titulaciones del centro. Se ha disefiado un sistema cuyo objetivo ha sido la revisién y
analisis de cada titulacién y un procedimiento de seguimiento general y comun de todas las titulaciones. Como resultado, se ha
actuado de forma coordinada, ya que en todas las reuniones de la Comisién celebradas se han planteado y abordado diferentes
experiencias particulares de cada titulo, pero también puntos de vista y experiencias alternativas que emergen de la realidad
global del Centro. Como evidencia de esta forma de actuar pueden considerarse las actas de las reuniones de la Comision a lo
largo del Ultimo curso (2015-2016), que han posibilitado un seguimiento eficaz del titulo.

Durante dicho curso, la Comisién de Calidad del Centro se ha reunido en tres oportunidades (octubre, abril y mayo), en las que ha
aprobado las correspondientes Memorias de seguimiento de las titulaciones y un plan de mejoras para el curso 2015-2016, que
posteriormente es enviado a la Junta de Facultad, también para su aprobacién. Para la elaboracién de esta Memoria y los andlisis
en los que se sustenta, la Comisién de Calidad recibe y utiliza toda la informacién relevante procedente del propio Centro, de la
Universidad y de las agencias externas de evaluacién. Ademas, incluido como punto a tratar en el orden del dia correspondiente,
se produjo un debate sobre diversos aspectos del Borrador del documento "Modelo de evaluacién de la actividad docente del
profesorado de la UCM: programa DOCENTIA-UCM", presentando propuestas al Rectorado sobre el mismo. El responsable de
garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Comercio y Turismo sera el/la Decano/a de la Facultad o persona en
quien delegue, en este caso la Vicedecana de Calidad y Alumnos, que preside la Comisién de Calidad de la Facultad.

La composicién de la Comisién de Calidad del Centro es la siguiente:

1. La Vicedecana de Calidad y Alumnos, como Presidenta y representando a las autoridades académicas.

2. Cuatro representantes de los profesores funcionarios.

3. Un representante de los profesores no funcionarios.

4. Un representante del Personal Administrativo y de Servicios.

5. Dos representantes del Alumnado.

Se contard al menos con un agente externo a determinar con el siguiente perfil:

a) Un/a experto/a designado/a por las Agencias Autonémicas o Estatales de Evaluacién

b) Un/a experto/a en evaluacién de la calidad de otras 53 universidades.

¢) Un/a directivo/a de empresas de prestigio relacionadas con la actividad en la que se enmarca el titulo.

Las funciones de la Comisién de Calidad son las siguientes:

- Establecer y fijar la politica de calidad de las titulaciones de acuerdo con la politica de calidad de la Facultad de Comercio y
Turismo y de la Universidad Complutense de Madrid.

- Realizar el seguimiento del Sistema de Garantia Interna de Calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad.

- Gestionar y coordinar todos los aspectos relativos a dicho sistema.

- Proponer a la Junta de Facultad los objetivos de calidad y posibles modificaciones de los mismos.



- Recoger informacién y evidencias sobre el desarrollo y aplicacién del programa formativo de las titulaciones (objetivos,
desarrollo de la ensefianza y aprendizaje y otros).

- Gestionar el Sistema de Informacién de las titulaciones impartidas en la Facultad con los datos disponibles en el Centro.

- Realizar el seguimiento y evaluacién de los objetivos de calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad.

- Realizar propuestas de mejora y hacer un seguimiento de las mismas.

- Informar, a peticién del/a Decano/a, de las propuestas de normativa interna que se sometan a la consideracién de la Junta de
Facultad.

- Aquellas otras recogidas en el Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad, asi como las que se atribuyan a la
Comisién por cuantas disposiciones sean dictadas en desarrollo del citado sistema y que de forma expresa se atribuyan a la
Comisién.

La Comisién de Calidad de la Facultad elaborard anualmente una memoria de sus actuaciones y un plan de mejoras de la
titulaciéon que debera ser aprobado por la Junta de Facultad y difundido tal y como se especifica en el Ultimo punto.

Las normas de funcionamiento y el sistema de toma de decisiones de la Comisién de Calidad son:

1. Se ha disefiado un reglamento de funcionamiento, aprobado por la Junta del Centro.

2. Se realizan al menos tres reuniones ordinarias al afio. Una en septiembre/octubre, en el comienzo del curso, otra en febrero, a
mitad de curso, y la Gltima en junio al concluir el periodo de docencia presencial. El/la Presidente podra convocar reuniones de
urgencia si el tema asf lo requiere.

3. Las decisiones se toman por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de la Comisién. En caso de empate el/la
Presidente contara con voto de calidad.

4. Las decisiones son puestas en marcha por la Comisién de Calidad del centro, que informara en las siguientes reuniones sobre
el grado de avance o grado de cumplimiento de las mismas. La tipologia de efectos dependera del tipo de decisién adoptada.

b. En el caso de los titulos interuniversitarios y/o de los titulos que se imparten en varios centros de la universidad se valorara si
las acciones llevadas a cabo, como consecuencia de la implantacién del SGIC, estan coordinadas en todos los centros
participantes en el programa formativo.

El Master se imparte Unicamente en la Facultad de Comercio y Turismo.

3.2. El SIGC implementado dispone de procedimientos que facilitan la evaluacion y mejora de la calidad del proceso
de ensenanza-aprendizaje.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

a. El SGIC ha de contemplar, al menos, la implantacién de procedimientos para la recogida de informacién, andlisis y mejora de
los siguientes aspectos:

- El andlisis de la satisfaccién de los estudiantes con el titulo.

- El analisis de la satisfaccion del profesorado con el titulo.

- La evaluacién y andlisis de la actividad docente.

- La evaluacién de la coordinacién docente de las ensefianzas del titulo.

- Revision y mejora de los planes de estudio.

- Evaluacién y seguimiento de los resultados del titulo.

- La toma de decisiones derivadas de la evaluacién y su seguimiento.

- Publicacién y difusién de los resultados de la calidad docente de la titulacién en lugar facilmente accesible en la web.

EL ANALISIS DE LA SATISFACCION DE LOS ESTUDIANTES Y DEL PROFESORADO CON EL TITULO se obtiene mediante encuestas
que son remitidas a los distintos actores implicados en la titulacién dentro del correspondiente curso académico, pudiendo
asimismo realizarse a través de medios electrénicos, informaticos y telematicos. Para la realizacién de estas encuestas se cuenta
con la ayuda técnica de la Oficina para la Calidad de la UCM, que elabora los cuestionarios y lleva a cabo el tratamiento analitico
de la informacién facilitada en los mismos.

En la tramitacién de los procedimientos ante la Comisién de Calidad de la Facultad se siguen todas las garantias legalmente
previstas para los procedimientos administrativos. La Comisién de Calidad actua de oficio o a instancia de parte en relacién con
las sugerencias y observaciones que sean susceptibles de necesitar su intervencién. Cualquier implicado en el desarrollo del
titulo puede dirigirse a la Comision de Calidad a titulo individual o colectivo. El procedimiento de actuacién para la formulacién y
resolucion de reclamaciones es el siguiente: Las reclamaciones seran formuladas por el interesado mediante la presentacién de
un escrito que contenga sus datos personales, el sector de la comunidad universitaria al que pertenece y su domicilio a efectos
de notificacién; se concretaran, ademas, con suficiente claridad los hechos que originan la reclamacién, el motivo y alcance de la
pretensién que se plantea y la peticién que se dirija a la Comisién de Calidad. Los interesados podran recabar de dicha Comisién



asesoramiento para cumplimentar dichos impresos o presentar sus propios escritos de reclamacién. Todo el proceso del sistema
de reclamaciones y quejas esta publicado en el SGIC de la Facultad. Asimismo, se encuentra a disposicién de los actores
implicados (profesores, estudiantes y PAS) un buzdn de sugerencias para todas aquellas propuestas que tengan como finalidad la
mejora de la calidad de los titulos. Los formularios estaran disponibles en la pdgina web de la Facultad.

LA EVALUACION Y ANALISIS DE LA ACTIVIDAD DOCENTE siguen los procedimientos establecidos en el Programa Docentia de la
UCM, verificado por la ANECA con fecha de 31 de marzo de 2008. Para ello, las titulaciones evaluaran a su profesorado al menos
cada tres afios. Los efectos y consecuencias de la evaluacién para el profesorado y la titulacién serdn los regulados por la
Universidad Complutense de Madrid en el Programa Docentia.

LOS RESULTADOS DE APRENDIZAJE se evallan a partir del analisis de las calificaciones, indicadores y encuestas de satisfaccién
facilitadas por el Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense.

El SGIC implementado incluye procedimientos para la recogida de informacién y su posterior andlisis para la mejora de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendizaje. Anualmente, la Oficina de Calidad de la UCM facilita informacién sobre los principales
indicadores de resultados de la titulacién. Los indicadores de resultados sobre los que hay informacién son los siguientes: nimero
de plazas de nuevo ingreso ofertadas, nimero de alumnos de nuevo ingreso matriculados, tasa de cobertura, tasa de
rendimiento, tasa de abandono, tasa de graduacién, tasa de participacién y de evaluacién en el Programa de Evaluacién Docente,
tasa de evaluaciones positivas del profesorado. También se elaboran encuestas anuales sobre la satisfaccién con la titulaciéon de
alumnos, profesores y personal de administracion y servicios (PAS). Estos indicadores de resultados son ademas recogidos y
analizados de forma argumentada en la memoria anual de seguimiento. El informe de seguimiento del Vicerrectorado de
Evaluacién de la Calidad ha evaluado positivamente la recogida, calculo y andlisis de los indicadores, asi como su utilizacién para
la mejora de la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje.

El procedimiento de SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS se realiza de la siguiente forma:

- A través de cuestionarios a los estudiantes: Grado de satisfaccién de los estudiantes que realicen la practica, Grado de
adecuacioén de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, Grado de satisfaccién respecto a la gestién de la
actividad.

- Informe de los tutores internos y externos de las practicas donde se especifiquen el grado de cumplimiento de las actuaciones
previstas en las practicas externas, y en su caso, propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La TOMA DE DECISIONES DERIVADA DE LA EVALUACION Y EL SEGUIMIENTO de las practicas externas se realiza a través de la
Comision de Calidad de la Facultad donde se analiza los resultados y se proponen las medidas de revisidon y mejora necesarias
para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua del plan de estudios de la titulacién. Asimismo, esta
informacion se remite a la Junta de Centro que adopta las medidas necesarias para su ejecucion.

El procedimiento de SEGUIMIENTO Y EVALUACION DE LOS PROGRAMAS DE MOVILIDAD se realiza de la siguiente forma: las
titulaciones de la Facultad de Comercio y Turismo estan integradas en el contexto general de la UCM y se desarrollan
fundamentalmente dentro de las actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE, y algunos otros de caracter internacional
(Férmula Santander, Becas Iberoamérica, etc.).

Estos programas son objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora continua mediante propuestas por parte
de la Comisién de Calidad. La informacién es recogida, analizada y valorada tanto por los estudiantes como por los
coordinadores. Como orientacidn, la facultad organiza una puesta en comun de experiencias de los estudiantes que han realizado
estancias en universidades extranjeras con los estudiantes que se disponen a participar en programas de movilidad.

La TOMA DE DECISIONES DERIVADA DE LA EVALUACION Y SEGUIMIENTO de los programas de movilidad se realiza en la Comisién
de Calidad de la Facultad, que valora y analiza toda esta informacién periddicamente y emite propuestas de revisiéon y mejora del
plan de estudios de la titulacién. Estas propuestas son remitidas a la Junta de Facultad que adoptara las medidas necesarias para
su ejecucion, con el objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad, en su caso.

Respecto a la insercion laboral de los egresados de la titulacién, esta previsto que, dos afios después de que salgan los primeros
titulados de grado y de master, se realicen encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la participacién de la
Oficina para la Calidad, para conocer el nivel de insercion laboral de las distintas titulaciones y, también, la satisfaccién con la
formacién recibida en la titulacién de cara a la incorporacién o proyeccién en el mercado laboral.

En este sentido, se recogera la satisfaccion de los egresados con la formacién recibida mediante una encuesta en el momento en
que soliciten el titulo oficial de las ensefianzas cursadas en la Secretaria de alumnos del centro. La Comisién de Calidad de la
Facultad valora y analiza toda esta informacién periddicamente y emitird propuestas de revisién y mejora de los planes de
estudio de las titulaciones.

Ademas de las encuestas sobre insercién laboral gestionadas por el Rectorado, esta previsto que, pasado un afio tras la
finalizacién de los estudios, el Decanato de la Facultad de Comercio y Turismo enviard por correo electrénico encuestas internas
a los egresados, con el fin de realizar un seguimiento especifico de su insercion laboral y de la adecuacién de las ensefianzas
recibidas para ello, con el fin de plantear propuestas de revisién y mejora en la titulacién. Para ello, se estd llevando a cabo un
Proyecto Innova-Gestién Calidad en la presente convocatoria 2016/17, cuyo titulo es: "Evaluacién de las competencias adquiridas
para la mejora de la insercién laboral de los egresados en Comercio y Turismo", financiado por el Vicerrectorado de Calidad de la



UCM.

La publicacién y difusién de los resultados de la calidad docente de la titulacién es facilmente accesible en la web, que recoge
informacion sobre el Sistema de Garantia de Calidad, curriculos del profesorado, sistema de quejas y reclamaciones, memorias
de verificacién, memorias anuales de seguimiento, resultado de los informes de acreditacién y seguimiento, principales
indicadores de resultados e informacién sobre el Registro de Universidades, Centros y Titulos.

El andlisis de los resultados y conclusiones extraidas de las distintas reuniones de coordinacién y de la Comisién de Calidad, y su
consiguiente evaluacion, ha permitido la realizacién de propuestas de mejora recogidas en las memorias de seguimiento
elaboradas desde la implantacién (EV3.1.3).

Puede accederse a las memorias e informes anuales de seguimiento del titulo a través del siguiente enlace:
https://www.ucm.es/muce/sistema-interno-de-garantia-de-la-calidad

Ademas de los mecanismos anteriores, la coordinacién del Master ha desarrollado sistemas ad hoc complementarios para la
recogida y analisis de informacidn, realizando encuestas internas de:

- Evaluacién docente (por primera vez en el curso 2015-2016)

- Insercién laboral de antiguos alumnos (por primera vez en el curso 2016-2017)

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 3. SISTEMA INTERNO DE GARANTIA DE CALIDAD (SIGC):

A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademas existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

Se considera que el Sistema de Garantia Interno de Calidad de todas las titulaciones del Centro cumple adecuadamente con los
objetivos previstos en la Memoria de Verificacién del Titulo. La Comisién del Sistema de Garantia Interno de Calidad dispone de
un Reglamento de Funcionamiento aprobado por la Junta del Centro y ha llevado a cabo las funciones que se contemplaban en la
Memoria de verificacién y, por tanto, se configura como instrumento para recoger informacién, analizarla, implementar acciones
de mejora y realizar el oportuno seguimiento de las mismas

El procedimiento disefiado para la realizacién, seguimiento y evaluacion de las practicas externas permite una eficiente gestién
administrativa y académica de dichas practicas en la titulacién, al tiempo que facilita el seguimiento y la evaluacion de la practica
externa realizada por el estudiante, y articula la coordinacién entre el tutor académico y el tutor profesional en la empresa.
Respecto a la movilidad, el procedimiento general de la UCM y el especifico del Centro permiten también analizar y evaluar los
resultados de la participacion en los programas de movilidad.

Respecto a la insercion laboral, se utiliza la informacién suministrada por el Rectorado de la UCM y se encuentra en fase de
disefio e implantacién un procedimiento de obtencién de informacién complementario y especifico para realizar el
correspondiente seguimiento y evaluacién.

Por todo ello, se puede concluir que el SGIC dispone de los procedimientos e instrumentos necesarios para la evaluaciéon y mejora
de los resultados de aprendizaje y de insercién laboral.

Esta valoracion se sustenta en las siguientes evidencias:

EV3.1.1 Sistema de Garantia Interna de la Calidad (SGIC) de las titulaciones del Centro

EV3.1.2 Reglamento de funcionamiento de la Comisién de Calidad

EV3.1.3 Plan de mejoras de los Grados (los masteres lo tenéis en vuestra web)

EV3.1.4 Actas de la Comisidn de Calidad correspondientes al curso 2015-2016

EV3.1.5 Borrador del Modelo de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado de la UCM: Programa Docentia-UCM

EV3.1.6 Observaciones al "Borrador del Modelo de Evaluacién de la Actividad Docente del Profesorado de la UCM: Programa
Docentia-UCM"

EV3.1.7 Programa Docentia-UCM: https://www.ucm.es/programadocentia

DIMENSION 2. Recursos
Criterio 4. PERSONAL ACADEMICO

4.1. El personal académico del titulo es suficiente y retine el nivel de cualificacion académica requerido para el
titulo y dispone de la adecuada experiencia y calidad docente e investigadora.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

a. Porcentaje de personal docente permanente/no permanente. Dedicacién adecuada del personal académico al titulo y relacién
estudiante/profesor y su incidencia en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Como puede apreciarse en la Tabla 1. Estructura del personal académico (EV1.2), Durante el curso 2013-2014, el Master conté
con 15 profesores, de los cuales, 7 tenian vinculacién permanente (5 Titulares de Universidad, 1 Titular de Escuela Universitaria y



1 Contratado Doctor), mientras que 8 eran no permanentes (7 Asociados y 1 Colaborador). Asi, observamos que la ratio de
profesores permanentes sobre el total del claustro del titulo ascendié al 46,7%, lo que podriamos considerar adecuado.

Respecto a la dedicacién de los profesores a la docencia e investigacién, en el curso 2013-2014, en 8 era a tiempo completo (5
Titulares de Universidad, 1 Titular de Escuela Universitaria, 1 Contratado Doctor y 1 Colaborador), mientras que en 7 era a tiempo
parcial (Asociados). La ratio de dedicacidn exclusiva respecto al total fue del 53,3%, lo que consideramos equilibrado para el caso
de un Master de caracter profesionalizante, en el que la experiencia profesional que aportan los profesores asociados resulta
indispensable para acercar a los estudiantes a la realidad que deberan afrontar en su entorno laboral futuro.

La ratio estudiante/profesor durante el curso 2013-2014 fue de 0,87, al contar con Unicamente 13 matriculados. Consideramos
que dicha ratio resulta excesiva, pues representa que hay mas profesores que alumnos, sin bien la atencién que puede prestarse
a los mismos en este caso es muy personalizada.

En el curso 2014-2015, 16 profesores impartieron docencia en el Master. De ellos, 6 tenian vinculacién permanente (1
Catedratico de Escuela Universitaria, 3 Titulares de Universidad, 1 Titular de Escuela Universitaria y 1 Contratado Doctor), y 10 no
permanente (9 Asociados y 1 Colaborador). la ratio de profesores permanentes sobre el total del claustro fue del 37,5%, inferior a
la del curso anterior, pero aceptable.

De los 16 profesores del curso 2014-2015, 7 tenfan dedicacién a tiempo completo (1 Catedratico de Escuela Universitaria, 3
Titulares de Universidad, 1 Titular de Escuela Universitaria, 1 Contratado Doctor, y 1 Colaborador) y 9 a tiempo parcial
(Asociados). La ratio de dedicacién exclusiva respecto al total fue del 68,75%, que aunque en principio pueda parecer favorable
por su incremento respecto al curso anterior, supone una reduccién de la exposicién de los estudiantes a la experiencia de
profesionales en ejercicio.

Para el curso 2014-2015, la ratio estudiante/profesor fue de 1,44, es decir, habia 1,44 alumnos por profesor (23 matriculados), lo
gue volvemos a considerar muy positivo de cara al proceso de ensefianza-aprendizaje.

Durante el curso 2015-2016, el Master conté con 15 profesores, de los cuales, 6 tenfan vinculacién permanente (2 Catedraticos
de Escuela Universitaria, 3 Titulares de Universidad y 1 Contratado Doctor), mientras que 9 eran no permanentes (8 Asociados y
1 Colaborador). La ratio de profesores permanentes sobre el total del claustro ascendié al 40%, encontrandose entre los valores
de los cursos anteriores y en el rango de lo que consideramos adecuado.

Respecto a la dedicacién de los profesores a la docencia e investigacién, en el curso 2015-2016, en 7 era a tiempo completo (2
Catedraticos de Escuela Universitaria, 3 Titulares de Universidad, 1 Contratado Doctor y 1 Colaborador), mientras que en 8 era a
tiempo parcial (Asociados). La ratio de dedicacién exclusiva respecto al total fue del 46,7%, volviendo a los valores que
considerdbamos equilibrados en el curso 2013-2014, dada la naturaleza del Master, y que habian sufrido cierta descompensacion
en el curso 2014-2015.

La ratio estudiante/profesor del curso 2015-2016 fue de 1,27 (19 estudiantes matriculados), algo destacable de cara a la atencién
al alumno y una adecuada evolucién del proceso de ensefianza y aprendizaje.

Como informacién complementaria a la presentada en la Tabla 1, desde el curso 2014-2015 se ha llevado a cabo por la
coordinacién del Master un andlisis del porcentaje de profesores del claustro que contaba con el titulo de doctor, por considerarlo
un indicador del nivel de preparacién académica del claustro. Asi, durante el curso 2014-2015 el 71,43% del profesorado que
impartié docencia en el titulo contaba con el grado de doctor. Esta cifra descendi al 69,23% durante el curso académico 2015-
2016.

También como informacién complementaria respecto de la calidad docente alcanzada por el claustro, se comentan a
continuacién las tasas de participaciéon en el Programa de Evaluacién Docente, la tasa de evaluaciones en el mismo, y la tasa de
evaluaciones positivas alcanzada, que constituye la EV4.1. (Resultados de los procesos de evaluacién del profesorado).

En el curso 2014-2015 un 25% de los profesores del Master solicitaron participar en el Programa de Evaluaciéon Docente
(Docentia) de la Universidad Complutense, si bien sélo el 6,25% pudo completar finalmente la evaluacién, alcanzandose, eso si,
un 100% de evaluaciones positivas para ellos. Si bien este dato resulta positivo, el que se calcule sobre una muestra tan baja ha
llevado a que, desde la coordinacién se recuerde e inste a los profesores a participar en el Programa de Evaluacién Docente, que
es voluntario.

En el curso 2015-2016, el 26,67% de los profesores hicieron la solicitud de participacién en Docentia, pudiendo completarse la
evaluacién de un 13,33% del claustro, obteniéndose evaluaciones positivas en el 100% de los casos. Si bien este dato puede
considerarse algo mas representativo que el del curso anterior, ante la escasa participacién de docentes y estudiantes en el
Programa de Evaluacion Docente de la UCM, la coordinacidn del Master llevé a cabo una encuesta interna de evaluacién docente.
La encuesta interna de evaluacién docente se administré por el coordinador del titulo, utilizando Formularios Google, plataforma
asociada a todas las cuentas de estudiantes de la UCM. Tras varios recordatorios para maximizar la tasa de participacién, se
obtuvieron tasas de respuesta por asignatura entre el 47 y el 68% del alumnado (entre 9 y 13 respuestas). Se adjunta como
evidencia una tabla resumen con los resultados obtenidos para cada asignatura en esta encuesta (EV4.3). La pregunta final del
cuestionario, solicitaba al estudiante que indicase su grado de acuerdo, en una escala de cinco posiciones (extremos 1 =
totalmente en desacuerdo y, 5 = totalmente de acuerdo, con la siguiente afirmacién: "Estoy satisfecho/a con la labor docente del
profesor/a de la asignatura". La respuesta media para todas las asignaturas del Master fue de 3,71. Consideramos este resultado



como positivo, pero sobre todo mas fiable por la representatividad de su muestra de célculo, que los obtenidos del Programa
Docentia, al cual complementa.

b. La experiencia profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y
competencias definidas para el titulo asi como su asignacién a los diferentes niveles formativos.

Como consecuencia de lo comentado en los porcentajes de profesores que compatibilizan su labor docente e investigadora con el
ejercicio de la practica profesional (Asociados) y del porcentaje de doctores del claustro, consideramos que la experiencia
profesional, docente e investigadora del personal académico es adecuada al nivel académico, la naturaleza y competencias
definidas para el titulo. La experiencia profesional, docente e investigadora y su adecuacién puede comprobarse a través de los
curricula vitae del claustro (EV4.2), a los cuales puede accederse a través del siguiente enlace de la pagina web del Master:
http://www.ucm.es/muce/claustro

4.2. (En su caso) la universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacion, autorizacion, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos a la contratacién y mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademds existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

No habia compromisos incluidos en la memoria de verificacién, ni recomendaciones en los informes de seguimiento respecto a la
mejora de la cualificacién docente e investigadora del profesorado del titulo. No obstante, la coordinacién del Master planted
como sugerencia de mejora en las memorias de seguimiento la celebracién de una Jornada sobre Mejores Practicas Docentes, en
la que los profesores mejor valorados por los estudiantes tuvieran ocasién de compartir con el resto del claustro su experiencia y
conocimientos.

Esta iniciativa contd con el apoyo expreso del Decanato de la Facultad de Comercio y Turismo, del Vicedecanato de Calidad y
Alumnos, y del Vicedecanato de Postgrado e Investigacién. Gracias a estos apoyos, la Jornada se abrié al resto de Masteres
oficiales de la Facultad de Comercio y Turismo, y se celebré finalmente el 23 de noviembre de 2016, bajo la coordinacién del
profesor Lopez Sdez, coordinador del Master en Comercio Electrénico.

Intervinieron un total de 11 ponentes (de los cuales 4 provenian del Master en Comercio Electrénico), seleccionados por los
coordinadores de cada Master por ser docentes destacados (docentes excelentes seglin Docentia, por valoraciones en encuestas
por parte de los alumnos, por las iniciativas que han desarrollado en los titulos, por las metodologias empleadas...). Las
presentaciones abordaron de forma breve herramientas, metodologias, problematicas y diferentes aspectos docentes que tengan
con caracter innovador o con resultados destacables demostrados. Después de cada intervencién se produjo un enriquecedor
turno de preguntas y debate, en el que pudieron intercambiarse impresiones entre docentes participantes, los cuales alcanzaron
la treintena.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

La ratio de profesores permanentes sobre el total del claustro del titulo ha oscilado entre el 37,5% y el 46,7%. La ratio de
profesores con dedicacion exclusiva respecto al total ha estado entre el 46,7% y el 68,75%. La ratio estudiante/profesor ha
estado comprendida entre 0,87 y 1,44. El porcentaje de profesores del claustro con el titulo de doctor se ha mantenido entre el
69,23% y el 71,43%. Las cifras anteriores muestran una relacién adecuada entre profesores de perfil académico y profesional,
una adecuada capacidad para atender las necesidades del alumno durante el proceso de ensefianza-aprendizaje y un nivel de
preparacién académica altamente satisfactorio. Como complemento a esta preparacion se ha celebrado, a iniciativa y bajo la
coordinacién del propio titulo, la | Jornada Sobre Mejores Practicas Docentes en Master de la Facultad de Comercio y Turismo, con
participacién destacada de los profesores del Master.

Esta valoracién se sustenta en las siguientes evidencias:

- EV1.2. Tabla 1. Estructura del personal académico

- EV4.1. Resultados de los procesos de evaluacion del profesorado

- EV4.2. Curriculum vitae de cada miembro del claustro (pueden consultarse en el siguiente enlace:
http://www.ucm.es/muce/claustro)

- EV.4.3. Tabla de los resultados de la encuesta interna de evaluacién docente para cada asignatura

Criterio 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

5.1. El personal de apoyo que participa en las actividades formativas es suficiente y los servicios de orientacion
académica y profesional soportan adecuadamente el proceso de aprendizaje y facilitan la incorporacién al mercado
laboral.:



A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

a. Suficiencia y adecuacién del personal de apoyo disponible implicado en el titulo, asi como su capacidad para colaborar en las
tareas de soporte a la docencia.

El master cuenta con el personal de apoyo que presta sus servicios en la Facultad de Comercio y Turismo, ya que en la Memoria
Verifica no estd prevista la adscripcion de personal de apoyo especifico. La titulacién hace uso de las estructuras y personal
administrativo de la Facultad de Comercio y Turismo que estdn sometidas, como cualquier otro de sus aspectos, a todos los
mecanismos de control, revisién y mejora del SGIC. En la Memoria Verifica se hace referencia a una estructura organizativa de la
Facultad, que actualmente se mantiene, con un Gerente, un Jefe de Secretaria, un Director de Biblioteca, un Jefe de Conserjeria y
un Delegado en el Centro de los Servicios Informaticos, dependiendo de estas figuras el resto del personal de administracién y
servicios. Se incluye como evidencia una Tabla de Personal de Administracién y Servicios de la Facultad de Comercio y Turismo
(EV5.3).

En relacién con la formacion y perfeccionamiento del personal de administracion y servicios (tanto funcionario como laboral), la
Gerencia de la UCM, a través de la Unidad de Formacién, oferta cada afio una serie de actividades formativas agrupadas en
varias areas (alumnos, personal, area econémica, gestién académica, prevencion de riesgos laborales y técnicas de direccién y
gestién). Se puede acceder al Plan de Formacién para el PAS 2013/16 (y a las convocatorias en colaboracién con las centrales
sindicales) en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/unidad-de-formacion-pas

b) Desarrollo de acciones o programas de apoyo ajustados a las necesidades formativas de los estudiantes y orientados a mejorar
la adquisiciéon de competencias por parte de los mismos.

Desde la coordinacién de Master se organizan una serie de actividades complementarias de extension, dedicados a
complementar los conocimientos regulados y a mejorar la adquisicion de competencias. Estas actividades se iniciaron de manera
voluntaria por algunos profesores durante el curso 2015-2016, con la participacién en XDMad y una visita a Google Campus, y se
han normalizado y ampliado durante el curso 2016-2017. En concreto, desde el inicio del curso en vigor, se han celebrado las
siguientes actividades complementarias de extension:

- Seminario: "Presentaciones de negocios".

- Seminario: "Opciones y salidas laborales tras el Master Universitario en Comercio Electrénico".

- Evento: xSpain 2016 (Google Campus).

- Seminario: "Claves para capitalizar Linkedin en el desarrollo de la carrera profesional",.

- Seminario: "Imagen y marca personal en redes sociales".

- Taller: "ldeas para trabajos fin de Master".

- Seminario: "Cémo hacer un trabajo fin de Master sobresaliente".

Diversos profesores del Master vienen participando en proyectos de innovacién docente auspiciados por el Rectorado de la UCM.
En particular, durante el curso 2016-2017, se esta desarrollando el Proyecto Innova-Docencia n? 293 titulado "Utilizacién de las
Redes Sociales como parte de las actividades académicas y profesionales de los estudiantes del Master Universitario en Comercio
Electrénico", que dotard al Master Universitario en Comercio Electrénico de perfiles en redes sociales (Facebook, Twitter,
Instagram, YouTube y LinkedIn), a fin de favorecer la interaccién entre profesores, estudiantes y antiguos alumnos.

La Facultad de Comercio y Turismo también desarrolla acciones y programas de apoyo ajustados a las necesidades formativas de
sus estudiantes y orientados a mejorar su adquisicién de competencias. La Biblioteca de la Facultad ha venido realizando
sesiones de formacién dirigidas a profesores y alumnos sobre la existencia y utilizacién de los recursos disponibles. El
compromiso de la Facultad con las actividades dirigidas a satisfacer las necesidades formativas de los estudiantes en la figura del
Delegado de la Decana para Actividades Académicas y Culturales. Este ejerce las funciones de coordinador de actividades
académicas y profesionales que ha potenciado la organizacién de eventos por parte de los estudiantes y su participacién en las
mencionadas actividades.

De entre las actividades organizadas por la Facultad de Comercio y Turismo durante el curso 2015-2016, destacamos:

- Seminarios impartidos en colaboracién con instituciones, empresas, académicos y profesionales: Semrush, Plataforma web de
analisis de datos (Febrero de 2016); Responsabilidad Social y la Reputacién Online de la Empresa (Marzo de 2016), Nuevas
formas de Financiacién y Consumo: el Crowdfunding para explicar la Cultura Digital (Abril de 2016), Transformacion Digital y
Evolucién a HANA en el Sector Publico (Abril de 2016), Seminario para doctorandos e investigadores "Entering Bottom of the
Pyramid Market through Social Entrepreneurship: MNCs in India" (mayo de 2015), Seminario para estudiantes de Master
"Globalization and its impact on company strategies and on new and emerging concepts in international business" (noviembre de
2015), Seminario para doctorandos e investigadores sobre "Research Methods: Why we do research and the role of literarture
review in research (noviembre de 2015), Seminar for PhD candidates on Research Methods: Qualitative Research Methods



(febrero de 2015).

- Jornadas, talleres y conferencias: Jornadas: Conecta & Emprende 52 Edicién (abril de 2016), Taller de Emprendimiento a cargo
de la aceleradora de emprendedores sociales Unreasonable Labs Spain (Mayo de 2016), Primera Convencion del Tercer Sector
(octubre de 2016), Conferencia a estudiantes de Grado sobre "International Marketing" (noviembre de 2015), Encuentro de
Consultoria para Pymes (diciembre de 2015), Conferencia: "La tormenta perfecta llega a la Gestién de Talento: Transformando
RRHH a través de la Tecnologia" (enero de 2015), Jornada sobre Comercio y Turismo 3.0 Spain Business School (SBS) (marzo de
2015), Conferencia: éComo gestiona Google la innovacién? (marzo de 2015), Conferencia "Cémo montar un ecommerce y no
morir en el intento" (marzo de 2015).

Ademas de las actividades docentes, para facilitar la adquisicién de los resultados de aprendizaje la Facultad ha introducido como
mejora programas de apoyo a sus estudiantes: el programa Buddy (http://comercioyturismo.ucm.es/programa-buddy-de-apoyo-a-
estudiantes) y el programa de Mentorias (http://comercioyturismo.ucm.es/programa-mentorias).

¢) Alcance y efectividad de las acciones y programas destinados al apoyo y orientacién profesional de los estudiantes.

Una de las actividades complementarias de extensién organizadas aborda especificamente esta cuestién. En concreto, el
Seminario: "Opciones y salidas laborales tras el Master Universitario en Comercio Electrénico", impartido por Lara Castellano
Marrero, alumni del Master. No obstante, se espera la organizacién de otro evento a lo largo del tercer bimestre, en el que
antiguos alumnos que trabajan en empresas que buscan personal, presenten sus organizaciones a los estudiantes y compartan
su experiencia personal, actuando asi como mecanismo de apoyo y orientacién profesional.

La decision de incrementar y formalizar las actividades complementarias de extensidn del Master procede del hecho de que, en
entrevistas personales con los alumnos del curso 2015-2016, estos manifestaron a la coordinacién que consideraban estas
actividades como uno de los aspectos mas positivos del Master. Diversos estudiantes realizan consultas relativas a orientacién
profesional al coordinador a lo largo del curso, las cuales se han asumido como una funcién mas, y que derivan al estudiante
hacia otros organismos cuando resulta necesario.

Ademas de las acciones y programas propios del titulo, los estudiantes tienen a su disposicién la Oficina de Practicas y Empleo
(OPE) de la UCM, anteriormente con la denominacién de Centro de Orientacién e Informacién de Empleo (COIE). Esta oficina, que
depende del Vicerrectorado de Estudiantes, gestiona una bolsa de trabajo para titulados en la UCM y un servicio de orientacién y
formacién para el empleo. La informacién sobre la OPE puede consultarse en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/ope

La Facultad de Comercio y Turismo ha organizado "Las jornadas de empleabilidad y salidas profesionales" que tuvieron lugar el
19y 20 de abril de 2016, dirigidas a todos los estudiantes de la UCM, con el objetivo de mejorar las capacidades de los alumnos
en busqueda de empleo y que, al mismo tiempo se puedan vislumbrar diferentes opciones profesionales que puedan ser de su
interés. En las jornadas se realizaron diferentes actividades fundamentalmente practicas tales como: Taller de oratoria y debate;
Ensayo de discurso; Enfrentarnos a una entrevista; Preparacién de CV y manejo de perfil profesional en redes sociales y ademas
se organizaron ponencias sobre oportunidades y salidas profesionales a cargo de profesionales.

Dada la buena acogida de estas jornadas por parte de los estudiantes, y su efectividad en la incorporacién al mercado laboral, se
celebrardn en los siguientes cursos académicos como parte del programa destinado al apoyo y orientacidn profesional de la
Facultad de Comercio y Turismo.

d) Programas o acciones de movilidad ofertadas y adecuacién y alcance las mismas.

Al tratarse de un Master de 60 créditos a realizar en un Unico curso académico, los estudiantes no han hecho uso de los
programas y acciones de movilidad. No obstante, la Facultad de Comercio y Turismo tiene una intensa actividad de movilidad,
gestionada por su Oficina de Movilidad Internacional, dependiente del Vicedecanato de Gestién Econémica y Relaciones
Institucionales y la Comision de Relaciones Internacionales.

Todas las convocatorias y procedimientos pueden encontrarse en la web de la Oficina de Relaciones Internacionales de la UCM:
http://www.ucm.es/movilidad-mobility y en la de la Facultad de Comercio y Turismo:
http://comercioyturismo.ucm.es/relaciones-internacionales

5.2. Los recursos materiales (las aulas y su equipamiento, espacios de trabajo y estudio, laboratorios, talleres y
espacios experimentales, bibliotecas, etc.) se adecuan al nimero de estudiantes y a las actividades formativas
programadas en el titulo.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

a) Adecuacién del equipamiento de los recursos materiales e infraestructuras al tamafio medio y caracteristicas del grupo, a las
necesidades de organizacién docente del titulo y a las actividades formativas programadas.

Las clases presenciales del Master se desarrollan en el Aula de Informatica 5 del edificio de la Facultad de Comercio y Turismo
situada en la Avenida de Filipinas nimero 3 de Madrid. Su localizacién en el centro de Madrid es privilegiada, con estacién de
metro a escasa distancia y accesible desde numerosas lineas de autobuses.

El Aula de Informatica 5 cuenta con 35 equipos informaticos conectados a Internet para los estudiantes, impresora conectada,



sistema de proyeccién y sonido, y un puesto informéatico principal desde el que el profesor puede controlar el resto de equipo. Los
profesores que requieren de algun software especifico para el desarrollo de sus clases pueden solicitar su instalacién al Delegado
en el Centro de los Servicios Informaticos, hecho que se ha producido en diversas ocasiones. La capacidad del aula no ha sido
superada por el nimero de alumnos en ningln curso desde que se implanté el curso. Puede consultarse la informacion del aula
en la que se imparte el Master en el siguiente enlace: http://www.ucm.es/gespacios/?ope=esp&esp=596

Ademas del aula en la que se imparte la docencia habitual del Master, la Facultad de Comercio y Turismo cuenta con 17 aulas
docentes equipadas con cafidn video-proyector y audio, dos de las cuales estdn equipadas ademads con pizarra interactiva.
Ademas, existen un total de 5 aulas de informatica con una capacidad total para 176 estudiantes, entre las que se incluye el aula
especifica del Master.

Todo el edificio cuenta con cobertura de la red wifi de la UCM y los alumnos tienen acceso a todos los equipamientos del Centro:
- Dos aulas de ordenadores para uso libre de los estudiantes

- Un saldn de actos con capacidad para 323 personas

- La sala German Berndcer, con capacidad para 60 personas, en la que suele celebrarse la presentacién y defensa de TFM

- La sala de lectura de la biblioteca con capacidad para 125 estudiantes

- Seminarios de Secciones Departamentales o Asignaturas en los que se desarrollan las tutorias, revisiones de exdmenes, etc.

- Salas para la Delegacién y Representantes de los Estudiantes

- Un gimnasio multiusos

- Una cafeteria propia

La Biblioteca de la Facultad cuenta con una superficie de 300 m2, 125 puestos de lectura, 10 puntos de consulta y un importante
fondo de libros y revistas en diferentes tipos de soportes. La formacién especializada del personal de la Biblioteca permite a éste
proporcionar a los estudiantes informacion, formacién y orientacién adecuadas para el eficaz aprovechamiento de los recursos
disponibles. Los estudiantes tienen acceso a todas las bibliotecas de la Universidad Complutense y a todos sus fondos
bibliograficos a través de la pagina web de la Biblioteca de la Universidad: http://biblioteca.ucm.es

b) Inexistencia de barreras arquitecténicas y adecuacién de las infraestructuras.

La Facultad cumple con la adecuacién de las estructuras siendo totalmente accesible. En el parking de la Facultad se han
instalado rampas de acceso y se puede acceder a todo el edificio a través del ascensor.

En la Facultad de Comercio y Turismo existe un Coordinador de Personas con Diversidad, en contacto permanente con la Oficina
para la Inclusién de Personas con Diversidad (OIPD) de la UCM, que es un organismo dedicado a proporcionar atencién
personalizada a todos los miembros de la Comunidad Universitaria con diversidad funcional/discapacidad, necesidades
especificas y personales: https://www.ucm.es/oipd

La OIPD ofrece:

- -Atencidén socioeducativa y curricular en funcién de las necesidades personales para facilitar el bienestar, éxito y satisfaccion

- Identificacion y eliminacién de barreras de aprendizaje y de barreras de accesibilidad y movilidad

- Informacién de becas, ayudas, recursos sociales y educativos

- Apoyo a la comunicacién e interaccién, comunicacién en Lengua de Signos espafiola, apoyo sociosanitario, derivacién a apoyos
externos especificos (psicologia, grupo de ocio...), accesibilidad textos y fomento de la practica del deporte inclusivo

- Sensibilizacién/concienciacion, formacién en actitudes inclusivas y Disefio para Todas las Personas

- Investigacién, desarrollo e innovacién en torno a la diversidad e inclusion con creacién de redes de colaboracion interna y
externa a la UCM

- Apoyo para fomentar la movilidad nacional e internacional

- Apoyo y Orientacién en las practicas externas, empleabilidad e insercién laboral.

- Orientacion y asesoramiento al profesorado que tiene en sus aulas estudiantes con diversidad

Puede consultarse la informacidn general sobre las infraestructuras de la Facultad de Comercio y Turismo en el siguiente enlace:
goo0.gl/2bk0Wd

5.3. En su caso, los titulos impartidos con modalidad a distancia/semipresencial disponen de las infraestructuras
tecnoldgicas y materiales didacticos asociados a ellas que permiten el desarrollo de las actividades formativas y
adquirir las competencias del titulo.:

N.P.

Justificacion de la valoracion:

El Master se imparte Unicamente en modalidad presencial.

5.4. En su caso, La universidad ha hecho efectivos los compromisos incluidos en la memoria de verificacion y las
recomendaciones definidas en los informes de verificacién, autorizacién, en su caso, y seguimiento del titulo
relativos al personal de apoyo que participa en las actividades formativas, a los recursos materiales y a los
servicios de apoyo al titulo:



A: El estdndar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

a. Cambios en la tipologia y nimero de recursos materiales y servicios

Ni en la memoria de verificacién ni en los informes de seguimiento se hicieron recomendaciones relativas al cambio en la
tipologfa y nimero de los recursos materiales y servicios. No obstante, queremos destacar el Campus Virtual como servicio
destacado que ofrece la UCM a todos los estudiantes y profesores de sus centros.

Aunque el Master en Comercio Electrénico se imparte Unicamente en modalidad presencial, la valoracién que hacen los docentes
de esta herramienta de apoyo es muy destacable, tanto por la utilidad concedida al mismo como por su satisfaccién global con el
mismo, tal y como se comentara en el Criterio 6.

El Campus Virtual UCM (CV-UCM) es un conjunto de espacios y herramientas online que sirven de apoyo al proceso de
ensefianza-aprendizaje y a la gestion docente. La plataforma que da soporte actualmente al CV-UCM es Moodle. El portal de
acceso al servicio se halla disponible en la web de la UCM en https://www.ucm.es/campusvirtual

La organizacion y desarrollo del Campus Virtual corresponde al Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion, del que depende
la Oficina del Campus Virtual (OCV), érgano encargado de fomentar y facilitar la utilizacién de las TIC en la docencia e
investigacion de la UCM en el contexto del Espacio Europeo de Educacién Superior. La OCV estd integrada por el Departamento
de Mantenimiento, Desarrollo y Apoyo del Campus Virtual, los Coordinadores y Gestores del Campus Virtual y la Junta del Campus
Virtual.

Como el resto de Facultades de la UCM, la Facultad de Comercio y Turismo cuenta con una coordinadora de Campus Virtual que
ofrece apoyo al profesorado y alumnos para la correcta utilizacién de esta herramienta, participa en la Junta de Coordinadores del
Campus Virtual y organiza cursos de formacién de distintos niveles para profesores de la facultad, entre otras funciones. En el
ambito de los servicios online de la UCM podemos sefalar ademas las oficinas PARATI y SITIO, que resuelven incidencias técnicas
relacionadas con el Campus Virtual y servicios informaticos, y a las que puede accederse a través del siguiente enlace:
http://www.ucm.es/ssii/atencion-al-usuario

El Campus Virtual da a los profesores la posibilidad de virtualizar sus asignaturas cada curso académico, de forma que dispone de
las diferentes herramientas integradas en la plataforma de soporte del Campus, en concreto Moodle. La utilizacién de este
servicio permite complementar la docencia presencial con un blended learning que favorece la implementacién de metodologias
mas acordes a los procesos de aprendizaje activo de los estudiantes, utilizando las herramientas de comunicacién, participacion,
trabajo colaborativo, distribucién de contenidos, realizacién de actividades y evaluacién propias de este tipo de plataformas.

b) Cambios en la estructura del personal de apoyo
Ni en la memoria de verificacién ni en los informes de seguimiento se hicieron recomendaciones sobre cambios en la estructura
del personal de apoyo.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El Master en Comercio Electrénico se apoya en el personal y estructuras administrativas de la Facultad de Comercio y Turismo.
Existe un amplio abanico de acciones de apoyo, desarrolladas en tres niveles (coordinaciéon del Master, Facultad y Universidad),
ajustadas a las necesidades formativas de los estudiantes, orientados a mejorar su adquisicién de competencias y a brindarles
orientacién profesional. Los recursos materiales e infraestructuras, como el aula de informatica en la que se imparte el titulo, son
adecuados. Es destacable la ausencia de barreras arquitecténicas, el servicio de biblioteca, y el Campus Virtual UCM (CV-UCM).
Esta valoracion se sustenta en las siguientes evidencias:

- EV5.1. Breve descripcion de los servicios de orientacién académica y profesional

- EV5.2. Breve descripcion de infraestructuras especializadas necesarias para desarrollar las actividades de formacion previstas
en los planes de estudio (puede consultarse la informacion del aula en la que se imparte el Master en el siguiente enlace:
http://www.ucm.es/gespacios/?ope=esp&esp=596 y la general de la Facultad de Comercio y Turismo en: goo.gl/2bkOWd

- EV5.3. Tabla de Personal de Administracion y Servicios de la Facultad de Comercio y Turismo

DIMENSION 3. Resultados
Criterio 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE
6.1. Las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de evaluacion empleados han permitido

la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos por parte de los estudiantes y corresponden al nivel de la
titulacion especificados en el MECES.:



B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

a. Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados para cada una de las asignaturas y modalidades de
imparticiéon (presencial, semipresencial o a distancia) contribuyen a la consecucién y valoracién de los resultados de aprendizaje
previstos y estos corresponden al nivel del MECES.

Las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién empleados para cada una de las asignaturas aparecen descritos en las
guias docentes que estan a disposicion de los estudiantes (matriculados y futuros) a través de la pagina web de la titulacién, a
través del siguiente enlace: https://www.ucm.es/muce/guias-docentes-de-las-asignaturas (EV1.1).

En todas las asignaturas se sigue una metodologia docente homogénea, que se ajusta al marco general previsto en la memoria
verificada. Los sistemas de evaluacién muestran la diversidad propia de las distintas materias (marco empresarial,
comercializacién, informatica aplicada al comercio, y soporte informatico). En ellos se combinan pruebas orales y escritas como
examenes, test, y presentaciones de clase, y elementos propios de la evaluacidén continua como la participacion activa en clase,
los casos practicos y los trabajos finales de asignatura. Asi mismo, se combinan elementos metodolégicos y de evaluacién a nivel
individual y grupal.

Estas actividades presenciales se complementan con un programa de conferencias, seminarios, talleres y visitas a instituciones,
promovidos por la coordinacién del titulo o por los propios profesores.

Consideramos que tanto los programas de las distintas asignaturas que componen el titulo como las actividades
complementarias sefialadas se corresponden con el articulo 7.1 del Real Decreto 1027/2011, de 15 de julio, por el que se
establece el Marco Espafiol de Cualificaciones para la Educacion Superior (MECES), al sefialar que en el "nivel de Master (...) se
incluyen aquellas cualificaciones que tienen como finalidad la adquisicién por el estudiante de una formacién avanzada, de
caracter especializado o multidisciplinar, orientada a la especializacién (...) profesional.

Ademas, la metodologia empleada es coherente con los resultados de aprendizaje previstos en el correspondiente nivel del
MECES, puesto que:

- Las clases tedricas tienen como objetivo la adquisicién por parte de los estudiantes de conocimientos avanzados (art. 7.2.a del
RD 1027/2011).

- Las clases practicas promueven que los estudiantes apliquen e integren sus conocimientos y desarrollen su capacidad de
resolucion de problemas en entornos nuevos (art. 7.2.b del RD 1027/2011).

- Los sistemas de evaluacion empleados buscan verificar que los estudiantes sepan transmitir, de un modo claro y sin
ambigledades, resultados procedentes de la investigacion cientifica y tecnolégica o del &mbito de la innovacién més avanzada, y
los fundamentos mas relevantes sobre los que se sustentan (art. 7.2.e del RD 1027/2011)

- Las préacticas externas, el trabajo fin de master, y las actividades complementarias de extensién permiten que los estudiantes
sean capaces de asumir la responsabilidad de su propio desarrollo profesional y de su especializacién en uno o0 mas campos de
estudio (art. 7.2.g del RD 1027/2011)

De acuerdo con la Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios (EV1.3), las tasas de aprobados sobre
el nimero total de matriculados se encuentran entre el 50% y el 100%. En las asignaturas del primer semestre, este porcentaje
es como minimo del 84,62%, lo que demuestra lo eficaces que resultan las metodologias y sistemas de evaluaciéon empleados
para combatir el fracaso y abandono de los estudiantes. Las practicas externas y el trabajo fin de master, por su caracter
aplicado, y por requerir una mayor autonomia del estudiante, muestran tasas de aprobados sobre el nimero total de
matriculados con un minimo en el 50%, lo que demuestra el rigor y adecuacién a los requisitos establecidos por el MECES con los
que se evallan estas asignaturas finales.

Se puede observar cémo, para el conjunto de asignaturas, se utiliza toda la escala de calificaciones, lo que incentiva el esfuerzo
de los estudiantes y contribuye a distinguir entre los trabajos que cumplen los requisitos minimos y aquellos que destacan por su
caracter excelente.

Durante la visita del panel de expertos se completara la informacién con las evidencias de las pruebas evaluativas y el CV de los
profesores responsables de las asignaturas que sean seleccionadas (EV6.1).

b. Adecuacion de los Trabajos Fin de Grado y Fin de Master a las caracteristicas del titulo.

A'lo largo de los cursos 2013-2014, 2014-2015 y 2015-2016 se han presentado un total de 45 Trabajos Fin de Master (TFM), sobre
distintas tematicas, pero ajustados a las materias del Master (marco empresarial, comercializacion, informatica aplicada al
comercio, y soporte informatico). En los trabajos se analizan problematicas actuales y especificas para las empresas de comercio
electronico, o bien se plantean simulaciones empresariales a través de planes de negocio de empresas relacionadas con este
sector de actividad.

De acuerdo con la Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios (EV1.3), las tasas de alumnos no
presentados respecto al total de matriculados ha evolucionado del siguiente modo: 15,38% en el curso 2013-2014, 36,36% en el
2014-2015, y 28,57% en el 2015-2016. El incremento de esta tasa del primer al segundo curso de implantacion del titulo, ademas
del hecho de que durante estos dos cursos ningln alumno obtuviese la calificacion de sobresaliente, fue objeto de comentario



detallado en la respectiva memoria de seguimiento.

En el curso 2015-2016 la coordinacién del Master, con la ayuda de la Comisién Académica del mismo elabord una Guia del
Trabajo Fin de Master, que puede consultarse en el siguiente enlace: https://www.ucm.es/data/cont/docs/1106-2016-05-20-
GU%C3%8DA%20TFM%20MUCE%20CURS0%202015-2016.pdf ) y planted a los estudiantes en la reunién informativa sobre TFM
la posibilidad de realizar este trabajo en grupo desarrollando un proyecto de empresa de comercio electrdnico.

Esta propuesta de mejora ha tenido una notable eficacia, pues durante el curso 2015-2016 la tasa de TFM no presentados se
redujo al 28,57%, pero aln mas importante, el 45% de los trabajos presentados obtuvo la calificacién de sobresaliente. Cabe
destacar el hecho de que, de los alumnos que fueron calificados por el Tribunal como sobresalientes, el 77,8% habia realizado su
TFM en grupo.

Durante el curso en vigor, 2016-2017, la sesién informativa monogréfica sobre TFM, que habitualmente impartia el coordinador
del titulo, se ha sustituido por el Taller "Ideas para trabajos fin de Master", que se celebré el pasado 13 de enero.

La Comisién Académica fij6, en su reunion del 20 de abril de 2016 (EV1.4), los criterios para la asignacién de tutores a los TFM.
El procedimiento de calificacién de los TFM busca garantizar que se alcanzan los objetivos de aprendizaje de esta asignatura final
y de caracter global, pues la memoria verificada establece que el Trabajo Fin de Master "tiene como finalidad la acreditacién de
que el estudiante ha adquirido los conocimientos y competencias asociados al titulo".

Para que un estudiante pueda presentar y defender su TFM ante el Tribunal calificador debe contar con un informe favorable de
su tutor/a. La presentacién y defensa se realiza oralmente en sesién publica, ante un Tribunal de tres miembros.

Consideramos que el TFM exige un esfuerzo considerable para los estudiantes, si bien las medidas adoptadas han sentado las
bases para facilitar el proceso de elaboracidn y conclusién con éxito del TFM.

c. La opinién de los estudiantes sobre la adecuacién de las actividades formativas, sus metodologias docentes y los sistemas de
evaluacién empleados en cada una de las asignaturas que componen el plan de estudios.

En la Universidad Complutense de Madrid la opinidn de los estudiantes se recoge a través del Programa de Evaluacién Docente
(Docentia). Las tasas de participacion de los profesores, de evaluaciones y de evaluaciones positivas se analizan en las memorias
anuales de seguimiento.

Para los cursos objeto de revisidn, la tasa de participacién debe ponerse en relacién con los requisitos de participacién del
programa Docentia: un profesor sélo podia ser evaluado en tres grupos, de entre toda su docencia, resulta dificil alcanzar el
numero minimo de encuestas para completar el proceso de evaluacién en grupos reducidos y dada la participacién voluntaria de
los estudiantes en las encuestas.

Aunque no se dispone de resultados para el curso 2013-2014, en los cursos 2014-2015 y 2015-2016 el 100% de los profesores
del Méaster que completaron el proceso de evaluacién, tras haberlo solicitado, obtuvieron evaluacién positiva. No obstante, en el
curso 2014-2015 soélo el 6,25% del claustro pudo completar finalmente la evaluacién, y en el curso 2015-2016 un 13,33%. Al
considerar reducida la posible representatividad de estas cifras, desde la coordinacién se ha llevado a cabo:

a) Un proceso de concienciacién y recordatorio, entre estudiantes y profesorado, sobre la participacién en el Programa Docentia,
y

b) Una encuesta interna de evaluacién docente en el curso 2015-2016 (EV4.3)

De los resultados de las estas encuestas destacamos, como representativos de las actividades formativas y metodologias
docentes empleadas en un Master de caracter profesionalizante, la pregunta que solicitaba indicar el grado de acuerdo con la
siguiente afirmacion: "Las actividades practicas de la asignatura me han servido para entenderla mejor y han sido un buen
complemento de los contenidos tedricos" que obtuvo una valoraciéon media de los estudiantes para el conjunto de asignaturas de
3,72 sobre 5 puntos. Sélo tres asignaturas obtuvieron valores inferiores al medio de 3 sobre 5, y 7 de ellas estuvieron por encima
del 4 sobre 5. Consideramos estos resultados positivos y fiables, como complemento de los ofrecidos por el Programa Docentia.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

En todas las asignaturas se sigue una metodologia docente homogénea, que se ajusta al marco general previsto en la memoria
verificada, y coherente con los resultados de aprendizaje previstos en el correspondiente nivel del MECES. Se esté desarrollando
un importante conjunto de actividades complementarias de extensién. Los 45 TFM presentados hasta la fecha son coherentes con
las caracteristicas del titulo. Se ha desarrollado una Guia sobre el Trabajo Fin de Mdaster propia, un Taller sobre ideas para TFM,
un sistema de asignacion de tutores que busca respetar las preferencias del estudiante y la proporcionalidad entre profesores, y
un sistema de TFM en grupo que ha mejorado significativamente el rendimiento académico de los estudiantes. La participacién
de profesores y estudiantes en el Programa de Evaluaciéon Docente (Docentia) es reducida, pero se ha complementado con la
realizacién de encuestas internas a los estudiantes, observandose una opinién favorable de los estudiantes sobre la adecuacién
de las actividades formativas y las metodologias docentes para el conjunto del plan de estudios.

Esta valoracidn se sustenta en las siguientes evidencias:

- EV1.1. Guias Docentes. Programas, competencias, actividades formativas y sistemas de evaluacion previstos para cada



asignatura del Plan de estudios

- EV1.3. Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios

- EV1.4. Documentacion e informes que recojan las medidas adoptadas para garantizar la coordinacién tanto vertical como
horizontal

- EV.4.3. Tabla de los resultados de la encuesta interna de evaluacién docente para cada asignatura

Criterio 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

7.1. La evolucidn de los principales datos e indicadores del titulo es adecuada con las previsiones del titulo y
coherente con las caracteristicas de los estudiantes de nuevo ingreso.:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

a. La relacién entre el perfil de ingreso definido en la memoria de verificacion y el perfil real de estudiante de nuevo ingreso que
accede al titulo (caso de masteres).

De acuerdo con la memoria verificada, los grados de procedencia preferentes (pero no exclusivos) para el titulo son los
siguientes: Grado en Comercio, Grado en Administracién de Empresas, Grado en Ingenieria del Software, Grado en Ingenieria de
Computadores, Grado en Ingenieria Informatica, Grado en Gestién Informatica Empresarial (CES FELIPE Il). Adicionalmente se
contemplan, a un segundo nivel, otros titulos en Ciencias Sociales y Juridicas.

Durante el curso 2015-2016, de los 24 estudiantes admitidos y matriculados, 10 procedian de Administracion y Direccién de
Empresas, 3 de Ingenieria Informatica, Ingenieria en Sistemas Computacionales, y Gestién Informatica Empresarial, y 3 de
Comercio, Comercio y Marketing, Marketing e Investigacién de Mercados. Por tanto, un 67% procedia de las titulaciones
preferentes, mientras que el 33 % restante accedia mediante otros titulos, en su mayoria de Ciencias Sociales y Juridicas. En
concreto, accedieron 2 estudiantes de Economfa, 2 del Grado en Comercio Internacional, 1 de Comunicacién Audiovisual, 1 de
Estadistica Aplicada y 1 de Turismo.

De los admitidos y matriculados en dicho curso, el 71% habia solicitado el Master como primera opcién, mientras que el 29%
restante lo habia hecho como segunda opcién.

Del conjunto de estudiantes admitidos y matriculados en el curso 2015-2016, el 42% eran hombres y el 58% mujeres, el 79% era
de nacionalidad espafola, el 8% china, el 8% ecuatoriana, y el 4% colombiana. El acceso de estos estudiantes se produjo, en el
29% de los casos desde la UCM, en el 67% desde otras universidades espafiolas, y en el 4% desde otras universidades
extranjeras.

En el proceso de seleccidn se valoraron las titulaciones de acceso, expedientes académicos, curriculum vitae, y cualquier otra
documentacién complementaria aportada por los solicitantes. Se programaron entrevistas personales de seleccién para el 25%
solicitudes recibidas mejor valoradas, y se seleccioné al 50% de los entrevistados, si bien no todos llegaron a formalizar la
matricula. El proceso de selecciéon consume una gran cantidad de tiempo, pues exige de una revision individualizada de la
documentacion presentada, asi como una adecuada programacién y ejecucion de las entrevistas de seleccién, en las que
participaron el coordinador y varios profesores del Master. En el curso 2015-2016 se recibieron un total de 352 preinscripciones
que tuvieron que ser valoradas.

b. La adecuacién y coherencia de la evolucién de las tasas de graduacién, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito y su
coherencia con las previsiones realizadas en la memoria de verificacion.

La evolucion de las tasas de graduacion, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito puede observarse en los resultados del SIGC
referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados (EV7.1)

La memoria de verificacidén establecia una tasa de graduacion esperada del 70%. Este indicador aporta informacién anual sobre
la proporcién de estudiantes que consiguen finalizar en el tiempo previsto mdas un afio el Master con respecto a los estudiantes
matriculados inicialmente. Por la manera en que se calcula, no se dispone de datos para el curso 2013-2014, sino que los
referidos al mismo se obtienen en el curso 2014-2015, y asi sucesivamente. La evolucién de este indicador (ICM-8) fue del
92,31% para el curso 2014-2015 (haciendo referencia a los estudiantes del curso 2013-2014), y del 65,22% para el curso 2015-
2016. Esta Gltima cifra se encuentra por debajo de lo previsto en la memoria verificada, debido a las dificultades que
demostraron los estudiantes del curso 2014-2015 para afrontar sus trabajos fin de Master, y que ya se ha comentado en el
criterio 6 y puede observarse en la Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios (EV1.3).
Consideramos, a la vista de las acciones de mejora introducidas (Guia sobre el Trabajo Fin de Master y posibilidad de realizar el
TFM en grupo), que la tasa de graduacién volvera a estar dentro de los pardmetros esperados este mismo curso.

Para la tasa de rendimiento, la memoria verificada establecia unas expectativas superiores al 90% a partir de los resultados
histéricos obtenidos para esta tasa por el Master en Direccion y Gestién de Empresas Hoteleras, que se impartia con anterioridad
en la Facultad de Comercio y Turismo. La evolucién de la tasa de rendimiento (Indicador ICM-4) nos informa anualmente de la
proporcion de créditos ordinarios superados por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados. Asi, para el



curso 2013-2014, el primero de implantacién del titulo, la tasa de rendimiento fue del 85,39%, encontrandose por debajo de lo
esperado en la memoria de verificacién. No obstante, en los cursos 2014-2015 y 2015-2016, ascendié al 90,85% y al 93,77%
respectivamente, lo que se corresponde con los niveles esperados, a pesar de estar estos definidos por datos histéricos de otro
titulo.

En la memoria verificada se fijaba una tasa de abandono esperada del 15%. Los datos muestran que la tasa de abandono global
(Indicadores ICM-5 e ICM-6) del Master fue del 7,69% en el curso 2013-2014, del 17,39% en el curso 2014-2015, y del 5,26 en el
curso 2015-2016. Nuevamente, el TFM y sus dificultades inherentes para un Master de 60 créditos y que exige compatibilizar el
mismo con las practicas en empresa, es la explicacién del repunte de esta cifra, por encima de lo esperado, en el curso 2014-
2015. No obstante, las acciones de mejora adoptadas por la coordinacién han devuelto esta cifra a valores mucho mas favorables
incluso de los esperados en la memoria de verificacion.

La tasa de eficiencia (Indicador ICM-7) ofrece informacidn anual sobre la diferencia entre el nimero de créditos efectivamente
matriculados por los graduados con respecto a los créditos realmente superados para poder graduarse. Nuevamente, para su
calculo se requiere que los estudiantes estén graduados, por lo que no se dispone del dato referido al curso 2013-2014, sino que
este se obtiene en el curso posterior. Los resultados previstos en la memoria verificada para la tasa de eficiencia eran del 80%.
Hasta el momento, la tasa de eficiencia de egresados ha estado siempre por encima de ese valor. En concreto, en el curso 2014-
2015 fue del 91,36%, y en el curso 2015-2016 alcanzé el 95,48%.

La memoria de verificacién establecia una tasa de éxito esperada superior al 95%, basandose en los resultados histéricos del
Master en Direccién y Gestion de Empresas Hoteleras, impartido también en la Facultad de Comercio y Turismo. La tasa de éxito,
tal y como se explica en la memoria verificada es la relaciéon porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados
por los estudiantes en un determinado curso académico y el nimero total de créditos ordinarios presentados por los mismos. En
la Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios (EV1.3) puede verse la tasa de éxito desglosada por
asignaturas. En el curso 2013-2014 fue en todos los casos del 100%. En el curso 2014-2015, para tres de las asignaturas de 3
créditos descendié al 95,65%, lo cual queda dentro de lo esperado. No obstante, en el caso del Trabajo Fin de Master, la tasa de
éxito cayo hasta el 78,57%. Esto llevé al comentario detallado de este hecho en la respectiva memoria de seguimiento, y a la
propuesta de acciones de mejora especificas, las cuales derivaron en la publicacién de la Guia Sobre el Trabajo Fin de Master
propia del titulo, y en la opcién para los estudiantes de realizar el TFM en grupo. Fruto de estas medidas, en el curso 2015-2016
todas las asignaturas, salvo el TFM, alcanzaron una tasa de éxito del 100%, mientras que para el TFM fue del 90%. Si
consideramos que el TFM sélo supone un 10% de los créditos del Master, la tasa de éxito calculada para el conjunto del titulo
estaria en el 99%, lo que la sitla por encima del valor establecido como deseable en la memoria de verificacion.

Al margen de las distorsiones generadas por la dificultad que encuentran en la realizacién de los TFM en el mismo curso en el que
cursan el resto de asignaturas, consideramos que las tasas de graduacién, rendimiento, abandono, eficiencia y éxito muestran
una evolucién adecuada y coherente con las previsiones establecidas por la memoria de verificacion.

c. Efectividad de los complementos de formacién establecidos.
No hay complementos de formacién establecidos para el titulo.

7.2. La satisfaccion de los estudiantes, del profesorado, de los egresados y de otros grupos de interés es
adecuada.:

C: Se logra el estandar para este criterio en el minimo nivel pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se
indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

La informacion sobre la satisfaccién con la titulacion de los actores implicados en la misma se obtiene mediante encuestas. El
Vicerrectorado de Calidad de la UCM elabora los cuestionarios y lleva a cabo el tratamiento analitico de la informacion facilitada
en los mismos. La informacién disponible es incluida en las memorias de seguimiento anuales, las cuales son revisadas por la
Comisién de Calidad del Centro, y se tienen en cuenta para formular de propuestas de mejora. Los resultados de las encuestas de
satisfaccion se adjuntan como evidencia (EV7.1)

No se dispone de datos sobre encuestas de satisfaccién de estudiantes correspondientes a los cursos 2013-2014 o0 2014-2015. El
Vicerrectorado de Calidad de la UCM ha facilitado, sin embargo, los resultados del curso 2015-2016, los cuales no consideramos
satisfactorios, dado que la satisfaccion global con la titulacién, por parte de los estudiantes, se sitUa en un 4,4 sobre 10. Este dato
estd por debajo de la satisfaccion media de 6,1 lograda por el resto de titulos de la Facultad de Comercio y Turismo. La
representatividad de la encuesta creemos que es correcta, al haber sido respondida por 14 estudiantes de un total de 19
matriculados. Hay que tomar en cuenta que la satisfaccion global es de 5,2 para aquellos estudiantes con un trabajo relacionado
con estos estudios, bajando al 2,5 para aquellos que tienen trabajos no relacionados. Esto nos informa de un nivel de satisfaccion
aceptable sélo para profesionales.

En los elementos que valoran la satisfaccién con el rendimiento académico de la titulacion se logra el aprobado menos en la
"medida en la que titulacién estd respondiendo a tus expectativas", que se sitla en el 4,1 sobre 10. Las valoraciones sobre la
satisfaccion con las asignaturas de la titulacién oscilan entre el 3,9 y el 4,9, siendo mejorables. La satisfaccion con las tareas y



materiales es aceptable, y la satisfaccién global con las tutorias recibidas asciende al 7,1. La satisfaccién con los horarios oscila
entre el 4,7 (Secretaria) y el 7,3 (asignaturas),

En cuanto a si la formacién recibida esta relacionada con las competencias de la titulacion (5) y si la formacién recibida posibilita
el acceso al mundo laboral (4,7) las valoraciones obtenidas consideramos que son las minimas aceptables. No obstante, merece
la pena destacar la percepcién de utilidad de las practicas (7,8) y la satisfaccion con las mismas (7,7).

La satisfaccién con otros aspectos de la UCM es notable o adecuada: prestigio de la Universidad (7,3), actividades
complementarias (6,8), recursos y medios (6,5) y asesoramiento del servicio de atencién al estudiante (5).

Los estudiantes del Master en Comercio Electrénico han sido los méas exigentes de toda la Facultad de Comercio y Turismo, pues
el 57,1% de los estudiantes realizé quejas o sugerencias, si bien esta cifra, en el caso del resto de titulos estaba entre el 8,3% y
el 21,9%. Puede que los resultados criticos obtenidos en la encuesta procedan de haber contado con un grupo particularmente
exigente y con expectativas demasiado altas, pues un 28,6% se declara decepcionado. Estos valores se corresponden con los
obtenidos sobre si elegiria la misma titulacion (5,1) o si recomendaria la titulacién (4,1).

Lamentamos no contar con encuestas de satisfaccién de alumnos de cursos anteriores con las que analizar la evolucién de las
respuestas y determinar si las mismas son fruto de una situacién coyuntural como las caracteristicas concretas del alumnado de
un curso en particular, o bien fruto de una tendencia consolidada. Al igual que en el caso del programa Docentia, la coordinacién
del Master realizard encuestas de satisfaccién internas para los distintos grupos de interés implicados en la titulacién, con el fin
de suplementar o complementar la informacién ofrecida por las encuestas realizadas por el Vicerrectorado de Calidad.

Desde el curso 2015-2016, el coordinador realiza una serie de entrevistas en profundidad a varios estudiantes, las cuales
pretenden ser una accion de mejora que permita obtener informacién cualitativa sobre la calidad global del titulo. En estas
entrevistas, muchos estudiantes se mostraban decepcionados por no haber aprendido a utilizar en profundidad herramientas
informaticas concretas y por no haber adquirido conocimientos avanzados de programacién. Aunque el coordinador traté de
explicar convenientemente el propdsito de Master en dichas entrevistas, parece que esta decepcién se ha traducido en el
resultado de la encuesta de satisfaccion. Creemos que existe un problema de expectativas por parte del alumnado, que espera
un Master de caracter muy técnico y que le transmita unos conocimientos altamente aplicados. Esto no se corresponde con la
realidad, pues el titulo, tal y como se deduce de la memoria verificada, se orienta a la formacién integral del profesional del
comercio electrdnico, lo que contempla todos los aspectos de este tipo de negocio, y por duracién (un Unico curso académico)
impide centrarse Unica y directamente en herramientas concretas.

Otro de los defectos seflalados por los estudiantes apuntaba a la docencia de un nimero limitado de profesores. Este
descontento se puso en conocimiento de cada Departamento con docencia en el Master, y en el curso en vigor varios de estos
profesores han dejado de impartir docencia en el titulo, y los que contintan han sido advertidos de la situacién personalmente
por el coordinador. Estos problemas puntuales estan, por tanto, corregidos o en vias de solucién.

Consideramos conveniente contraponer los resultados de la encuesta de satisfaccién de estudiantes con nuestras encuestas
internas de evaluacion docente (EV4.3) y de insercidn laboral (EV7.2). En la primera de ellas, ante la pregunta "estoy satisfecho
con la labor docente del profesor de la asignatura" la calificacién media de las asignaturas fue de 3,71 sobre 5. Un total de cinco
asignaturas estaban por debajo de la puntuacién media de 3 (con un minimo de 2,42), pero siete se encontraban por encima del
4 (con maximo de 4,92). Respecto a la pregunta "el profesor ha mantenido un trato correcto con los estudiantes" la puntuacién
media fue de 4,40 sobre 5. Creemos que estos datos no se corresponden con una satisfaccion de 4,4 sobre 10 como mostraban
las encuestas de satisfaccion de los estudiantes. Del mismo modo, de la encuesta de insercién laboral cabe destacar que el 70%
de los antiguos alumnos que trabajan actualmente, consideran que el Master ha contribuido un 7 sobre 10 (o mas) a la hora de
encontrar trabajo o de mejorar sus condiciones laborales, consiguiéndose una tasa de insercion laboral superior al 90%.
Consideramos que la satisfaccién con el titulo quizds no pueda valorarse adecuadamente mientras se cursa, sino cuando el
estudiante puede valorar su utilidad con la adecuada perspectiva.

En las encuestas de satisfacciéon del PDI sélo ha participado un profesor, por lo que nuevamente dudamos de su
representatividad. En los cursos 2013-2014 y 2014-2015 participaron 2 y 3 profesores, que son muestras muy bajas también.
Como se ha sugerido anteriormente, creemos que resulta necesario realizar encuestas de satisfaccién internas por parte de la
coordinacién a fin de contar con informacion fidedigna con la que poder valorar este aspecto convenientemente. Destacamos
solamente tres factores en este caso: 1) que la relacién entre la formacién académica de los docentes y las asignaturas que
imparten ha tenido valores de 8,5, 9,67 y 10 sobre 10 a lo largo de los tres cursos de imparticion; 2) la satisfaccién con la
actividad docente desarrollada ha sido de 8 y 9,33 sobre 10 en los cursos 2013-2014 y 2014-2015; y 3) la utilidad concedida al
Campus Virtual ha sido de 7,50 y 9,67 en los cursos 2013-2014 y 2014-2015, y la satisfaccién global con esta herramienta,
durante el curso 2015-2016 fue de 10 sobre 10.

No comentamos la encuesta a egresados que se adjunta por estar elaborada con una Unica respuesta y no poder considerarse
representativa. Nuevamente, se pone en evidencia la necesidad de realizar de encuestas de satisfaccién internas.

La encuesta de satisfacciéon del Personal de Administracion y Servicios (PAS) se realiza para el conjunto de la Facultad de
Comercio y Turismo, pues el PAS apoya a todas las titulaciones que se imparten en este centro. Para el curso 2014-2015, el
indicador de satisfacciéon del PAS del Centro fue de 2,67 en una escala Likert de 5 posiciones en las que la mas positivaesel 5y



la mas negativa el 1. Trasladdndolo a porcentaje, estariamos hablando de una satisfaccién del 53,33%, si bien estos resultados
procedian de Unicamente 3 respuestas a la encuesta. Para el curso 2014-2015 las respuestas a la encuesta de satisfaccion del
PAS fueron 14, y la satisfaccién global con su trabajo fue de 7,5, y con la UCM de 6,8 sobre 10. En general, todos los pardmetros
de satisfaccién alcanzan valores notables para este colectivo, lo que consideramos positivo y un apoyo de gran relevancia para
las actividades del titulo.

Segun la encuesta de satisfaccion del PDI, la satisfaccion con el nivel de adquisicién de las competencias por parte del alumnado
es de 6 sobre 10, al igual que la implicacién de los alumnos en los procedimientos de evaluacién continua, el compromiso del
alumnado con su proceso de aprendizaje, y su aprovechamiento de las tutorias.

Consideramos que la satisfaccion de los distintos grupos de interés con el titulo es aceptable, si bien existe margen de mejora en
cuanto a la recogida de informacién, por no ser constante en su disponibilidad a lo largo de todos los cursos, o por las reducidas
tasas de respuesta que se observan en muchos casos. Para mejorar en estos aspectos, la coordinacién del Master acometera la
elaboracién y ejecucion de encuestas de satisfaccion interna para los principales colectivos implicados en el Master.

7.3. Los valores de los indicadores de insercién laboral de los egresados del titulo son adecuados al contexto socio-
econdémico y profesional del titulo.:

A: El estandar para este criterio se logra completamente y ademads existen ejemplos que exceden de los requerimientos basicos y
que se indican en el presente Informe.

Justificacion de la valoracion:

No se dispone de informacién al respecto, pues no ha sido facilitada por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM. No obstante, una
vez mas, desde la coordinacion del titulo se ha acometido el proceso de realizacién de encuestas internas que puedan arrojar
informacion Util, en este caso sobre la insercién laboral de los egresados del Master.

Los resultados de esta encuesta (EV7.2) interna se adjuntan como evidencia. Once de los antiguos alumnos del Master han
contestado a la encuesta. Si tenemos en cuenta que la misma se envid a un total de 36 personas, obtenemos una tasa de
respuesta del 30,56%, la cual consideramos satisfactoria. El 90,9% de los encuestados realiza una actividad laboral remunerada,
la cual es simultaneada con otros estudios en un 27,3% de los casos. El 9,1% que no tiene empleo remunerado, hace entre tres y
seis meses que finalizé el Master.

Todos los antiguos alumnos que trabajan desarrollan su actividad laboral en Espafia y el 90% de ellos lo hace a tiempo completo.
El 20% tiene un contrato indefinido, el 40% uno temporal, un 10% tiene un contrato en practicas o beca, y el 30% restante
trabaja como profesional auténomo. EI 70% ocupa un puesto que exigia al menos estudios universitarios de Grado o
equivalentes, y en el 30% de los casos, su puesto exigia un Master universitario.

Al considerar la relacién de su actividad laboral actual con el Master realizado, los encuestados otorgan una puntuacién de 7
sobre 10, con una valoracién minima de 3 y maxima de 10. A la hora de valorar su grado de satisfaccién con su actividad laboral
actual, el resultado medio obtenido es de 7,4 sobre 10.

De media, los encuestados valoran la medida en que ha contribuido el master a la hora de encontrar trabajo con un 7 sobre 10.
La valoracién minima en esta cuestién es de 4, y la maxima de 9. Respecto a cudnto ha contribuido el méster a mejorar sus
condiciones laborales la puntuaciéon media es de 6,8 sobre 10.

A la vista de los resultados de esta encuesta consideramos que el grado de insercién laboral de los egresados del titulo es muy
positivo. Los egresados ocupan puestos altamente relacionados con los contenidos del Master, y ademas estan notablemente
satisfechos con los mismos.

VALORACION GLOBAL DEL CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION:

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

Justificacion de la valoracion:

El perfil del estudiante de nuevo ingreso se corresponde con el definido en la memoria de verificacién. Las tasas de graduacion,
rendimiento, abandono, eficiencia y éxito muestran una evolucién adecuada y coherente con las previsiones establecidas por la
memoria de verificacién. Las encuestas de satisfaccion muestran resultados inconsistentes, bien por el nimero de cursos para los
que estan disponibles los datos, que en ocasiones impiden analizar tendencias, o bien por el bajo nUmero de respuestas, que
introduce un problema de representatividad. Al igual que con la evaluacién de la docencia, la coordinacion del Master realizara
encuestas internas para suplementar o complementar los datos sobre satisfaccién de los distintos grupos de interés que
suministra el Vicerrectorado de Calidad. Los datos de insercién laboral de los egresados obtenidos a través de una encuesta
interna reflejan una tasa de insercién superior al 90%, altamente relacionada con el ambito del Master, y que produce una
destacable satisfaccién laboral entre los egresados.

Esta valoracidn se sustenta en las siguientes evidencias:

- EV7.1. Resultados del SIGC referentes a los procedimientos de medida de la satisfaccién de los agentes implicados

- EV1.3. Tabla 2. Resultado de las asignaturas que conforman el Plan de estudios

- EV4.3. Tabla de los resultados de la encuesta interna de evaluacién docente para cada asignatura

- EV7.2. Documentacioén o informes que recojan estudios de inserciéon laboral o datos de empleabilidad



- EV7.3. Informacién sobre actuaciones institucionales para facilitar la insercién laboral




