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FACULTAD DE
l.- CBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA ASIGNATURA COMERCIO Y TURISMO

Impartir la teoria necesaria gue, complementada con las posi-

bles précti;as y aclaracicnes, permitan al alumnado:

no.

iniciarse en estas materias, y poder continuar su pos~

terior estvdio, y/o su mejor integracidn, y la de los

deméﬁren el contexto empresarial, en la sociedad y ==

7

consigo mismo.

[

\

2.~ PROGFAMA DE LA ASIGNATURA

[}

En anexc aparte se acompafia,

3.~ BIBLIOGRAFIA

En anexo aparte se indica.

4.- METODOS DOCENTES Y FORMAS DE EVALUACION

Clases tedricas, Didlogos. Discusiones (Método del Caso}. ©

Charlas, Conferencias, etc.

Evaluacidn continuada sobre el propio individuo valorando 'su
memoracidén-comprensiodn, —_ expresidn y relacidén de las mate-
rias. Examen al final de cada trimestre, liberatorios, y otro final al

concluir el curso,

S5.- PRACTICAS. SEMINARIOS, EN SU CASO

t
¢

q}eses précticas.‘durante la memana, sobrz (as materias y -

';écnicds_esptCIEicas..Dinémica de'gf&poa; sociometria}‘aplicaciéh de -

teste, escalas, etc.

Seminsrios de ampliacidn, sistematizacidn y profundizacidn -

snhre temns demandados por el alumnado.

- 262 -

- I "
Ura cordentializacidn y motivacidén hacid el factor hu-

Adquirir los suficientes conocimientos bisicos para --
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PROGFMA DE SOCIOLOGIA DE LA EMPRESA

I1.- EL §ER FUMARNO

Leccidén 1.- Su situacién espacio-temporal. Macro-micro consideracidn.-
Energia. Materia. vida,

Leccidn 2.~ Filogéqéﬁs. Ontogénesis. Hominizacidn. Cerebralizacidn. «-

Asimetria cerebral. Hemisferio lzquierdo. Hemisferio dere-

!
cho. '

H

1

Leccidén 3.~ El sistema herencia - medio. Leyes e Madurascidn.
T. . :
A

Leccidn 4.- Conducta individual. Variables enddgeras, exdgeras y parame .- -

tros estimulares, Variables independientes, dependientes in

termedias y moduladoras.

Leceidn 5.- La evaluacidn de la intelmgencia. Inteli’gencia: sus formss.

Fensamiento convergente. La teoria factorial. Aptitudes. --

Pensamiento divergente.

leccidn 6.~ Emocidn: su evaIS%ién. Temperamento, caracter. Personaljdad.
Teoria de los tipos de Eysenck, . Teocria de los rasgos -
de Cattell. Tipologias. Caracterologias: Heymans y Wiersma.
lLe Gall , Le Senne. 7

3
»

Leccién 7.- Atencidn. Percepcidn.Niveles perceptivos. Memorizacidn.
¥
*

il i

Leccidn B.- Actitudes. Teoria funcional de las actitudes de Katz y - = ]
Stotlanq; Tipologia relacidnal de las actitudes de Rogers
y Forter. Dimensiones bAdsicas de las actitudes sociales de !

Eysenck. Escala F. Valores. Su naturaleza. Medicidn. Per-

_ fil psicoldgico.

! .
Leccidn 9.- Algunas teorias: Del Equilibrio, de F. Heider; de la (on-
' gruencia, de O. y Tannembau; de ls pisonancia Cognosciti-

va; de L. Festinger; de la ] niquidad, de Adams, Fryuetra-
cién.
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1 L.eccion 10.- Autlocomunicacion. Técnicas actuales, ; RISMO
2
i
y
; Leccion 11.- Heterocomunicacidn: Emisor, medio, rensaje, receptor. Teo-
: ria de Mc Guire. Relacidn, Interrelacidn.
3
i
:
i
. 3 r 3 a .
3 Leccion 12.- Instinto. Etologia: K. Lorenz - N, Timbergen, Szondi. MOti
: : vacidn. Maslow: Jerarquia de las necesidades, Harlow y B.:
; actividad exploratriz. Mec. Clelland: el motivo del logro.
% Herzberg: T. de los dos fectores:. Lawler y Forter: T. de
g las expectativas, - . La situacidn. La conducta:Tolman,
i
; Skinner,
; . '
: TT.- EL BOMERE EN €U MEDID
4 T
; .
o . Leccién 13.~ Accion.Accion Social. Interacciodn social. Teoris de las --- -
Inferencias, de Jone y Davis. T. de la Resctancia, de - -~
i, Brehm. T. de la Atribucidn, Ee Xelley. Sistermas de hccidn.
§ | |
Leccidén 14.- Proceso. de Interaccidn: Bales,Parsons.Rol, status. Normas,
i Control social. Funciones s. Procesos s.: Cooperacidn, com
petencia, conflicto,
z .
;.
i Leccidn 15.- Grupos. Definicidn. Clasificacidm Gemeinschaft.- Gesell..-
L]
.; - .
i SLchaft? Formales-Informales; .Otros.
i . ‘
i
3
! - Leccidn 16.~ Dindmica de grupos. X, Lewin. Sociometria: Moreno. Lide-
g o . :
: - razgo. Tipos de l{deres, Masas,
i i
!
H ‘ -
% Leccidn 172~ Estratificacidn social. Clases sociales.
Leccidn 18.~ Sistemas sociales. Matriz' de variables influyentes. Cultu .

ra. Instituciones. Estrutturas.Evolucidn, Innovacidon. Cam
bio.

laccidn ]i.— Palculéqfa(?sicosééio!oqfa. sociologla. A. Comte (1 .79R)
1857). H. Spencer (1820-1903). E. Durkheim (1858-1917). -
Max Weber (1064-1520). K. Marx (181B-1883). V. Pareto - -

{1B4R-1923). F. Toennies {(1B955-1936). 6.Simmel (185B-1918)
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O. Spéngler {(1B80-1936}.A. Toyrbee (15B89-1975). A. Sorokin
{188%9~-1970), T. Farsons {1902-1970).

111.- SOCIOLOGIA DE LA EMPRESA
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b
24

i . .

S Leccidn 20.- Introduccidn, Concepto y objeto. Campo de aplicacidn: -~ --
2 . . . .

g Friedmann, Mottez, Rolle, etc. Método. Fines. Sus relacio-
3 .

et : .

i« nes con otras ciencias.

C=;

5 Leccidn 21.~ Desarrollo histérico de la 5. de la E.

i )

L Leccidén 22.+ E1 Trabajo. Pefinicicnes: coumu Lécnica y motivacién; como
v \

‘actividad de la sociedad; como fendmeno social. Divisidn -

Yy evelucion del trabajo: como proceso técnico, divisidn so .

cial.
Lgccién 23.- Individuo y trabajo. La"pequeﬁa sociologia industrial™, -
' Organizacidn cientifica del trabajo: Taylor,rayol"Reac-
cidn: Las relaciones Humanas. E. Mayo. Resistencia al cam~
bio. Nuevas perspectivas. Reaccién del mundo del trabajo:

desde su puesto en el sistema; como personas, Integracidn

alineaciédn.

¥

Leccion 24.- Trabajo como relacidn de produccidn. Su evolucidn: descom

o S P IO e TR LAl lot. by g Unh e St b e oG (G AL AT e e G :

ponibilidad; desarrollo de la tecnologia. Significacidn =

social. Actitudes obreras y los conflictos d&l trabajo: -

Lok ARV A

su desconocimiento de la finalidad del trabajo; su depen~ -~

dencia del sistema socio-técnico. Teoria X, Y de Mc Gregor

Teoria Z de Maslow.

¥
“Leccidn 25.- La empresa. Anilisie socioldgico. Estructural. Como orga

3 ‘q -4 - - . s r3
nizacion tecnica: subsistemas, relaciones formales e in-
formales. Como sistema de normas: la burocracia.

Iy
1

i

Leccion 26.- Andlisis estratégico: la empresa como institucidn. Andli-

sis conflictivo de la decisidn. Los objetivos y el entor-

no.
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Leccidén 28.~

bajo. Diferentes niveles de funcicnamiento. La automacidn

factor de transforrmacidn de las relaciones de trabajo. La

contradiccidn del beneficio. Contabilidal de%xcedentes.

La direccidn. Sus funciones. El mando; su ¢indmica, Esti
-
les de mando. Sistemas directives: por objetivos, por pro

blemas estratégicos, por sorpresas, Qtros.

Leccién 29.- Andlisis y valoracidn de puestcs de trabajo. La plantilla.

L2

N

Leccidn 30.-

*

Lec;ién 31,

Leccidn 32.-

Leccidn 33.-

Leccién ?4.*

Sistema de Posiciones. Sistemas remuneratives. Abanico sa-
larial. Estructuras salarjales. Calificaciones del Ferso-

r

nal.

Participacidn equitativa en la riqueza creada. Participa-
cidén en el sistema: Herzberg; expectativas a medio y lar-
go dentro y-fuera de la empresa; formacidn; prcmocién*cui
va de carrera; rotacidn y enriquecimiente de pucs

decisidn; cogestidn; autogestidn; control.

- El Balance SOCiAL) Contabilidad de Recursos Humanos.

Las profesiones. Su lugar en el organizacidn del trabajo
Yy en la empresa. Situacidn econdmico-social y sus proble

mas caracteristicos.

Los sindicatos. Sus funciones. 3u dindmica: en defensa -

sindicados; como organizacion, democracia y base de clase.

Sociologia de los conflictes, sociolbgia del Salariado.
Conflictos unidos al tfabajo Y & su organizacidn directa

Cofiflictos por considerar transformacién de la sociedad,

» + . 3
‘por la transformacidn interna de una sistema de produc-

cién.El Salariado y nuestro modo de produccidn.

-
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BIBLIOGRAFIA ‘
i
E : ‘ . Bsica: Apuntes. En ellos se sefala la bibliografia basica y %
% especifica para cada tema, asi como la general aconsejada. 3
]
3 (1) 1
: 3
: .
H, A SIMON. Las ciencias de lo artificial. . ATE 1978 r
% G. ¥ H. JESSGP. Seleccidn y evaluacidn en el traba ;
§ jo. CECSA 1979
% PECK y WHILTLOW Enfoques sobre la teorias de la per
} ' sonalidad. | | CECSA 1979 '
% B. REICH Y C. valores, Actitudes y cambio de con 3
% ADCOCK o, ducta. A | CECSA 1572 P
g A. RODKIGUES. ' Psicologia Social. Trillas 1976 .. g
% L. MANN y Elementos de Psicologia Social. Limusa 1973 . f
£ J. STOETZEL Psicologia Social. : Marfil ' i
% J. MARISCNNEUVE - Introduccidn & la Psicosociclogia. Morata ﬁ
g J. PINILLOS | La mente humana. : _ RTV. ‘ﬁ”i
3 TRIANDIS. H.C. Actitudes y cambio de actitudes, Toray k
3 MASLOW A. Mot ivacién y Personalidad. Kairds é
g MASLOW A. El hombre autorrealizado. Sagitario %
§~ MASLOW A. . Personalidad Creadora. ¢
2 ~ SKINNER. Mis allé de la libertad y la dfg- 'é
g nidad. Kairds, E
; h
t
3 - an )
g_ INELESS Qué es la sociologia? 7 Uteha 1972 é,
% ‘ GINER. S. 50ci016qia. . _Peninsdla 1974 %
] - . h
g TIMASHEFF, IN.S.  La teoria sociologica. f.c.s. 196; g
i CHINOY. E. . La Sociedad. F.C.E. 1961
E ROCHER, G. | Introduccidn a la_Socioiogia Ge- F
% ,; 7 neral. : _ Herder 1973 E
% “DOBRIMER, W.M.  Estructuras y Sistemas Sociales . Trillas 1975
é‘ PARSONS; T El Sistema de las Bociedades Ho-‘ ) . ‘ " §
i | dernas. . Trillas 1974
% . MAYNTZ, R. Sociclogia de la Organizacidn, Alianza U. 1972 i

- e Tt B e s e T TR ONNE 70
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% LEVY-LEBOYER, C. Psicologia de las Organizacﬁbnes Flaneta 1975
i . © TANNENEAUM, A.S. Psicologia Social de la Organiza
; . _cidn Industrial. CECSA
% SCHEIN, E.H. Psicologia de la Organizacidn, Frentice/H. 1975
SIMON, H.A. ¥ ‘
é : MARCH Teoria de la Organizacidn. Ariel 1954
E ' SIMON, H.A. El Comportamiento Administrativo. Aguilar ;
E PERROW . Arnalisis de la organizacidn. Cecea:Mevico 1972 :
HOMANS, G. El Grupo Humano. . Eudeba 1972 ‘
E CROZIER, M. La Sociedad Bldqueada - Amorrortu 1970 E
% "HORTON, P.B./H. Introduccidn a la Sociclogia El Ateneo, 1973 j
: {111) E
i - _ .
3 ERBES-SEGUIN, §. Sociologia del Trabajo : Piramide 1978 o
% DAHRENDORF ) ASociologia de la Industria y de '
4 la Empresa Uthea 1965 : w
; ‘ MOTEZZ,B. LaSociologia Industrial | Cikos = tau 1972 .
é CASTILLO Sociologia'de la Empresa ' Uned 1976 L md
i . BURISH : Sociologia Industrial - Pirédmide 1976
% SCHE1DER Sociclogia Industrial Guadarrama 1976
% MILLER ¥ FORM Sociologia Industrial . Rialp 1969
é FRIEDMANN Y NAVILLE Tratado de Sociologia el -~ ‘ :
" Trabajo _ ' F.C.E. 1963
g CAPLOMW, T. Sociologia del Trabajo “ ' Inst. E. Polit.
i ARON. R. Dieciocho lecciones sobre la so ) T
| ciedad industrial " seix Barral,Barpa 1971 ;
% BOLLE DE BAL, M. SOciologia del Trabajo Nova Terra: . t
I% MAYO, E. ' Problemas Sociales de una civiliK . . \ 4
g zaéién Indﬁsp;ial \ Nueva Visidén 1977 _ ]
i MUT REMOLA,: E. Introduccién a la §. Industrial.. Inst. E.P. 1975 ]
§ VEGARA, J.M. La organizacidn cientifica del - :
é | ‘ trabsjo... Fontanella 1971 i
% ARVON, H.; Filesofia del Tr#bajo ) Tsurus 1965 E
g CROZIER, N - El fendmeno bprocyéticd , AMorrortu _ -
.%- MOUZELLS Organizacfénfy Burocracia C 'Pen{nsula - 1974 h
E TOURAINE, A. La Sociedad PFost-Industrial Ariel 1973 ;
é DARNRENDORF, R. Las‘élaséa pociales y su conflig ?
% to en la mociedad industrial Espasa 198) '1
fe - MAYO E. Probleres humenos de ura Rueve Viejid- S
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o fagati
¥. NAVARRO Saciologic IWDUD-PI“L y de
F. IARRA LUNL ls TMPRESA. . tguilsr,Mzdric, 398?

UAMRENDORF, R. Oportunidades vitales. Notas para

una teoria suciasl y politica. Espasa 1883

CHEDAUX, I. La empresa en la gran sociedad Indus

trial, FPaidos

FRIEDMANN Ariel,Barna 1970

El hombre y la técnica

HUMBLE, J. La responsabilidad social de la em-

presa,. Universidad E.1975

LIKERT, R.- Un nuevo método de gestidn y direc-

cidn, Deusto 1969

MARGERISON, C.J. La direccidén de los grupos efecti-

vos de trabajo.

MARQUES, E. Contabilidad y gestidn de los re-

T

cursos humanos

3 . . ' : Pirimide 1978
i " ORTIGUEIRA, M. Contabilidad de Recursos Humanos Univ. Sevilla 1977
&
g PARFR LURA,F.. Balsnce Social y Progreso Exrre- .
E’ sarial. Cirde, Mzdrid 1984
: GARCiA, G. Resporsebilided Sccisl y

Balance Social de lz Empresa Mafre, Madrig, 1982

LUCAS MARIN, A. S-sciologiz de 12 Empresea, Iberico E.de

Ediciones
Madrid , 1984
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= R. BLBKE y El Grid pera ls mé&xims :
J.S. MOUTON Eficiencia en Supervisién Diana, Mévico
. ' 1880
‘ AR§IRIS, C. E]l individuo dentro de 1la Herder, 1979
"Organizacién

GELLERMA?, S.W. -Problemas Humanos de 1a Gusdarrame. 1966
) Empresa - ’

Rodriguez Estrada, | : o
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Liderazgo Marnuzl Moderno
‘ Mexico, 1985
'ARGYLE,M.E Psicologia Soc1al del .
. Traba;o ' _ .Deusto, - 1977
KRIESBERG, L. Sociologia de los Conflic'
tos Sociales Trillas, Merico
1975
: ANSOFF, H.I. E] planteamzento Ectra-
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tésico : - Trillzs,Mexico



