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PARTE -I- AMBITO CONCEPTUAL DEL SISTEMA DE DIRECCION

FACULT,
EMPRESARIAL e

Tema 1.- Introduccién a la Teoria General de Sistemas y la Cibernética

1.1.- Revisiones metodolégicas a partir de la Teoria General de Sistemas.
1.2.- La Cibernética.

1.3.- La revisién metodol6gica de la Economia de la Empresa.

1.4.- Aspectos fundamentales del enfoque sistémico.

Tema 2.- Fundamentos Cibernéticos de la Direccion Empresarial

2.1.- Una aproximacion al sistema empresa.

2.2 - Realimentacidn y Regulacion en el sistema.

2.3.- El modelo de Direccidn por Sistemas.

2.4.- La capacidad de control del Sistema de Direccion.

PARTE -1I- EL SUBSISTEMA DE INFORMACION Y SUS MEDIOS
Tema 3.- El Sistema de Informacién en la Empresa

3.1.- La informacion en el sistema empresa.

3.2.- Concepto v evolucién del Sistema de Informacién emprearial.
3.3.- Las funciones del Sistema de Informacion en la empresa.

Tema 4.- El Tratamiento Automatico de la Informacién

4.1.- Nocion de ordenador: concepto y evolucidn.

4.2.- Bl "Hardware" o componente fisico: elementos fundamentales.

4.3.- El "Software” o componente 16gico: naturaleza y clases.
4.4 - Tipos de ordenadores.




Tema 5.- El potencial de los Ficheros y Bases de Datos para la Gestion
empresarial

5.1.- Concepto y tipos de ficheros.
5.2.- Las posibilidades de la integracion en Bases de Datos.
5.3.- Sistemas de gestion de Bases de Datos.

FACULTAD DE

Tema 6.- Telemdtica y Redes de Comunicacion de Datos COMERCIO Y TURISMO

6.1.- Posibilidades de la transmision avanzada de los datos.
6.2.- Componentes de un sistema de teleproceso.

6.3.- Alternativas de los sistemas telematicos.

6.4.- Los servicios de transmision de datos en Espafia.

Tema 7.- Sistemas Basados en ¢l Conocimiento

7.1.- Naturaleza de la Inteligencia Artificial (IA).

7.2 - Inteligencia Artificial e Informatica Convencional.
7.3.- Los Sistemas Expertos: concepto y componentes.
7.4.- Gestion de Bases de conocimientos.

PARTE -[lI- APLICACION DEL RECURSO INFORMATIVO EN LA
ORGANIZACION EMPRESARIAL

Tema 8.- El Desarrolio de un Sistema Informativo

8.1.- Las metodologias de Disefio de un Sistema Informativo.
8.2.- El modelo del Ciclo de Vida para un Sistema Informativo.
8.3.- Técnicas de disefio estructurado.

8.4.- El desarrollo de un Sistema Informativo.

Tema 9.- Tipos de Sistemas Informativos

9.1.- Una clasificacioén para los Sistemas Informativos en la empresa.
9.1.- Los Sistemas de Procesamiento de Transacciones (EDP).

9.2.- Los Sistemas de Informacion para la Direccion (MIS).

9.3 .- Los Sistemas de Soporte para la Decision (DSS).

Tema 10.- Los Sistemas de Automatizacion de Oficinas

10.1.- La Ofimatica al servicio de la gestion empresarial.

10.2.- Sistemas de trabajo individual,

10.3.- Herramientas de trabajo en grupo.

10.4.- Sistemas de gestion y tratamiento avanzado de imigenes y sonido.



Tema 11.- Sistemas Informativos de Gestion Funcionales

11.1.- Sistemas informativos en el area Financiera. COMERCIO
11.2.- Sistemas informativos para el area Comercial.

11.3.- Sistemas informativos para el area de Produccion

11.4.- Sistemas informativos para el area de gestion de Recursos Humanos.

Tema 12.- La Seguridad del Sistema de Informacién en la Empresa

12.1.- La seguridad del recurso informativo.

12.2.- Analisis de riesgos y Planes de Contingencia.

12.3.- Seguridad para Redes de Comunicacion y sistemas personales.
12.4.- Elementos juridicos de la seguridad de la informacién..

Tema 13.- Auditoria Informatica

13.1.- Concepto y tipos de Auditoria Informatica.

13.2.- Metodologia para la realizacion de una Auditoria Informética.
13.3 .- La Planificacion de la Auditoria.

13.4- Ejecucion de la Auditoria.

Tema 14.- Producto y Mercado de la Informacion

14.1.- La Informacion Externa en 1a Empresa; Bases y Bancos de Datos.
14.2.- La Industria de Ia Informacion.

14.3 - El producto Informacion y su mercado.

14.4.- La informacion transnacional.
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