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ANALISIS DE MERCADOS Y PLANIFICACION COMERCIAL
" PROGRAMA DE LA ASIGNATURA

1, EL MARKETING, CONCEPTO Y EVOLUCION

1.1, Cenceplo y evolucion

12 La Buncion del markenng

1.3, L& toma de decisiones en incertidumbire
1.4, La creayyvidad

1

2. LA PLANIFICACION. CONCEPTOS

(2]

1. La planificaeion comereial
2 El plan esimidgico

3. Bl plan de marketng

2.4, El markeung oux

2 12

3. EL MERCADCQ

3.1, Concepto y componentes

3.2, Clasificucidn de mercudos. Carnclerislicas
3.3, Variables expiicativas

3.4, Variables descriplivas

4. LA SEGMENTACION DE MERCADOS

4.1, Conceplo

4.2, Crterios de segmentacién
4.3, Téenicas de segmentanion
4.4, Estralegins

5. LA PREVISION DE VENTAS

5.1, Conceplos v 1écnicas

5.2, Modelos de extrapolusién
3.3 Modelos causales

5.4, Técnicns opingticas

5.3, Modelos experimentales

6. LA INVESTIGACION COMERCIAL

6.1, Concepto, objelivos v wennce
6.2. L& wnvestigacidn y lus decasiones comeroirdes
6.3, La obiencidn de dalos

7. LA INVESTIGACION CUANTITATIVA

7.1, Téenicas cuaniilativas

7.2, La fyacidn de muesiras

7.3. Bl euestionario

7.4, Modalidades de recogida de datos
1.3 El andlisis de los datos




<" 8 LA INVESTIGACION CUALITATIVA

8.1, Téenicas cualitativas
8.2, La recogida de dalos
8.3, La interpretacion

9. EL MERCHANDISING Y LA PROMOCION DE VENTAS

9.1, Ciclo de comunicacidn empresa-mercado
9.2 El merchandising del fabricane

9.3, El merchandising del punto de venta

9.4, Concepto y tipos de promocidn de ventas

10. LA PUBLICIDAD

10.1. El concepto de publicidad
10,2, Escuelas publicitarias
10.3, Estralegias de medios

0.4, Estrawegias crealivas ¥ U aplicacion a distintos nwdiog

11. EL PLAN DE MARKETING. ANALISIS DE LA SITUACION Y
PROBLEMAS Y QPORTUNIDADES

1.1, Coneepto y conlerudo del pian de marketing,

1.2, Funciones del andlisis y problemas y oportunidades
1.3, Factores que se analizan

11,4, Problemas Y oportunidades
12. LA FIJACION DE OBJETIVOS

« Naturaleza y caraclerfsticas
+ Determinacion de objetivos

13. ESTRATEGIAS COMERCIALES Y DE MARKETING MIX

13.1, Estraiegias comerciales
13.2, Tipos de estralegiag

13.3, Estrawegia de meskeling mix y mélodo para sy fijacicn
14, EL CONTROL DEL MARKETING

14.1. El problema del control

14.2. Mérodos y proceso de conirol
14.3. Acciones correctivas
14.4, Auditorfa de marketing

15. CASOS ESPECIALES

13,1, Marketing de productos de consumo masivo
13.2, Marketing indusiria)

15,3, Marketing de servicios

15.4. Otros tipos

15.5. El aaso paruculer del lanzanuenio de nuevos productos




