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POLITICA DEL PRODUCTO ¥ TECNICAS DE DISTRIBUCION

PROGRAMA

01.~-NATURALEZA ¥ STIGNIFICACION DEL MARKETING, -

El concepto de Marketing.
Definiciones.

Marketing y necesidades.

Marketing y beneficio.

Marketing como funcidén integradora de la Gestidn
Empresarial.

Evelucién del concepto de Marketing.
Marketing Social.

Marketing Global.

Marketing Integrado.

Trade Marketing.

Marketing Estratégico.

Marketing Operativo.

02.=-EL, MARKETING ¥ LA SATISFACCION DE IAS
NECESTIDADES ., ~

Necesidades. Definicién.
Clasificacidén de las necesidades.
Tipos de necesidades.

Culturas y subculturas.

Deseos e impulsocs.

Demanda. Mercado.

Oportunidad de mercado. Nicho.

El comportamiento del Consumidor.
Imitacidén y emulacién.

Tendencia a integrar y a diferenciar.
Tendencia a conservar y a innovar.
El componente emocional.

La movilidad social.

Los signos.

El Producto-sSigno.

Compra impulsiva y compra razonada.



03.-ESTRATEGIAS DE MARKETING. -

Las Estrategias Bédsicas.

Estrategias de dominio de los costes.
Estrategias de diferenciacién.
Estrategias de especializacidn.

Las estrategias bésicas y el Producto.
Estrategias de crecimiento.

1) Crecimiento intensivo.

a) Estrategia de penetracidn.

b) Estrategia de desarrollo de productos.
¢) Estrategia de desarrollo de mercados.
2) Crecimiento por integracidn.

a) Integracién hacia arriba.

b) Integracidén hacia abajo.

c) Integracién horizontal.

3) Crecimiento por diversificacién.

¢4.~- EL PRODUCTQ. -

Definicibn.

Elementos basicos.

Idea, Concepto, Beneficio.

La elaboracién del Concepto de Producto.
La aceptacidén del Concepto de Producto.
Tests de Concepto.

Beneficic del Producto.

Tipos de Beneficio del Producto.

La ventaja diferencial.

La percepcidn del Concepto y del Beneficio.
Tests de percepcidn.

05.~- CATEGORIAS DEL PRODUCTO.-

E1l Producto y la segmentacidn del mercado.
Indiferenciacién vs. individualizaciodn.

La relatividad del Producto en funcién de 1la
Estrategia de Marketing.

Segmentacidén Estratégica, Macro-Segmentacién y
Micro-Segmentacidn.

Actividad, Industria, Sector, Mercado y Producte.
El concepto de Producto-Mercado.

Marca.

Gama.

Linea.

Referencia.

Mix de Productos.



06)NIVELES DEL PRODUCTO.- COME

Producto Basico

Funcidén basica y funciones secundarias.
Beneficios Funcionales y Beneficios
Emocionales.

Ventajas Diferenciales.

Producto real.

Producto anadido.

Garantia, Reparacidn, Mantenimiento.
Servicio vs. Atencidn al Cliente.

La fidelizacién del Cliente.

07) CLASES DE PRODUCTOS. -~

Producto tangible y Producto intangible.
Bienes y Sercicios.

caracteristicas de los Servicios.

Los niveles de Producto en los Servicios.
Productos indiferenciados: los "Commodities'.

Productos de Consumo y Productos industriales.

Los sujetos de la compra.

Compra impulsiva y compra razonada.
Productos de un sélo uso y Productos de uso
continuado. =~

Productos perecederos y no perecederos.

08) LA JMAGEN.-

Definicion.

La Imagen de producto.

ILa Imagen Corporativa.

La Imagen como determinante de la conducta

Consumidor.

Producto objetivo y Producto subjetive.

El proceso de formacion de la Imagen.

La personalidad del Consumidor.

La Cultura del Consumidor.

La informacién.

La Percepciédn:
~exposicién selectiva.
-distorsién selectiva
~-retencién selectiva

Tests de percepcidn.

Imagen y Producto.

Imagen y Marca.

Producto Real e Imagen.

Servicio e imagen.

del




La Imagen como proceso en constante evolucién.
La fragilidad de la Imagen.

La importancia de la coherencia integral en la
Gestidn del Marketing.

09) POSICIONAMIENTO,-

Definiciodn.

Imagen y Posicionamiento.
El Posicionamiento y la definicidn del Producto.
El Posicionamiento como adecuacidn del Producto
a las necesidades del Consumidor.

El Posicionamiento como detector de Oportunidades
de Mercado.

Posicionamiento por atributos.

Posicionamiento por beneficios buscados.
Posicionmiento por signo.

Posicionamiento por usos.

Posicionamiento por ventajas diferencisales.

El Precio como factor de Posicionamiento.
Mapas de Posicionamiento.

Disefo y elaboracidn.

Posicionamiento y reposicionamiento.

10) ATRIBUTOS DEL PRODUCTO. -

-CALIDAD.—

La calidad como cualidad inherente basica del
Producto.

La Calidad integral.

calidad objetiva y Calidad subjetiva.
Caracteristicas de la Calidad.

El nivel de calidad.

Estrategias de Calidad.

El Precio y la Calidad.

El control de la Calidad.

~-ENVASE. -

Envase y embalaje.

Envase y Producto.

Envase e Imagen.

Envase Yy Distribucidn.
Envase: tamafio, disefio, color.

«~MARCA , ~

Definicidn.

Nombre, Logotipo, Jingle.
Marca y Procducto.

Marca e Imagen.



La personalidad de la Marca. COMER
Funciones de la Marca.

La Marca como ventaja diferencial.

La Marca y el Posicionamiento.
Caracteristicas de una Marca.

Tipos de Marca.

Seleccidn de una Marca.

Proteccidén de la Marca: Marca Registrada.
Clases de Marca.

Estrategias de Marca.

11) CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO.,-

Evolucién de las necesidades del Consumidor.
Evolucidén de la I+D.

El Ciclo de vida del Producto.

Etapas y sus caracteristicas.

Estrategias de Ciclo de vida del Producto.
Redisefio de Productos.

Reposicionamiento de Productos.

Lanzamiente de Nuevos Productos.

Abandono de Productos.

12) LA DISTRIBUCION. -

La Distribucidn como parte integrante del
Producte.

El Producto y el Distribuidor.

Distribucidén Fisica y Logistica.

Clases de Distribucidn. Caracteristicas y
funciones.

Canales y circuitos de Distribucién.

Grandes Superficies, Grandes Almacenes, Tiendas
de Descuento y Centros Comerciales.

La Franquicia.

El Precio al Distribuidor y el Precio de Venta
al Piblico.

Descuentos, Rappeles y Plazos de Pago.
Estrategias de Distribucion.

Trade Marketing.

Las Estrategias del Distribuidor.
Mercghandising integrado.

Estructura y evolucién de la Distribuciédn
Comercial en Espafia. Tendencias.

Estructura y evolucién de la bistribucién
Comercial en la CEE. Tendencias.



