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BLOQUE PRIMERC

INTRODUCCICN r

TEMA I

- Empresa, Empresario, Concépto

- Creacién nuevas Empresas, Nuevos Empresarids

- Condiciones Analisis, Oportunidades—Amenai&s
- Fecnomia de los Costes de Transaccién

_ Fomento de la Creacidn Empresarial

- Viabilidad, Discusién de Grupo

- Propuesta de Trabajo Resumen
TEMA I (Objetivos)

- Dar a conocer la actividad del Emprasaric, en gue
consiste y alcancs

- Concépto de la Empresa

- Criterios para Fomentar su creacidn vy Desarrcllo

_ pesafic sxistente en la creacién de Empresas Viables

TEMA I {Bibliografia)

_ Revigta Fconcomistas - N 356 - Febrero-Marzo 1989
Nuevas Empresas, Nuevas EmMpresarios
Vicente Salas Fumas
_ The Economic Institutions of Capitalism
0. Williamson Free Press 1985
- Entrepreneurs and New Firms : The Case of Spain

A. Lafuents y V. Salas

Strategic Management Jaurnal 1 ({1989)




TEMA II

- Cultura Empresarial

- Filoszofia Empresarial

- Estrategia Empresarial

- Concépto, Contenido y Relaciones

- Formas de Expresidn de la Cultura

- Importancia Econémice

Empresa

-~ Génesis y Desarrollo de la Cultura Empresaria

- Diagnéstico, Enjulciamiento y Configuracién d

Cultura Empresarial
- Discusidn de Grupo

- Propussta

- Comprander el Cor
-~ Difersncizae Cultura =
Fstratsgia Empresaria

~ Influencia de esgta

cépto

mprasarial de Filosofle vy

Empresarial

Empresarial de la Cultura

Trabhajo Resumen

{Chietivos)

ds Cultura Empresarial

P

mponents intangible en la

Tficacia de la Gestidén Empresarial

TEMA II (Bibliocgra
- Cultura Zmpresarial
Cuno Plmpin Santiagoe

Serie Management. Edic

- Garcia Echevarria 5.

Edicicnes Esic Madrid

fia)

Garcia Echevarria

iones Diaz de Santos, S.A.
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Management Estratégico

1986



TEMA ITI
. . FACULTAD DE
Empresa con Vecacidn Oferta COMERC}mK§$$gﬁ;ua

Empresa <on Vecacidn Venta
Empresa con Vecacidén Cliente
Caracteristicas

candiciones del Mercado que hacen pesible esa

Vocacidn
Estructuras Crganizativas, Enfasis en la Estréétura o
y en la Gestidn de esas Tipclogias Empresariales

Suntos Fuertes y Puntos Débiles

Evelucidn que debe seguir la Empresa para adecuarse
a l1a dinéAmica del Entorno

Riesgos en los Desiases de adecuaciln

Discusidn de Grupo

Propuesta de Trarcajo Resumen

TEMA ITI {Obdezivoes)

como afécta su concepcidén a la estructura v la forma

de Gestlonar la Zmpresa

Nestacar los pun-cs fuertes y débiles de los difersntes

pretotlipos

TEMA III (Bislicgrafial

Direccidn de Mercadcotecnia, Analisis, Planeacidn y Control

Edicidn Diana, S.2. 1582

José Luis Belic Galindo
Manuales :;Como Vender?

MBI 1985
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Cuno Piimpin - Santiageo Garcia Echevarria

WNIVERS,
«STry

Serie Management. Ediciones Diaz de Santos, S.A. AW Y
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15988 FACULTAD DE

) COMERCIO Y TURISMO
Borja y Casado
Marketing Estratégico para los 80
Ed. Hispano Eurcpea, 5.A. 1981
Coérdoba y Torres

Teoria y Aplicacicnes del Marketing

Ediciones Deusto 1981
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TEMA IV

;Que significa Marketing?

ifarentes Concepciones

| A

efinicicnes seglin Escuelas

g

volucién Histdrica

Marketing comc Fileosefia

Variables fundamentales de su concepcidén actual
Marketing como Area funcional Empresarial
Relacién con el resto de areas funcionales
Planificacidén y actuacidn de la Direccidn con

Filosofia Marketing

Discusidn de Grupo

Propuesta de Trabajo Resumen

TEMA IV {Objetivos)

Conccer la importancia del Marksiing v su necesidad
en un munde abierto y competitiv
ilosofia de Marketing con =l desarrs-

F
1lo especializado en un area funcicnal

TEMa IV

nlioteca de Manuzles Practiccs de Marketl
Plan ds Marketing

cicnes Diaz de Santos, S.A. 1388
Bipliotsca de Manuales Practicos <e Marketing
Gestién Estratdgica de Marketing

tdiciones Diaz de Santos 19892

Marksting Estratégico para los 80
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‘ispano Zuropea, $.A. 1987



FACULTAD DE
_ illen COMERCIO Y TURISMO

Come Iniciar y hager prosperar la pegueiia Empresa

Ediciones Universidad de Navarra, S.A. 1977




TEMA V

Marketing Mix : Definicidn y Contenido FA
VYariables y Subvariables que comprende
Exposicidn esguematica de su cecntenido

Necesidad y condicicnes gue debe cumplir el

Marketing Mix

a
lan de Marketing: Concépto ¥ Contenido

lan Estratégico

Procesc ds Decisidn con Filoscflia de Marketing
Inputs, Jutputs del proceso

n de Grupo

On

v

iscusi

]

ropuesta de Trabaje Resumen

TEMA V (Cbietives)
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oncépto de Marketing Mix
Variacles gue comprande y Subvariables

Diferepnciar el Plan estratégice del Flan ce

Manual de Marketing Variables Estratégicas

Gestién y Planificacidn Integral, 3.3,
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Varios Autores

Enciclopedia de la Direccidn y Administracidn
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dicionss Orbis 1984
José Luis Belio Galindo
sComo Vender?

Manualeg IMPI 1983

El Marketing Mix

Ediciones Deusto, S.A. 1983
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TEMA VI '
FACULTAD DE
COMERCIO Y TURISMO

. Politica de Distribucidén hacia dentro
- E1 proceso de Compra,Gestién del mismo

- Influsncia de la Filoscofia Marketing en la

Politica de Aprovisionamiento

- Obijetivos

iscusién de Grupc

]
]

propussta de Traba]o Resumen

TEMA VI {Objetives)

_ Diferenciar los d:iferentes componentes de la
Distribucidn total

omprender la influencia del Marketing en lz

irica de Aprovisionamientos

- Importancia de la Tfuncidén Compras

TEMA VI (iblicgrafia)l

- Juan Derez - Carpallo y Veiga
Manuales IMPI
;Come comprar mejor? 1.985
- Baily and Farmer
Purchasing Principles and Management
Sitman Bocks LTD. 1.377
iguel angel Gayc Laguna de Dins

1.2 Dirsccidn de los Procesos de Compra



Gecrge W. Aljian

Purchasiﬁg Hand Bock

Mc Graw Hill 1.982

teenders Feason and England
purchasing Materials Management
Irwing - 78 ediccidn

J. Jardin

Manual del Jefe de Compras

rincipios Generales de Compras

Lasz Compras - Principlos y aplicaciones

tdiciones Omega Barcelona Espafa

Gacrge W Aljian v Asociados
znual de Compras

ditorial Dizna - Mexico D.T.
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TEMA VII

\;HWLH;;w

Disefio de la Pclitica de Compras
El ciclo de Compras COMERCIO Y
Parametros de Decisida

Selsceidn de las Fuentes de Aprovisiocnamiento
Negcciacidn de la transaccilones

Relacidn del Area de Compras con, otras Areas de la
Organizacidn

Concepcidn de Organizacidn Global

Ttica Empresarial, Unidad Doctrinal de.comportamisntos

o

iscusidn de Grupc

Propuesta de Trabajo Resumen

¥

TEMA VII {Objetivos)

conocer el disefic de una Politica de Compras

nifarsnciar los diferentes Parémetros de decision

)
Q
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o
o
i

ir una estructura Organica de Compras
Entender las Relaclcnes con otras Aresas

Como la unidad doctrinal afscta a la funcidn de

Sistemas de Compras
Libreria "El1 Ateneo”
Buenos 32ires - Argsntina
Leonel Cruz Mecinas

pPrincipics Cenerales de Compra

\

FACULTA




TEMA VIII

- Plan de Compras

— Establecimiento, Realizacién vy Control

7

- Tacnicas de Cestidn de Compras

- Instrumentalizacidén de la Gestidn

- Peticidn y Comparacién Ofértas

- Criterios de Seleccidn

- La provisidén como crigen de Fondos

- Egquilibrios Patrimoniales Activo Circulante

- Pasivo Circulante

- £l Aprovisionamiento y su influenci® en el Cash-Ma-

nagement

- FPormulas de Revisidn de Precics
- Discusidn de Grupo

- Propuesta de Trabajo Resumen

- Comprender como s2 slabora un Plan de Compras
- Distinguir las diferentes etapas del Plan
- Como afécta la Gestidn de Compras a la Rentabil-

lidad v posicién financieraz =n la Empresa

- Michele Calimeril

L.as Compras

IESE - Universidad de Navarra 1975
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COREY FACULTAD DE
"Interesa Centralizar la funcidn de Compras” COMERCIO Y TURISMO

Ediciocnes Deusto de Harvard Busines Review
Mateo Revuelta
Pplitica de Riesgos

Revista Estrategiz Financiera Afo 1587/1988




TEMA I

Estructuracidn de la funcidn Aprovisionamiento FACULTAD D
COMERCIOYT

Diferentes Criterios URISMO
Segin Productos

Segin etapas del Procsso
Seqin Mercado Proveedor

Qrros

Integrac:idn en la Estructura Orgénica

Dependencias y Jerarguizacidn

Discusidn de Grupo

Propuesta de Trabaijo Resumen
! 4
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TEMA IX {Cbjetivos)
Entender diferentes Estructuras Organicas de la

funcisn de Aprovisionamiento
Poder tsner criterios para decidir las més 146~

neas, segin las caracteristicas de los Produc-

Michele Calimeri
Las Compras

Editerial Hispans Zuropea 1879

La Direccidn ds los procesos des Compra
I

ESE Universidad de Navarra

Gerents de Compras y sus Funciones

1
Editcrial Limnsa Willey S.A. - Mexico DR.T.
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TEMA

< ' FACULTAS DE

COMERCIO Y

U

Evaluacidn y Centrol
Consideracién como Centro de Resultados
nefinicidn de las Posiciones Estratégicas

2 Resultados (PER}

£

(]
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adro de Mando de Aprovisionamiento

Discusidén de Gruro

o 1
i

Propussta de Trabajo Resumen

TEMA X (Objetivos)

kS

Journal of Purchasing and Materials Management

Journal of Purchasing and Material Manageme



Ammer

La Gestisn de Materiales, como centro de

Beneficics

Fdiciones Deusto - Harvard Busines Review

Miguel Angel Gayc Laguna

1,a Direccidn de los Procescs de Compra

IESE - Universidad de Navarra 1875

Kollics A.E. Stsmpel Joseph
pyurchasing and E.D.P.

A.MLA.  ILNLC. New York

urchasing Systems
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BLOQUE QUINTO

pOLITICA DE RIESGOS - CREDITC COMERCIAL FACULTAD DE
COMERCIOYT

T
URISMO

TEMA XXVI

- Marketing y Teoria de Riesgo

- Filosofia y Alcance

Tyalucidn Histérica Empresarial vy su influencia
en 1z Politica del Riesgo Comercial

- Aplicacidén de la Teoria del Riesgo al conceptso de

[£:]
L
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- Teszfio de la Empresa Espaficla, en su Vertient

- Discusidn de Grupc

spussta Trabajo Resumen

TEML XXVI (Qb-etivos)
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fia y Practlca

o
strategia Financiera ng 24-Noviembre 1.887

Céditarial Grupo Tsvecial Directivos

icz de Rissgos - Como se menta un Departéa-
mento contra impagsdos y fallidos
Estrataegia Financiera n@ 25- Enero 1.988

Editorial Grupo Especial Directives



Lopez Navarrete G. TS

Sequimiento v Valoracién de los Riesgos de la COM;@%?éiﬁEU%SSUG
Banca y Cajas de Bherro - Chegueo de la Empresa
23 Edicidn 1.986
Editorial Gragorio Lépez Navarrete -~ Barcelona
L

Campos Echevarria J.L.

Pelitica Monetaria

inzernaticnal Trade Credit Management

Pditorial Gower Press 1.975

Ascciztidn of Credit Management

Credic and Financial Management

2a3z. of Credit Management Agosto 1.2871

apiin, Albert znd Hassett, G. E. Jr.

Si+ and Concerptidn Principles And Practices

New York Mo Graw - Hill 1.960
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TEMA XXVII
FACUL

Desglose e Importancia de la Tecria del Riesge COMERCIO

politica de Crédito Comercial

Politica de Cobros

Politica de Impagados y Morosos

Politica de fallidos

Concepcidén de la Politica del Riesge Comerc
como un Sistema Total
Importancia Econdémico Financiera de la Carters
Clientes

Series Histdricas de su peso en la Esiructura
Teondmica

Pasive Circulante, Créditos de Provisiones
Egquilibrics Patrimoniales

Discusidn de Grupo

Propuesta Trabajo Resumen

TEMA XXVII {Cbietivos)

Conocer el alewance y contenide, diferenciando
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icas de Crédito, Politicas de Cobro,

Politicas de Impagados y Morcses y Polliticas ds
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TEMA XXVII (Bibliografia)
¢

Revuelta Dieguez M.

Politica de Riesgos - Filosofia y Practica

Estrategia Financiera n2 24 - Noviembre 1.987

Editorial Grupo Especial Directivos

Revuelta Diéguez M.

Politica de Riesgos

£]1 desarrollec de un Sistema de Gestién Integrada

Estrategia Financiera n@ 27 - Febrero 1.988

Fditorial Grupo Especial Dirsctives

Revuelta Diéguez M.

Ponlitica de Riesgos

Como ge menta un Departamentocontra impagados y

fallidoes

estrategia Financiera n® 25 - Enero 1.988

sditorial Grupc Especial Directivos

Campos Echevarria J.L.

Bslitica Monetaria, Crédito Comercial y Demanda

=3
{

crédito de las empresas en ELspafa
Instituto Espaficl de 2Znalistas Financieros
1.588

Harold T. Redding and Guyon H. Xanight

he Dun & Bradstrset Hand Bock of Credits and
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T

£] nueveo Director Financiero para bequeﬁas Y COMERCIO Y TURISMO

medianas Empresas

Estrategia Financlera n@ 42 - Junioc 1.989
- Sctomaycr A

La Optimizacidn de los Medios de Cobro ¥

page

Estrategia Financisra n@ 42 - Junio 1.98%
- Calvo Largo F. y Perez Carballo A.

Analisis Econdmic nanciero de la Empre-

o




TEMA XXVIII

Politica de Créditos Comerciales

Seleccidn de Cartera de Clientes

Estructura Organizativa y Dependencia Jerarguica
Sistema de Informacidn

Tstablecimiento de Limites de Crédito, Paradigmas
Piramide de Decisidn

conflictes Departamentales y Modelos de Solucidn
Perfil del "Cradit Manager"

oroceso de Pedides y Sistemas de Facturacidn

Propuesta Trabajo Resumen

TEMA XXVIII {Objetivos)

Cemorender comc se determinan vy fijan los li-

Conccar la informacién necesarla para decidir

analizar las razones de los conflictos inter-
talss v sus posibles solucicnes
cesos de Facturacidn y el

- I P - .
perfil mds idenso del "Cr=dit Manager"”

TEMA HKXVITI {Bibliografia)
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Revuelta Dieguez M.

El desarrolioc de un sistema de Gestidn Integrada

Sstrategia Financiera n2 27 - Febrero 1.588 -
Tditorial Grupc Especial Directivos

Revuelta Di‘guez M.

Poplitica de Riesgos

: Cuales son y como se utilizan las fuentes de
Informacidn?

Estratagia Financisra ng 28 - Marzc 1.988
Revuelta Disguez M.

Criterios v Modelos para decidir los limites

2% - Abril 1.988
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Elementos para analizar el Crédito a Clientes

fstratsgia Financiera nQ 24 - Noviembre 1.987
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fstrategiz rinanciera nQ 24 - Noviembre 1.987
Sotcomavor A

; Cdmo revisar Objetivos al cisrre da Ejerciclo?

perfil Psiscclégico vy profesional del Credit Ma-

Estrategia Financiera n? 25 - Abril 1.588

Ta Planificacidn de los Recursces Financleros

Sgtrategia Financiera n@ 29 - Rbril 1.2988




Harold T. Redding and Guyon H. Knight
The Dun & Bradstreet Hand Book of Credit and
conections

Editorial Dun & Sradstreet 1.974

Santandreu L.

Gestidn de Crédito a clientes

Fditorial fada Gestidn 1.988

alvarex lopez J.

=

nilisis de Balancas

editorizl Deonostiarra

San Senastian 1.978

Analisis Econdmico Financlegro

rditorial Gestidn 2000 - Barcelona 1.985

rditorizl FPansi 1.986

Come eliminar los Impagados




meam de Sconomistas

10 4y

Como Prevenir y recuperar los Impagadcs

Editorial de Vecchi 1.989

\j“WEHS
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Persz Carballo A.

< >

Las funciones modernas del Departamentc FACULTAD DE
COMERCIO Y TURISMO

feondémico Financiero

fgtrategia Financiera n@ 37 - Epero 1.989
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TEMA XXIX

Politica de Cobros
Objetivos, ambitc y Niveles de Responsabilidad
Gestidn de Cobro

nelaciones con el Cash Management

Estructura Organizativa

Sistemas de Informacidn

Evelucidn Tecnoldgica y su Repercusidn en ia
Gestidn de Cobros

Digcusién de Grupo

propuesta Trabajo Resumen

TEMA XXIX (Obdetivos)

conoesr el alcance y contenide de la Politica
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Estructura Organizativa y Funcio-

conocer como influye en la Gestién de Cobros

e
Estrategia Financiera n2 35 - Neviempbre 1.22E

EAitorial Grupo Especial Directivos

FACULTA
COMERCIO Y

UR

D DE




Gonzalez Antonic

Una muestra de los Paguetes

Mercado

Disponibles en el

Especial Sofware Financiero

Politica de Riesgos

b

£1 medor Seguimiento de los

Estrategia Financiera n@
Angel

ds necesidades

Rubic Joaguin

35 - Noviembre 1.588

Cobros

36 ~ Diciembre 1.988

36 -~ Diciembre 1.988

1 Endesudamiento, limite a la Expansidén de
las Vencas
Tstrategia Financisras nQ 36 - Diciembrs 1.G88

Garcia Hernandez T.
Tash Management

Culturas Financiara
- A (o =~
38 - F=brero 1.2E8%
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Lewis M.

Como mejorar los Sistemas de Ccbro
Editorial Deusto 1.987

Mary C. Driscoll Wiley - Interscience
John Wiley & Soms Inc. N.Y.

Pierre Hinault

cestién de Tesoreria Dia a Dia
Editorial Deusto

P. Stora, L. Lotte y G.Richoux
Editorial Deusto

Harold T. Redring and Guyon H. Knight
The Tun & Bradstreet Hand Book of Credit
and collections

Editorial Dun & Bradstreet 1.874
Santandreu E.

Gestién de Crédito a Clientes

Adn 1.988
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Como prevenir y rescuperar los Impagadces
Team de Zconomistas DVE

rdizorial de Vecchi 1.989

Boig Sancho L.

Comoc eliminar los Impagades

Editorial Deustc 1.384

Benz G.V.

Tnternational Trads Credit Management

Edirorial Gower Press 1.875




CUL
TEMA XXX COMERCIO Y

Politica de Impagados y Morcosos

Concépto, Objetives y Ambito de Aplicacidn
Tnfluencia Econdmico Financiera de los Impaga-
dos y Morosos

Concénto de Masa Critica

Ventajas Competitivas Via Pclitica de Créditos

omercia

@]
[
[43]

S

s

O

activacian de los Sistemas Preventives
Sistemas y Sefiales de Alerta
Tipologia de Comportamientos que influyen en

a Mcrosidad
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Grupo

Propuesta de Trabajo Resumen

TEMA XXX (Obitetives)

ralcular 2l alcancs Econdmico Financiero de

los Impagadces y Moroscs en la Empresa
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15
A
D

1 aumentc de Masa critica que
implican los Imcagados y MOrosos
Destacar Las sefialss de alerta principa-

les, que eviten situaciones irrsversibles

Come Consolidar una EIstrategia contra Impaga-

Estrategia Financlara NQ 38 Febrero 1989




Sotomayor, A. " Cash Management
¢Cual es hoy nuestra posicién ds Caja?
Estrategia Financiera N2 39 Mayo 1989
Arellano, J. Cash Management

:Como preveer los cobros-pagos de
Estrategia Financiera N2 39 Mayo 1989

Fscribano Bellido, C.

Todo sobra la letra de Cambio y sus

dding and Guyon H. Xnight

Re
The Dun & Bradstrsst Hand Book of Credits

1974

£d. Deuste 1984




TEMA KXXD

i . FACULTAD DE
Politica de Fallidos COMERCIO Y TURISMO
Concépte v Objetivos, Analisis y Trata-

miento

Evaluacidn Economiceo Financiera

Concépto de "Marcha en Vacio"

Influencia &n la Politica de Riesgos Co-

merciales

Autopsia del Fallido. Correccidn de Erro-

res de Gastidn

Asesoria Juridica v Relaciones con otras

Areas

contabilizacidn de los Créditos Comercia-

les

Aspectos Fiscales y su Tratamiento

Discusidn de Grupo

Propuesta de Trabajo Resumen
TEMA XXXI (Obdetivos)

Interpretar el Ixpediente de los Fallidos
cer posibles fallos de Gestidn

Tntander las ralacicnes del Departamento

de Rissgos, con otras Areas de la Emprasa,

sobre tode con izesoria Juridica

Destacar el Ascecto Fiscal y tratamiento

rontable ds las Cuentas Fallidas

TEMA KXXI {izliografia)
Infante Lope, J



Gémez I Linde, A.
Tode sobrs el Cheque Bancario y sus

Iinfracciones

0

cleccidn Legal
Td. de Vecchi 1986
Rosario Torre, M.

o sopre los Délitos en los Negoclios

Fernandez Aramburd, J.M.

Tods scbre Regimenes Matrimoniales
oleccidn Legal

Ed. de Vecchi

fscribano Bellido

Todo sopre Suspensidn de Pages ¥ Quiebras

£d. de WVsccghil
Escribane Bellide, C.
meds seprz la Letra de Cambio v sus

coleccidn Legal

Ed. ds Veszchti
Revuslta Diéguez, M.
Poli=ica de R1i8sCTS
Filosofiz v Prictica
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£l Desarrollo de un Sistema de Gestisdn
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Santandreu, E.

Gestidén de Crédites a Clientes

Tada Cestién, 1988

Como prevenir y Recuperar los Impagados
Editorial de Vecchi 1989

warold T. Redding and Guyon H. Xnight
The Dun & Bradstreet Hand Book of
Credits and Collsctions

rd. Dun & Bradstreset 1974
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FACULTAD DE
COMERCIO Y TURISMO




Planes Estratégicos de Cobertura de los
Riesgos Comerciales
rilosofia, Concépto v Alcance

Alternativas Decisicnales
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egquro de Crédito Comercial
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cance, Puntos Fuertes y Puntos Debiles

ansideraciones Practicas a la Hora ds

[

[31]

Contratacidn
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cncépto y Naturaleza
Aspectos Basicos del Contrato de Factoring
Puntos Fuertes y Débiles del Factoring

Cansideraciones Practicag a la hora de Con-

Frocrussta de Trabajc Resumen

{Cbjetivos)

Corccer alternativas de Cobertura de Riesges

anzlizar puntos fuertss y débiles de los
Mmismcs
Comprender la importancia de las figuras:

Ssgurs de Crédito Cemercial, Factoring

aspectos practicos de actuacidn
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Revuelta Dieguez, M.
Politica de Riesgos

£1 Factoring como Cobertura
Estrategia Financiera N2 42
Revuslta Didguez, M.
Politica de Riesgos
puntos Fuertes y Débiles de
Estrategias de Cobsriura en
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£l Factoring
zdicicnes Piramide 1974
Rolg Sancho, L.

and Guyon

stratégicos de Cobertura

Abril 1989

d. Grupe Especial Directivos

Junio 1989

las Diferentss

una Politica

Septiembre 1389

Marzo 198%

H Xnight

Hand Book cof






