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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

La asignatura inicia a los estudiantes en las cuestiones relativas a la organizacion y gestion
de las empresas que operan en el &mbito turistico. Se abordan los conceptos de empresa
y organizacion, los tipos de empresas turisticas, la definicion de los objetivos empresariales
y las principales herramientas de andlisis del entorno. Se presentan, asimismo, los
conceptos de propiedad, direccion y gobierno de la empresa, ahondando en las distintas
funciones y niveles directivos. Se estudian las principales opciones estratégicas que
pueden llevar a cabo las empresas turisticas, tanto a nivel competitivo como corporativo,
asi como las cuestiones relativas al disefio y la estructura organizativa de este tipo de
compafiias. Finalmente, se introducen las areas funcionales de la empresa, analizando las
principales decisiones que se toman en el seno de cada una de ellas.



https://comercioyturismo.ucm.es/grado

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADQOS

No se han establecido prerrequisitos.

OBJETIVOS FORMATIVOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Descubrir los principales impactos socioculturales del turismo.

- Obtener una vision global de micro y macroeconomia que permitird comprender el entorno
econdmico de la actividad turistica a nivel nacional e internacional.

- Reconocer el turismo y el ocio como fendmeno social.

- Identificar los diferentes tipos de empresas turisticas.

- Adquirir nociones basicas sobre las areas funcionales de las empresas turisticas.

COMPETENCIAS

Generales:
CG1: Capacidad de andlisis y de sintesis.
CG2: Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
CG3: Resolucién de problemas.
CG4: Razonamiento critico.

Especificas:

CE1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.

CES5: Aplicar metodologia de investigacion para resolver los problemas empiricos que se
plantean en el ambito del turismo.

CESG6: Desarrollar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CE9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion econémico-patrimonial de
las organizaciones turisticas.

CE10: Gestionar los recursos financieros.

CEL11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.

CEZ12: Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas.

CE22: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

CONTENIDOS TEMATICOS
(Programa de la asignatura)

Tema 1. La empresa turistica
1.1. La naturaleza de la empresa
1.2. Tipos de empresa
1.3. Los objetivos de la empresa
1.4. El entorno de la empresa turistica

Tema 2. El empresario y la direccion de la empresa turistica
2.1. La propiedad y la direccion en la empresa
2.2. El empresario y la creacién de empresas
2.3. La funcion directiva
2.4. El conocimiento y las TIC en la direccion de la empresa turistica

Tema 3. Opciones estratégicas de la empresa turistica
3.1. Estrategia empresarial
3.2. Posicionamiento competitivo
3.3. Ambito de la empresa
3.4. Formas de crecimiento empresarial




Tema 4.
4.1.
4.2.
4.3.
4.4,

Temas.
5.1.
5.2.
5.3.
5.4.

Tema 6.
6.1.
6.2.
6.3.
6.4.

Tema.
7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Tema 8.
8.1.
8.2.
8.3.
8.4.

La organizaciéon de la empresa turistica

La estructura organizativa

Parametros de disefio organizativo

Factores contingentes del disefio organizativo
Modelos de estructura organizativa

La direccion de personas en la empresa turistica
La funcién de la direccién de personas
Reclutamiento y seleccién

Sistemas de evaluacion y retribucion

Desarrollo del talento y fin de la relacién laboral

La direccion de operaciones en la empresa turistica
La funcion de operaciones

Decisiones de producto/servicio y proceso productivo
Capacidad, localizacion y distribucién en planta
Planificacion y control de las operaciones

La direccidon comercial en la empresa turistica

La funcion comercial

Investigacién de mercados y segmentacién consumidor
Decisiones de producto y precio

Decisiones de distribucion y comunicacién comercial

La direccion financiera en la empresa turistica
El sistema financiero

La funcién financiera

Decisiones de inversion

Decisiones de financiacion

ACTIVIDADES DOCENTES PRESENCIALIDAD

éﬁiitlzggia y participacién activa 45 100
Trabajo guiado 27,5 55
Trabajo autbnomo del/la alumno/a 40 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 25 0
Otras actividades 12,5 0

EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION EN LA NOTA FINAL

Pruebas

60%

orales ylo escritas (50% examen final // 10% test intermedio no liberatorio)

Trabajos e informes 30%

Participacion y actitud del/la
alumno/a en clase

10%




RECURSOS
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Idioma en que se imparte

Castellano

Otra informacion

Aplicacion de los criterios de evaluacion:

Para que se haga media con el resto de los componentes de evaluacion, el/la alumno/a
debera obtener una calificacién minima de 4 puntos sobre 10 en el examen final.

Las actividades de evaluacion continua realizadas durante el cuatrimestre no son
recuperables en convocatoria extraordinaria. En el caso de no superar la asignatura en
convocatoria ordinaria, las calificaciones obtenidas en las actividades de evaluacion
continua se mantienen para la convocatoria extraordinaria, aplicAndose los mismos
porcentajes para el célculo de la nota final. Por lo tanto, el inico componente recuperable
en convocatoria extraordinaria es el examen final (con un peso del 50% en la nota final).

La ausencia a un 40% de las clases practicas conlleva una calificacion de 0 en el
componente de evaluacion correspondiente a trabajos e informes.




