ESlC_A_M:} funda6 para el
Sistema Integrado de Calidad

y Acreditacion de Madrid madried

Informe autoevaluacidn: 4313954 - Master Universitario en Direccidn y Gestién de Empresas Hoteleras

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO DE VALORACION:
En el anterior proceso de renovacién de la acreditacién del titulo este criterio fue calificado como "B. El estandar para este criterio se
logra completamente" sin establecer recomendaciones enumeradas especificamente en el informe final.

No obstante se atienden a las siguientes observaciones que se realizan:
OBS1. Equivalencia de criterios entre las guias docentes y la memoria verifica.

Durante los cursos posteriores a la renovacién de la acreditacién se ha llevado a cabo una revisién de las Guias de las asignaturas
con apoyo del coordinador del méaster, prestando especial atencién a los dos apartados en los que se observaron mayores diferencias
con lo especificado en la Memoria verificada, en concreto las actividades formativas y los criterios de evaluacion.

También se ha tratado periédicamente en reuniones de comisién de coordinacién del master la importancia del analisis de la
adaptacion de guias docentes. De este modo, todas las guias se ajustaron a lo especificado en la Memoria.

En este tema se ha trabajado juntamente con los departamentos a cuyos directores y secretarios académicos se comunican de
manera directa las incidencias detectadas.

Como medidas adicionales, desde el curso 2020-21, se han incorporado como miembros invitados permanentes a los directores de
Departamento que imparten clase en los titulos del centro a las Juntas de Facultad para facilitar la coordinacién. También se ha
elaborado un manual de indicaciones para la elaboracién de guias docentes destinado al profesorado que coordina las asignaturas,
de especial utilidad para el profesorado de nueva incorporacién.

0BS2. Opcidén de imparticién de algunas signaturas del master en inglés.

El inglés se ha introducido en parte del material de las asignaturas del master, ademas se han programado en el curso 2022/2023 la
colaboracién de ponentes invitados para impartir sesiones en inglés. Esto por ejemplo estd programado para el tema de Revenue
Management como parte del contenido de las asignaturas: 606996.- ALOJAMIENTOS ESPECIALES y 606997.- RESTAURACION Y
EVENTOS.

EVIDENCIAS:

SEG02-Informe: Mecanismos de coordinacién docente-MDGEH
SEG02-Anexos

SEG03-Memorias de seguimiento y acciones de mejora
SEGO03 Anexos

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO DE VALORACION:
En el anterior proceso de renovacion de la acreditacion del titulo este criterio fue calificado como "B. El estdndar para este criterio se
logra completamente" sin establecer recomendaciones enumeradas especificamente en el informe final.

No obstante se atienden a las siguientes observaciones que se realizan:

OBSL1. Disponibilidad de CV de los profesores del master en la web.
Existe un proceso de revision anual para actualizar los cv del profesorado del master.



0BS2. El buzén de quejas y sugerencias no es muy utilizado.

Desde el curso 2020/21, se ha creado un Vicedecanato de Estudiantes. Entre las nuevas acciones que se ha puesto en marcha se
encuentra la realizacién de un informe con las quejas y sugerencias recibidas tanto desde el buzén de quejas como las recibidas por
correo y de manera verbal

De manera adicional, se mantiene el perfil del master en la red LinkedIn donde se publican las actividades complementarias y los
principales eventos del master, siendo esta una herramienta muy Util de atraccién de futuros candidatos y para el contacto con
alumni.

SEGO1-Informe: web del titulo
Otras evidencias: 1_Informe quejas y sugerencias 2020-21

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO DE VALORACION:

En el anterior proceso de renovacion de la acreditacién del titulo este criterio fue calificado como "C". Se logra el estadndar para este
criterio en el minimo nivel, pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se indican en el presente informe"
estableciendo recomendaciones enumeradas especificamente en el informe final.

La situacién actual de las acciones puestas en marcha es la siguiente:
RECOMENDACIONES:
R1. Se recomienda obtener informacién sobre la satisfaccién de los empleadores.

Desde el afio académico 2016-17 se ha implantado, a través de la Oficina de Practicas, la realizacién de encuestas de satisfaccién,
tanto dirigidas a las empresas como a los estudiantes que realizan las practicas curriculares y que, por tanto, son objeto de
seguimiento al tratarse de una formacién importante para los estudiantes de master. A través de estas encuestas se obtienen datos
de satisfaccién de los empleadores.

Evidencias:

- SEG10 - Informe: Practicas Externas

- SEG10 - Anexos: SEG10.1_FORMULARIO EVALUACION TUTOR ENTIDAD
- Otras evidencias: 2_Ejemplos actividades con empleadores

R2. Se recomienda establecer sistemas para incrementar la participacién de los egresados en las encuestas.
R3. Se recomienda mejorar la informacion relativa a la insercién laboral de los egresados.

El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid tiene establecido un procedimiento para recabar informacién
sobre egresados e insercién laboral. Este procedimiento se basa en una encuesta de satisfaccién con la titulacién de egresados cuyo
envio se realiza al afio siguiente al del curso de finalizacién de estudios, mientras que la encuesta de insercién laboral se realiza dos
anos después del curso de finalizacién. El periodo de trabajo de campo se lleva a cabo entre mayo y junio [ver detalle en
Documentos: SEG06.11].

En cuanto a la metodologia, se trata de encuestas online basadas en un sistema CAWI propio del Vicerrectorado de Calidad, con
envios de correos electrénicos de invitacién con un enlace de acceso individual para el encuestado, y un correo recordatorio a
aquellos egresados que no han respondido al cuestionario a la fecha del recordatorio.

En relacién con la participacion general en las encuestas de satisfaccién, desde el Vicerrectorado se han establecido incentivos para
fomentar la cumplimentacién de encuestas (sorteos de articulos). En el curso 2021/22, con el objetivo de conseguir mayor
participacién en las encuestas, una vez realizadas las encuestas online de insercién laboral, el trabajo de campo de dichas encuestas
se ha complementado con encuestas telefénicas que se han realizado desde el Vicerrectorado de Calidad con tres encuestadores
telefénicos. El cuestionario es el mismo tanto en online como telefénico.



Desde la Facultad de Comercio y Turismo se complementan estas acciones con la elaboracién de material divulgativo que facilita la
comprension de la finalidad de las distintas encuestas. Adicionalmente, se realizan campafias de recogida de datos para la
elaboracién de informes de insercion propios de los titulos que se imparten en el centro [ver detalle en Documentos: SEG06.2]. En el
curso 2021-22 se ha puesto en marcha una iniciativa piloto para recabar informacién sobre la trayectoria de egresados a través de la
red profesional LinkedIn [ver detalle en Documentos: SEG06.3].

Actualmente, también se participa como parte integrante de la Conferencia de Decanas y Decanos en Turismo en el estudio de
insercién de egresados en turismo que se esta llevando a cabo para toda Espana.

Evidencias:
- SEGO06 - Informe: Egresados
- SEGO6 - Anexos

Evidencias generales del SIGC:
- SEG03-Memorias de seguimiento y acciones de mejora
- SEGO3 Anexos

CRITERIO 4. PERSONAL ACADEMICO

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO DE VALORACION:
En el anterior proceso de renovacién de la acreditacion del titulo este criterio fue calificado como "B. El estandar para este criterio se
logra completamente" sin establecer recomendaciones enumeradas especificamente en el informe final.

No obstante se atienden a las siguientes observaciones que se realizan:

OBS1. Falta de evidencia agregada de la actividad de investigacién del profesorado.

Por parte del Rectorado de la UCM se han puesto en marcha dos iniciativas piloto para disponer de informacién agregada de la
actividad investigadora del profesorado, cuya informacién estd disponible por centros. En el curso 2020/21 se puso en marcha el
portal bibliométrico (https://bibliometria.ucm.es/fichaCentro/dp/22/F.+ COMERCIO+Y+TURISMO.) y en el curso 2021/22 se ha puesto
en marcha el portal de produccién cientifica (https://produccioncientifica.ucm.es/unidades/780/publicaciones).

Tras la fase de pruebas, la informacién sera enlazada a la web del master.

CRITERIO 5. PERSONAL DE APOYO, RECURSOS Y SERVICIOS

B: El estéandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO DE VALORACION:
En el anterior proceso de renovacion de la acreditacién del titulo este criterio fue calificado como "B. El estdndar para este criterio se
logra completamente" sin establecer recomendaciones enumeradas especificamente en el informe final.

La situacién actual del personal de administracién y servicios es la siguiente:

En lo que respecta a la plantilla del personal de administracién y servicios del centro, en la memoria Verifica modificada se hace
referencia a una estructura organizativa de la Facultad, Es decir, el titulo no cuenta con Personal de Administracién y Servicios (PAS)
asignado especificamente al titulo si no que recibe la asistencia de los recursos humanos que tiene asignados el Centro en el que se
imparte. Asi, el PAS con el que cuenta el Centro (36 efectivos, a fecha de septiembre de 2022) cubre las unidades de: Gerencia;
Servicios Generales; Biblioteca; Secretaria de Alumnos, Informacién y Registro; Informéatica y medios audiovisuales; Asuntos
Econémicos; Personal; Secretaria de Direccién; Negociado de practicas en empresas; Negociado de Erasmus.

Se desea destacar que durante el curso 2020/2021 se adaptaron todas las aulas para la ensefianza hibrida (presencial y seguimiento
en linea) para garantizar la docencia en el marco de la crisis sanitaria Covid-19.

EVIDENCIAS:
SEGO05-Plataforma tecnoldgica de apoyo a la docencia (Campus virtual)



SEGO8-Infraestructuras
Otras evidencias: 3_PAS_Resumen

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

B: El estdndar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO DE VALORACION:
En el anterior proceso de renovacién de la acreditacion del titulo este criterio fue calificado como "B. El estandar para este criterio se
logra completamente" sin establecer recomendaciones enumeradas especificamente en el informe final.

No obstante se atienden a las siguientes observaciones que se realizan:

OBS1. Metodologias docentes bastante clasicas. Falta caracter practico.
OBS2. Valoraciones bajas en algunos aspectos de las encuestas.

El master ha realizado con caracter interno una encuesta en el curso 21/22 con el fin de recoger informacién cualitativa de
satisfaccion que complemente los datos cuantitativos que se recogen anualmente por parte del Vicerrectorado. Esta encuesta ha
obtenido valoraciones mas altas de satisfaccion de manera general. En concreto, destaca como aspecto mas valorado las Actividades
Extraordinarias. Estas actividades estan orientadas a reforzar el caracter practico e innovador de la formacién del titulo y han sido
potenciadas durante este curso realizando numerosas visitas a hoteles, charlas con profesionales del sector hotelero, seminarios
sobre temas especificos relacionados con el sector: marketing Digital y Revenue Management. Se puede consultar el listado
completo en la web del titulo: https://www.ucm.es/masterempresashoteleras/actividades.

Buena parte del profesorado que imparte clase en el master participa en proyectos de innovacién docente.

EVIDENCIAS:

SEGO07-Informe: Proyectos Innovacién-Formacién Profesorado

SEGO07-Anexos:

Otras evidencias: 4 _Actividades-master-2021_2022

Otras evidencias: 4_Encuesta de satisfaccién interna del master_sept de 2022
Otras evidencias: 4_Satisfaccion actividades extraordinarias

CRITERIO 7. INDICADORES DE RENDIMIENTO Y SATISFACCION

B: El estandar para este criterio se logra completamente.

JUSTIFICACION DEL CAMBIO DE VALORACION:

En el anterior proceso de renovacion de la acreditacion del titulo este criterio fue calificado como "C". Se logra el estdndar para este
criterio en el minimo nivel, pero se detectan aspectos concretos que han de mejorarse y que se indican en el presente informe"
estableciendo recomendaciones enumeradas especificamente en el informe final.

La situacién actual de las acciones puestas en marcha es la siguiente:
RECOMENDACIONES:

R1. Se recomienda obtener informacidn sobre la inserciéon laboral que permita analizar la insercién en el mercado de los egresados
del master.

El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense de Madrid tiene establecido un procedimiento para recabar informacién
sobre egresados e insercidn laboral. Este procedimiento se basa en una encuesta de satisfaccion con la titulacién de egresados cuyo
envio se realiza al afio siguiente al del curso de finalizacién de estudios, mientras que la encuesta de insercién laboral se realiza dos
afos después del curso de finalizacién. El periodo de trabajo de campo se lleva a cabo entre mayo y junio [ver detalle en
Documentos: SEG06.1].

En cuanto a la metodologia, se trata de encuestas online basadas en un sistema CAWI propio del Vicerrectorado de Calidad, con



envios de correos electrénicos de invitacién con un enlace de acceso individual para el encuestado, y un correo recordatorio a
aquellos egresados que no han respondido al cuestionario a la fecha del recordatorio.

En relacién con la participacién general en las encuestas de satisfaccién, desde el Vicerrectorado se han establecido incentivos para
fomentar la cumplimentacion de encuestas (sorteos de articulos). En el curso 2021/22, con el objetivo de conseguir mayor
participacién en las encuestas, una vez realizadas las encuestas online de insercion laboral, el trabajo de campo de dichas encuestas
se ha complementado con encuestas telefénicas que se han realizado desde el Vicerrectorado de Calidad con tres encuestadores
telefénicos. El cuestionario es el mismo tanto en online como telefénico.

Desde la Facultad de Comercio y Turismo se complementan estas acciones con la elaboracién de material divulgativo que facilita la
comprensién de la finalidad de las distintas encuestas. Adicionalmente, se realizan campafas de recogida de datos para la
elaboracion de informes de insercién propios de los titulos que se imparten en el centro [ver detalle en Documentos: SEG06.2]. En el
curso 2021-22 se ha puesto en marcha una iniciativa piloto para recabar informacién sobre la trayectoria de egresados a través de la
red profesional LinkedIn [ver detalle en Documentos: SEG06.3].

Actualmente, también se participa como parte integrante de la Conferencia de Decanas y Decanos en Turismo en el estudio de
insercién de egresados en turismo que se esta llevando a cabo para toda Espana.

Evidencias:
- SEGO06 - Informe: Egresados
- SEG06 - Anexos

R2. Se recomienda obtener informacién sobre la satisfaccién de los empleadores.

Desde el afio académico 2016-17 se ha implantado, a través de la Oficina de Practicas, la realizacién de encuestas de satisfaccién,
tanto dirigidas a las empresas como a los estudiantes que realizan las practicas curriculares y que, por tanto, son objeto de
seguimiento al tratarse de una formacién importante para los estudiantes de master. A través de estas encuestas se obtienen datos
de satisfaccion de los empleadores.

Evidencias:

- SEG10 - Informe: Practicas Externas

- SEG10 - Anexos

- Otras evidencias: 2_Ejemplos actividades con empleadores




