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Tema 4
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Tema 6
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Tema 7

7.1
7.2
7.3
7.4

La direccién de la produccion

Produccidn y sistema de operaciones de la empresa

Las operaciones como sistema de transformacion: componentes,
Evolucién de la Direccion de Operaciones.

Ambito de la Direccidn de Operaciones.

La estrategia de produccion

La estrategia de operaciones de la empresa,
Objetivos fundamentales del sistema de operaciones.

Configuracidén de la estrategia de operaciones: Decisiones estratégicas o de disefio del

sistema de operaciones

La actividad de prevision en la produccién

Los métodos de previsién en la Direccién de Operaciones.
Modelos cuantitativos.

Modelos cualitativos e

Eleccién del método de prevision

Desarrollo de nuevos productos

£l modelo del Ciclo de Vida de los productos.

Etapas en el desarrollo de nuevos productos. |
Disefio modular y Disefio para la fabricabilidad (DFM). 2
Ingenierfa simultanea y Andlisis del valor.

Disefio del proceso productivo

Tipos de procesos: configuraciones productivas.

Estrategias de proceso en la industria y en los servicios.

La seleccion del proceso.

Andlisis de la compatibilidad productos y procesos: perfiles producto-proceso.

Direccién de operaciones en empresas de servicios

Concepto y caracteristicas del producto servicio.
Disefio del producto servicio.

Disefio de las operaciones de servicio.

Servicios de apoyo al producto.

Lineas de espera

Aspectos econémicos de los fenomenos de espera.

Parémetros significativos de los modelos de espera.

Modelos fundamentales: modelo de un solo servidor (M/M/1).
Modelos fundamentales: modelo de mdltiples servidores (M/M/c).

Capacidad del sistema de produccion

Idea de capacidad del sistema de produccién.
Factores determinantes de la capacidad.



8.3 Decisiones sobre planificacion y control de la capacidad.

8.4 Técnicas para la evaluacion de alternativas de capacidad.
Tema 9 Localizacion de instalaciones productivas
9.1 Factores de localizacion.

9.2 Localizacién de una sola instalacion.

9.3 Localizacién de instalaciones multiples.

9.4 Técnicas operativas.

Tema 10 Distribucion en planta

10.1 Concepto y objetivos de la distribucion en planta.

10.2 Tipos de distribucidn en planta: la distribucidn por producto.
10.3 La distribucion por proceso.

10.4 La distribucién en planta de posicion fija.

10.5 La distribucidn en planta de tipo celular.

Tema 11 Direccién del factor trabajo

11.1 Disefio del trabajo y estudios de métodos.

11.2 La medicidn del trabajo: estudios de tiempos.

11.3 Sistemas de compensacion.

11.4 La formacion: capacitacion y desarrollo.

11.5 Nuevas orientaciones para la direccién de RRHH en la produccién

Tema 12 . La produccién Justo a Tiempo (JIT) SOV

12.1 Objetivos del sistema de produccion Justo a Tiempo.
12,2 Caracteristicas del sistema de produccion JIT, ; [l =
12.3 Técnicas para la implantacién del sistema: el Kanban. N &
124 El Mantenimiento Productivo Total (TPM). < =

12.5 Consecuencias de la aplicacién de un sistema JIT. FACHITAD e
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Titulacion: Diplomado en Ciencias Empresariales
Departamento: Organizacidon de Empresas

Nombre de asignatura: Codigo: ’ Tipo:
Gestion de la Produccion 249 Optativa
Nivel Curso Semestre o Créditos ECTS:
30 20
Horas semanales: 4 Teoria: 2 Practicas: 2
Nombre del profesor/es que imparte/n la asignatura; José Fernandez Menéndez
Objetivos:

Introducir al alumno en los principales conceptos y técnicas analiticas utilizadas en el &mbito

 de la Direccién de Operaciones
Competencias o destrezas que se van a adquirir:

Identificar las decisiones basicas en la — Direccion de Operaciones
Familiarizarse con las técnicas analiticas habitualmente utilizadas para la
programacion de operaciones

Prerrequisitos para cursar la asignatura:

Contenido:

Conceptos basicos en la direccion de operaciones.
Disefio del sistema de produccion de la empresa.
Nuevas orientaciones en la direccion de la produccion

Bibliografia basica recomendada:

. DOMINGUEZ MACHUCA, J.A., et al. (1995): Direccidn de Operaciones. Aspectos
Estratégicos en la Produccidn y los Servicios, McGraw Hill, Madrid.

« HEIZER, J. y RENDER, B. (2001): Direccion de la produccion. Decisiones Estrategicas,
(62 ed.), Prentice Hall International, Madrid.

Método docente:

Clases magistrales

Resolucion de problemas y supuestos practicos

Tipo de evaluacion: (exdmenes/trabajos/evaluacién continua):
Examen final

Idioma en que se imparte: Espaiiol

Mas informacion:







