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Objetivos:

- Conocer los conceptos béasicos de la direccion y organizacion de las empresas
turisticas.

- Identificar los diferentes tipos de empresas turisticas.

- Obtener unas nociones basicas sobre las diferentes areas funcionales de las
empresas turisticas.

Competencias o destrezas que se van a adquirir:

- Generales:
CG1: Capacidad de analisis y de sintesis.
CG2: Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
CG3: Resolucién de problemas.
CG4: Razonamiento critico.

- Especificas:
CE1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social,
cultural, politica, laboral y econémica.
CE10: Gestionar los recursos financieros.
CE12; Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.
CE22: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones
turisticas.

Prerrequisitos para cursar la asignatura:

Ninguno




Breve descripcion de contenidos:

- Conceptos basicos: La naturaleza de la empresa y del empresario en el sector
turistico, la direccién de la empresa turistica, las opciones estratégicas en las
empresas turisticas y la estructura organizativa de la empresa turistica.

- Areas funcionales en la empresa turistica: areas de recursos humanos, comercial,
operaciones y financiera. -

- Lista de temas:
Tema 1. La naturaleza de la empresa turistica.
Tema 2. La direccion de la empresa turistica.
Tema 3. Opciones estratégicas de la empresa turistica.
Tema 4. Organizacion de la empresa turistica.
Tema 5. La direccion de los recursos humanos en la empresa turistica.
Tema 6. La direccion de operaciones en la empresa turistica.
Tema 7. La direccién comercial en la empresa turistica.
Temna 8. La direccion financiera en la empresa turistica.

Bib[iografia basica:

- Cuervo, A. (2008). Introduccion a la Administracion de Empresas (67 edicién).
Thomson Civitas, Madrid. :

- Garcia Gémez, M.C.; Montoro Sanchez, M.A. (2010). Fundamentos de Direccion y
Organizacion de Empresas Turisticas. Thomson Civitas. Madrid.

- Martin de Castro, G.: Montoro Sanchez, M.A.; Diez Vial, |. (2016). Fundamentos
de Administracion de Empresas (32 edicion). Thomson Civitas. Madrid.

- Martin Rojo, |. (2009). Direccion y Gestion de Empresas del Sector Turistico.
Piramide. Madrid.

Actividades formativas y su correspondiente contenido en ECTS:

- Asistencia y participacién activa en clase: 2,5 ECTS.
- Trabajo guiado: 1 ECTS.

- Trabajo auténomo del/la alumno/a: 1,56 ECTS.

- Trabajo grupal del/la alumno/a: 1 ECTS.

Sistema de evaluacién y peso en la calificacion final:

- Examen final: 50%.
. - Controles intermedios tipo test no liberatorios: 10%.
- Resolucién y presentacion de casos y noticias: 30%.
- Participacion activa en clases tedricas y practicas: 10%.

Para que se haga media en la evaluacién de la asignatura, el alumno/a debera
obtener una calificacion minima de 4 sobre 10 en el examen final.

Idioma en que se imparte: Espaiiol

Mas informacion:

http://comercioyturismo.ucm.es/estudios/grado-turismo




