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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

La asignatura se basa en la capacidad de usar la terminologia, organizacién, e idiosincrasia de
las empresas pertenecientes al sector turistico, ya sea en el ambito relacionado con el
alojamiento, con el transporte o todos y cada uno de los servicios complementarios que pueden
conformar la infinita oferta turistica de los mercados.

Es necesario acercar los conceptos mas utilizados en el e-business como alternativa a la
tipologia turistica que hemos vivido hasta ahora, para estar preparados para las evoluciones
tecnolégicas futuras, y aprovechar las ventajas de los valores del comercio electronico para
aplicarlo al sector turistico.

Asimismo resulta necesario conocer las diferentes herramientas tecnoldgicas que hay en el
mercado y los usos que se le pueden aplicar, dado que, el sector de la intermediacién turistica
esta evolucionando hacia canales virtuales.

Estamos hablando de GDS, CDR, Metabuscadores, asi como aquellas aplicaciones necesarias
para el normal desarrollo de la actividad cotidiana en el sector turistico en cualquiera de los
ambitos laborales en los que el egresado desarrolle, con posterioridad, su labor profesional.




CONOCIMIENTOS PREVIOS' RECOMENDADQS (opcional)

Ninguno

OBJETNIVOS FORMATIVOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Generar conocimiento sobre las herramientas TIC que estan a disposicion para que el
desarrollo comercial en el ambito turistico sea rentable.

- Conocer el desarrollo, el lenguaje asi como el entorno informatico mas habitual que se utiliza en
el sector turistico a través de los GDS mas importantes del mercado, como son:

Amadeus® o Galileo®

COMPETENCIAS' (debe trasladarse el niombre de la competencia 'y la deserpeion que
| dparecenien la nmemoria verificada)

Generales
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CG1: Capacidad de analisis y de sintesis. SR e
CG3: Resolucién de problemas.
CG5: Aprendizaje auténomo.
CG6: Trabajo en equipo.
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CE1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econdmica.

CE12: Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

CE19: Conocer el procedimiento operativo de los distintos subsectores de la actividad

turistica.
CEZ20: Analizar y utilizar las tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) en
los distintos ambitos del sector turistico.

CEZ26: Detectar las necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e
instalaciones turisticas.




CONTENIDOS TEMATICOS

(Programai de'la'asignatura)

1.- TECNOLOGIAS BASICAS:
1.1.- INTRODUCCION

1.2.- SUBSISTEMA HARDWARE

1.3.- SUBSISTEMA SOFTWARE

1.4.- SUBSISTEMA DE DATOS

1.5.- REDES DE COMUNICACION

2.- DESARROLLO DE LAS TIC I: APLICACIONES HORIZONTALES

2.1.- Sistemas EDI

2.2.- ERP

2.3.- CRMy PRM

2.4.- SCM

3.- DESARROLLO DE LAS TIC II: APLICACIONES VERTICALES

3.1.- CONCEPTO DE APLICACIONES VERTICALES

3.2.- GDS.

3.3.- PMS.

3.4.- OTRAS APLICACIONES VERTICALES

4.- AMADEUS

4.1.- LENGUAJE CRIPTICO _ PLUZ.
4.2.- CONCEPTUALIZACION BASICA Sk

(9%

A | s ¢

4.3.- DESARROLLO DE RESERVAS

4.4.- TARIFICACION DE ITINERARIOS

5.- E-BUSINESS

5.1.- E-BUSINESS Y COMERCIO ELECTRONICO

5.2.- TELETRABAJO

5.3.- HERRAMIENTAS DE GESTION DEL CONOCIMIENTO

5.4.- TIENDA ELECTRONICA
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ACTIVIDADES DOCENTES i PRESENCIALIDAD

Asistencia y pa;i:;zacién activa en 45 100
Trabajo guiado - 2Fb 55
Trabajo auténomo del/la alumnol/a 40 0
Trabajo grupal delfla alumno/a 25 0
Otras actividades 12,5

EVALUACION

I SISTEMADE EVALUAGION

50%

Trabajo e informes 40%
Participacion y actitud del/la alumno/a en [10%

clase a lo largo del semestre

Pruebas orales y/o escritas




RECURSOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

- Materiales del profesor

- GUEVARA, A. y OTROS (2015): Sistemas Informaticos Aplicados al Turismo. Piramide, 22
Edicion. Madrid.

- GUTIERREZ GONZALEZ, A. (2016): “Tecnologias de la Informacién: Un enfoque .
interdisciplinario” Marcombo S.A. Barcelona.

{ 0Z, E. y SOUSA, K. (2017): “Administracion de los Sistemas de Informacién”. Cengage
L earning Inc. Boston.

BIBLIOGRAFIA'COMPLEMENTARIA

- ARJONILLA, S.J. Y MEDINA, J.A. (2013): “La Gestidn de los Sistemas de Informacién en
la Empresa”. Piramide. Madrid.

- BEYNON-DAVIES, P (2014): "Sistemas de Informacién”. REVERTE. Barcelona.

- LAUDON, KC Y TRAVER, CG (2014): “E-Commerce 2013. Negocios, Tecnologia y
Sociedad”. Pearson Educacion. México.

- MCEWEN, A (2014); “Internet de las Cosas la Tecnologia revolucionaria que todo lo
conecta”. Anaya Multimedia. Madrid.

- RUBIO SANCHEZ, J.L. (2016): “Aplicaciones empresariales”. Centro de Estudios
Financieros. Madrid

- SOLANA, A. y ROCA, G. (2015): "Big Data para directivos: guia rapida y ejemplos
practicos”. Urano. Barcelona.

- VV.AA. (2013): “Seguridad Informatica: conocer el ataque para una mejor defensa’
(Ethical Hacking). ENI. Barcelona.
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