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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

-Introduccion a la pragmatica intercultural: Pragmatica y Competencia Intercultural
-Estudio de los conceptos, unidades de analisis y recursos basicos de la pragmatica
desde una perspectiva intercultural (actos de habla; principio de cooperacion y las
maximas conversacionales; la cortesia; turnos de habla y comunicacion no verbal).
-Analisis de la comunicacion intercultural a partir de la pragmatica.

-Comunicacioén intercultural: contextos especificos y resolucion de conflictos.
-Casos especfficos de patrones comunicativos en diferentes culturas.

-Aplicacién de lo anterior al ambito del Turismoy de la negociacion empresarial.




CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS (opcional)

No se contemplan.

OBJETIVOS FORMATIVOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Reflexionar sobre la interaccién comunicativa en diversos contextos.

Proporcionar al alumno los conocimientos —tedricos y préacticos- para analizar los
diferentes patrones comunicativos culturales en las comunidades y en las relaciones
personales.

Facilitar al alumno las herramientas para adquirir estrategias de analisis, comparacion,
contraste y reflexion acerca de realidades culturales y comunicativas diversas.
Proporcionar al alumno los conocimientos para gestionar conflictos ligados a la
comunicacion intercultural. ’

Concienciar al alumno para buscar matices de contraste cultural y evitar, asi, los
choques, malentendidos, topicos, prejuicios y juicios de valor subjetivos.

Aplicar todos los conocimientos de la comunicacion intercultural al ambito concreto del
turismoy de la negociacién empresarial.

E()OMPETENCIAS (debe trasladarse el nombre de la competencia y la descripeion gue

@gparecen en la niemoria verificada)

Generales: -

CG1 Capacidad de andlisis y de sintesis

CG2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa -
CG3 Resolucion de problemas

CG4 Razonamiento critico

CG5 Aprendizaje autbnomo FACULTAD DE
CG6 Trabajo en equipo COMERCIO Y TURISHO
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Especificas:
CE1 Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica

CE13 Manejar técnicas de comunicacion

CEZ24 Trabajar en medios socioculturales diferentes




CONTENIDOS TEMATICQOS

(Programaide la asignatura)

TEMA 1: INTRODUCCION A LA PRAGMATICA DE LA COMUNICACION
INTERCULTURAL

1.1. Interculturalidad y Competencia Intercultural

1.2. ¢, Qué es la Pragmatica? Inicios y evolucion de la Pragmatica

1.3. Conceptos basicos de la Pragmatica

1.4. Lengua y Cultura

1.5. Dimensiones de la comunicacién intercultural.

TEMA 2: CONCEPTOS Y RECURSOS BASICOS DE LA PRAGMATICA: ANALISIS

DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL

2.1. Actos de habla

2.2. Principio de cooperacién y las maximas conversacionales

2.3. La cortesia ‘

2.4, Turnos de habla

2.5. Comunicacién no verbal

2.6. Modelos de andlisis de conversacion intercultural FACULTAD DE
COMERCIO Y TURISMO

TEMA 3: COMUNICACION INTERCULTURAL. CONTEXTOS ESPECIFICOS Y

RESOLUCION DE CONFLICTOS

3.1. Conflictos comunicativos en las empresas desde una perspectiva intercultural.

3.2. Estudios de interaccion comunicativa intercultural: casos especificos de patrones

comunicativos en diferentes culturas.

i'ACTIVIDADES DOCENTES PRESENCIALIDAD |
Asistencia y participacién activa en 45 100
clase
Trabajo guiado 27,5 55
Trabajo auténomo del/la alumno/a 40 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 25 0

Otras actividades 12.5

| EVALUAGION

i

l SISTEMA DE EVALUAGION [FRarticipacionenlaiNotaiFinal

" Pruebas orales y/o escritas Hasta un 50 %

Trabajo e informes Hasta un 50 %
Hasta un 30 %

Presentaciones

Participacion y actitud del/la alumno/a en

0,
clasea lo largo del semestre Hasta un 20 %
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cl Otra informacion

Directrices de la asignatura en base al Marco Estratégico para la Docencia durante el
curso 2020/21

El sistema de docencia para el curso 2020-2021 se ha establecido para cumplir las pautas
del marco estratégico aprobado por la Facultad de Comercio y Turismo el 22 de julio de
2020, garantizando que la docencia pueda hacerse en sistema semipresencial por medio del
sistema de docencia presencial adaptada a las normas de distanciamiento, difundida por
streaming u online, adaptandose a las necesidades, potenciando la evaluacion continuada
de los progresos del alumno al ir alcanzando los objetivos y las competencias asignadas,
segun las capacidades de las aulas y el nimero de alumnos matriculados, combinando
clases on line, con clases semipresenciales en dias y semanas alternas, durante las
semanas que dure el cuatrimestre:

https://comercioyturismo.ucm.es/file/marco-facultad-de-com ercio-y—turismo-g}((]PLU 7%,
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Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
5 G1 presencial G1 streaming
Dia . .
1 online G1 presencial
G2 streaming (2 presencial
5 G1 presencial G1 streaming
Dia " .
9 online G2 presencial
G2 streaming G2 presencial

La asignatura tiene dos dias de docencia a la semana:
Dia 1*: Primer dia de clase de una semana concreta.

Dia 2*: Segundo dia de clase de una semana concreta.




El desdoble de los grupos para las semanas con docencia presencial/streaming serd el
siguiente:
e Gl: Subgiupo de estudiantes cuya letra de su primer apellido esté comprendida entre la

Ay la M*,
o (G2: Subgrupo de estudiantes cuya letra de su primer apellido esté comprendida entre la

NylaZ*,
*Si esta distribucion por letras de primer apellido no arroja grupos equilibrados, se utilizara
otra distribucion con ofras letras para garantizar la igualdad de tamafo entre los subgrupos.

La distribucion por apellido que finalmente se utilice, asi como el cronograma completo
de la asignatura estard publicado en la asignatwa virtualizada en el Campus Virtual.
Duracion de las clases:
» Las clases presenciales tendrdn una duracion de 2 horas con 20 minutos de descanso
incluidos. '

Las clases online tendran una dwacion de 1 hora con 10 minutos de descanso incluidos.
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