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e Tener las bases de la herramienta informatica en su vertiente méas aplicable a la gestién
comercial

» Fundamentos de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y
los Sistemas de Informacion (Sl): Hardware, Software y Bases de Datos;
Telematica e Internet; Sistema de Informacion en la Empresa Comercial.

o Aplicaciones de las TIC al Ambito Comercial: Ofimatica, Teletrabajo y Comercio
Electrénico; Otras Aplicaciones Informaticas en la Gestién Comercial;

Implicaciones Estratégicas de las TIC en el Comercio
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OBUETIVOSTFORMATIVOS

'RESULTADOS DE APRENDIZAUE.

o Conoceran las distintas herramientas informaticas que existen y estan a su
disposicion en el mercado para cada utilidad especifica.

o Seran capaces de elegir la herramienta correcta para su utilizacion en una
situacion dada.

¢ Podran manejar la mejor herramienta informatica disponible en una situacion
concreta.

[COMRETENGIASE

Generales
CG4 Comprender y aplicar los mecanismos y técnicas de planificacién, analisis de
informacion, negociacion, simulacion, decision y control en la relacién comercial, teniendo
como base la estrategia comercial de la empresa.

Especificas:

CE17 Aprender las distintas herramientas informaticas que se utilizan en la
actualidad dentro de la actividad comercial, nuevas tecnologias como las bases de datos
de clientes, técnicas CRM o simulacion comercial con el fin de poder elegir y manejar
en cualguier momento la mejor herramienta disponible en una situacién concreta de
forma responsable

CONTENIDOS TEMATICOS

- (Rrogramaldeilaiasignatura)

PARTE I. FUNDAMENTOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION' Y
LAS COMUNICACIONES (TIC) Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
(1)

Tema 1 Tecnologias Bésicas

1.1 Hardware
1.2 Software
1.3 Bases de datos

Tema 2 Telematica y Redes de Comunicacion

21 Redes de Telecomunicacion en la Empresa y sus Elementos

2.2 Tipologia y Topologia de Redes

2.3 Internet

Tema 3 Sistema de Informacion GEPLUze,
‘?(; \jﬁ\’\:ﬂ@(‘

3.1 Concepto y evolucion del Sl .?‘;‘ & -

3.2 Funciones de los SI & [l g

3.3 Metodologia de Implantacion de un S 2 W &l
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3.4 Seguridad en los S|

Tema 4 Tipologia de Sistemas de Informacién en la Empresa Comercial

4.1 Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) y Sistemas de Informacion
para la Direccion (MIS)

4.2 Sistemas de Soporte para la Decisién (DSS) y Sistemas de Informacién para
Ejecutivos (EIS)

4.3 Inteligencia Artificial (Al) y Sistemas Expertos (ES)

PARTE Il APLICACIONES DE LAS TIC AL AMBITO COMERCIAL

Tema 5 Aplicaciones Ofimaticas en la Gestién Comercial

5.1 Hojas de Célculo

5.2 Bases de Datos

5.3 Planificacion de Proyectos Comerciales

Tema 6 Aplicaciones Informaticas en la Gestién Comercial

6.1 Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

6.2 Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) y Planificacion extendida de
Recursos (XRP)

6.3 Gestion de las Relaciones con los Clientes (CRM) y Gestién de la Cadena de
Suministro (SCM)

6.4 Bases de Datos inteligentes (Datawarehouse y Datamining)

Tema 7 Otras Aplicaciones en el Area Comercial

7.1 Comercio Electrénico

7.2 Teletrabajo

7.3 Herramientas para la Gestién del Conocimiento

Tema 8 Implicaciones Estratégicas de las TICs en el Ambito Comercial

8.1 Impacto en el atractivo de la Industria

8.2 Las TICs en la Gestion Comercial como Fuente de Ventaja Competitiva

8.3 Creando Valor a través de los Sistemas de Informacién Interempresariales (SIEs)

" ACTIVIDADESIDOGENTES!

Asistencia y participacién activa en 449% 100
clase
Trabajo guiado 16% 50
Trabajo auténomo del/la alumnol/a 32%

Otras actividades 8%
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EVALUAGION

ISISTEMADE EVATUACTON IS il N
Pruebas orales y/o escritas: 50%
Trabajo e informes: 40%
Grado de participacion en clase: 10%
(exposiciones, preguntas, etc.) ?

RECURSOS

"BIBLIOGRAFIABASICA

- Materiales del profesor

- GUTIERREZ GONZALEZ, A. (2016): “Tecnologias de la Informacién: Un enfoque .
interdisciplinario” Marcombo S.A. Barcelona.

- 0Z,E.y SOUSA, K. (2017): “Administracién de los Sistemas de Informacion”.
Cengage Learnlng Inc. Boston.

BIBLIOGRAF;A COMPLEMENTARIA

- ARJONILLA, S.J. Y MEDINA, J.A. (2013): “La Gestion de los Sistemas de
Informacion en la Empresa”. Piramide. Madrid.

- BEYNON-DAVIES, P (2014): “Sistemas de Informacion”. REVERTE. Barcelona.

- LAUDON, KC Y TRAVER, CG (2014): “E-Commerce 2013. Negocios,
Tecnologia y Sociedad”. Pearson Educacion. México.

- MCEWEN, A (2014); “Internet de las Cosas la Tecnologia revolucionaria que todo
lo conecta”. Anaya Multimedia. Madrid.

- MOSCO, V. (2016): “Lanube: Big Data en un mundo turbulento” . Biblioteca Buridan.
Madrid.

- MURNIZ SUAREZ, L (2014): “Reporting con Tablas Dinamicas en Excel’. Editorial Profit.
Barcelona.

- PEREZ MARQUES, M. (2015): “Big Data: técnicas, herramientas y aplicaciones”.
RC Libros. Madrid.

- PLASENCIA LOPEZ, Z (2013); “Introduccion a la Informatica”. Anaya Multimedia.

Madrid. R
- RUBIO SANCHEZ, J.L. (2016): “Aplicaciones empresariales”. Centro dblégfu 0

Financieros. Madrid =
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SOLANA, A. y ROCA, G. (2015): "Big Data para directivos: guia rapida y
ejemplos practicos”. Urano. Barcelona.

- VV.AA. (2013): “Seguridad Informatica: conocer el ataque para una mejor

defensa” (Ethical Hacking). ENI. Barcelona.
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