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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

o Tener las bases de la herramienta informatica en su vertiente mas aplicable a la
gestion comercial

¢ Fundamentos de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) y
los Sistemas de Informacion (Sl): Hardware, Software y Bases de Datos;
Telematica e Internet; Sistema de Informacién en la Empresa Comercial.

Aplicaciones de las TIC al Ambito Comercial: Ofimatica, Teletrabajo y Comercio
Electrénico; Otras Aplicaciones Informéaticas en la Gestion Comercial; Implicaciones
Estratégicas de las TIC en el Comercio

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

OBJETIVOS FORMATIVOS

Resultados de aprendizaje

e Conoceran las distintas herramientas informaticas que existen y estan a su
disposicién en el mercado para cada utilidad especifica.

e Seran capaces de elegir la herramienta correcta para su utilizacion en una situaciéon
dada.

e Podran manejar la mejor herramienta informatica disponible en una situacion
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concreta

Competencias

Generales

CG4 Comprender y aplicar los mecanismos y técnicas de planificacion, analisis de
informacién, negociacion, simulacion, decisién y control en la relacién comercial, teniendo
como base la estrategia comercial de la empresa.

Especificas:
CE17  Aprender las distintas herramientas informaticas que se utilizan en la actualidad
dentro de la actividad comercial, nuevas tecnologias como las bases de datos de clientes,
técnicas CRM o simulacion comercial con el fin de poder elegir y manejar en cualquier
momento la mejor herramienta disponible en una situacion concreta de forma responsable

CONTENIDOS TEMATICOS
(Programa de la asignatura)

PARTE I. FUNDAMENTOS DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION, Y
LAS COMUNICACIONES (TIC) Y LOS SISTEMAS DE INFORMACION
(Sh

Temal Tecnologias Bésicas

1.1 Hardware

1.2 Software

1.3 Bases de datos

Tema 2 Teleméticay Redes de Comunicacion

2.1 Redes de Telecomunicacion en la Empresa y sus Elementos

2.2 Tipologia y Topologia de Redes

2.3 Internet

Tema 3 Sistema de Informacioén

3.1 Concepto y evolucion del SI

3.2 Funciones de los Sl

3.3 Metodologia de Implantacion de un S

3.4 Seguridad en los Sl

Tema 4 Tipologia de Sistemas de Informacion en la Empresa Comercial

4.1 Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS) y Sistemas de Informacion
para la Direccion (MIS)

4.2 Sistemas de Soporte para la Decision (DSS) y Sistemas de Informacién para
Ejecutivos (EIS)

4.3 Inteligencia Artificial (Al) y Sistemas Expertos (ES)

PARTE Il APLICACIONES DE LAS TIC AL AMBITO COMERCIAL

Temab Aplicaciones Ofiméticas en la Gestién Comercial

5.1 Hojas de Calculo
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5.2 Bases de Datos

5.3 Planificaciéon de Proyectos Comerciales

Tema 6 Aplicaciones Informéticas en la Gestion Comercial

6.1 Intercambio Electrénico de Datos (EDI)

6.2 Planificacion de Recursos Empresariales (ERP) y Planificacion extendida de
Recursos (XRP)

6.3 Gestion de las Relaciones con los Clientes (CRM) y Gestidn de la Cadena de
Suministro (SCM)

6.4 Bases de Datos inteligentes (Datawarehouse y Datamining)

Tema 7 Otras Aplicaciones en el Area Comercial

7.1 Comercio Electrénico

7.2 Teletrabajo

7.3 Herramientas para la Gestion del Conocimiento

Tema 8 Implicaciones Estratégicas de las TICs en el Ambito Comercial

8.1 Impacto en el atractivo de la Industria

8.2 Las TICs en la Gestiébn Comercial como Fuente de Ventaja Competitiva

8.3 Creando Valor a través de los Sistemas de Informacion Interempresariales (SIES)
ACTIVIDADES DOCENTES ‘ HORAS PRESENCIALIDAD

Asistencia y participacion activa en clase 45 100%

Trabajo guiado 27.5 55 %

Trabajo autébnomo del/la alumno/a 40 0%

Trabajo grupal del/la alumno/a 25 0%

Otras actividades 12.5 0%

EVALUACION

Sistema de evaluacion Participacion en la Nota Final

Pruebas orales y/o escritas 50%

Presentacién en clase y Trabajos en
equipo y/o individuales e informes 40%
Resolucion de problemas y ejercicios

Participacion y actitud del/la alumno/a en

10%
clase alo largo del semestre

RECURSOS

BIBLIOGRAFIA BASICA \
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Materiales del profesor

- GUTIERREZ GONZALEZ, A. (2016): “Tecnologias de la Informacion: Un enfoque .
interdisciplinario” Marcombo S.A. Barcelona.

- OZ, E.y SOUSA, K. (2017): “Administracion de los Sistemas de Informacion”. Cengage
Learning Inc. Boston.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA ‘

- ARJONILLA, S.J. Y MEDINA, J.A. (2013): “La Gestion de los Sistemas de Informacién
en la Empresa”. Pirdmide. Madrid.

- BEYNON-DAVIES, P (2014): “Sistemas de Informacién”. REVERTE. Barcelona.

- LAUDON, KC Y TRAVER, CG (2014): “E-Commerce 2013. Negocios, Tecnologia y
Sociedad”. Pearson Educacién. México.

- MCEWEN, A (2014); “Internet de las Cosas la Tecnologia revolucionaria que todo lo
conecta”. Anaya Multimedia. Madrid.

- MOSCO, V. (2016): “Lanube: Big Data en un mundo turbulento” . Biblioteca Buridan. Madrid.

- MUNIZ SUAREZ, L (2014): “Reporting con Tablas Dinamicas en Excel’. Editorial Profit. Barcelona.

- PEREZ MARQUES, M. (2015): “Big Data: técnicas, herramientas y aplicaciones”. RC
Libros. Madrid.

- PLASENCIA LOPEZ, Z (2013); “Introduccién a la Informéatica”. Anaya Multimedia. Madrid.

- RUBIO SANCHEZ, J.L. (2016): “Aplicaciones empresariales”. Centro de Estudios
Financieros. Madrid.

- SOLANA, A.y ROCA, G. (2015): “Big Data para directivos: guia rapida y ejemplos
practicos”. Urano. Barcelona.

- VV.AA. (2013): “Seguridad Informatica: conocer el ataque para una mejor defensa”
(Ethical Hacking). ENI. Barcelona.

INFORMACION ADICIONAL

ADAPTACION DE LA DOCENCIA DURANTE LA CRISIS SANITARIA PROVOCADA

POR COVID-19

Plan Docente de Actuacion de la Facultad de Comercio y Turismo para el curso 2021-2022

Ante la situacion de crisis sanitaria provocada por COVID-19, el desarrollo de la asignatura se
adaptard al modelo de organizacién de la docencia segun diferentes escenarios (docencia
presencial, semipresencial o en linea) y actuaciones que se concreten conforme a las directrices
marcadas desde el Gobierno, la Comunidad Autbnoma de Madrid, la Universidad Complutense de
Madrid y la Facultad de Comercio y Turismo.

Informaciébn  sobre el Plan Docente de Actuacibn para el curso 2021/2022:
https://comercioyturismo.ucm.es/marco-estrategico-para-la-docencia-crisis-covid-19

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE

Castellano

OTRA INFORMACION
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