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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

e Se estudia el medio Internet como forma adicional en el modelo tradicional de

negocio y se analiza el potencial que representa el comercio electrénico dentro de
la estrategia global de marketing de cualquier empresa

e Conocimiento de los servicios de Internet y su potencialidad e impacto en los
procesos de negocio; adquisicion de conocimientos sobre el Negocio Electrénico,

su impacto en las organizaciones y su importancia estratégica en una economia
globalizada.

o Comprension de los diversos modelos de Comercio Electronico; los
condicionamientos legales y las implicaciones en la manera de organizar los
procesos de compra-venta y las relaciones con clientes y proveedores.

o Estudio de la seguridad y los medios de pago en el Comercio Electrénico




CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

Ninguno

OBUJETIVOS FORMATIVOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

o Aprenderan a utilizar el medio Internet como forma de distribuciéon y comunicacion
de ofertas de la empresa comercial.

e Desarrollaran las habilidades necesarias para la negociacion comercial en
Internet.

T e |

Generales
CG3 - Conocer y comprender distintas realidades culturales para establecer contactos

con el fin de desarrollar mercados a nivel internacional e, incluso, global de los paises
implicados y adaptar las distintas estrategias comerciales tanto al consumidor como a
la sociedad donde se desenvuelve

CG4 - Comprender y aplicar los mecanismos y técnicas de planificacion, analisis de
informacion, negociacién, simulacién, decision y control en la relacion comercial
teniendo como base la estrategia comercial de la empresa

CG5 - Desarrollar las capacidades conceptuales y operativas de futuros gestores y
directivos comerciales

CG6 - Saber comportarse con una actitud responsables ante los mercados y los
consumidores con el fin de aplicar las estrategias y técnicas que se aprendan con el
necesario cuidado por la norma y la ética profesional y respeto por el mercado y la

sociedad en general
CG7 - Aprender a aprender, como ejemplo saber cdmo, cuando, donde..., nuevos

desarrollos personales son necesarios (por ejemplo, la retdrica, las presentaciones, el
trabajo en equipo o la gestion de personal)

Especificas:

CE10 Saber aplicar de forma responsable las distintas formas de comunicacion
comercial entre empresas y particulares, para entender el alcance y la trascendencia del
fendmeno de la comunicacion comercial en sus diversas manifestaciones: publicidad,
promocion de ventas, relaciones publicas, comunicacion a través de Internet y otras
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC's)

CE13  Comprender las funciones de la distribucion y la logistica comercial y su papel
como intermediaria de la actividad comercial, asi como la planificacion eficiente del canal
de distribucion para poder hacer llegar productos/servicios al consumidor final u
organizacional, ya sea a través de medios tradicionales (establecimientos) o utilizando las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (Internet, telefonia movil...).

CONTENIDOS TEMATICOS
(Rrograma de'la‘asignatura)
1.- Conceptos basicos del Comercio Electronico

- Introduccion

- Beneficios y Cadena de Valor
- Ventas, Analisis Dafo y Factores Criticos de Exito
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2.- Modelos de Negocio

- Tipos de Empresas y Comercio Electronico 52
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- Modelos de Negocio Basicos
- Modelos de Ingresos

3.- La Tienda Electrénica

- Introduccion y Tipologia

- Infraestructura Tecnoldgica
- Areas de Gestion

- Estructura en tiendas B2C
- Anexo 1: Los CMS
- Anexo 2: El Configurador Web

4.- Promocion y Publicidad on line
- Promocién; Concepto, Fines e Instrumentos
- Comunicacioén, Influencia y Mix en la Promocién

- Ventas on line
- Publicidad on line

5.- Captacién on line

-SEMy SEO

- Programas de Afiliacion

- e-mail Marketing y Marketing Viral

6.- Comunidades on line
- Comunidades Virtuales
- Redes Sociales

7.- Medios de Pago online y Seguridad

- Uso de los medios de pago en Comercio Online

- La Evolucioén del Pago por Mavil

- La Seguridad en los Pagos on line con Tarjeta
-Consejos practicos para tienda/consumidor on line

8.- Distribucion y Logistica
- Concepto de Distribucion, Problematica y Puntos Criticos

- Modelo Logistico del Comercio Electrénico FACULTAD DE
- E-fullfilment COMERCIO Y TURISMO

% DELTOTALE DE

ACTIVIDADES DOCGENTES PRESENCIALIDAD

CREDITOS |

Asistencia y pa;tILcsigacién activa en ‘ 45% 100
Trabajo guiado 27,5% 55
Trabajo auténomo del/la alumno/a 40% 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 25% 0




SISTEMA DE EVALUACION Rarticipacion'en laiNota'Final

Pruebas orales y/o escritas 50%
Trabajos e informes 40%
Grado de participacion en clase: 10%
(exposiciones, preguntas, etc.)
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