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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

Creacion y gestion de bases de datos de clientes, donde se aborda la extraccién de
informacion de bases de datos de clientes, actuales y/o potenciales, a través de
herramientas informaticas, con el fin de obtener la mé&xima informacién que mejore la
productividad de la empresa y la calidad de los productos y servicios que ofrece a los
consumidores. También se trata la gestién de bases de datos con fines de publicidad y




prospeccion comercial. Para ello, la asignatura aborda tres tareas fundamentales: creacion,
mantenimiento y explotacion de dichas bases de datos.

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS (opeional)

OBJETIVOS FORMATIVOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Ser capaz de elegir y manejar en cualquier momento la mejor herramienta disponible en
una situacion concreta.
- Ser capaz de manejar bases de datos de clientes

COMPETENCIAS' (debe trasfadarse el nombre de la competencia 'y fa deseripeion que
aparecen en la memoria verificada)

Generales

CG2 - Alcanzar habilidades de comunicacién, cooperacion interpersonal y trabajo en equipo
con el objetivo de desenvolverse convenientemente con todos los agentes que operan en
la funcién comercial

CG3 - Conocer y comprender distintas realidades culturales para establecer contactos con
el fin de desarrollar mercados a nivel internacional e, incluso, global de los palses
implicados y adaptar las distintas estrategias comerciales tanto al consumidor como a la
sociedad donde se desenvuelve

CG4 - Comprender y aplicar los mecanismos y técnicas de planificacion, andiisis de
informacidn, negociacion, simulacién, decision y control en la relacion comercial teniendo
como base la estrategia comercial de la empresa

Especificas:

GE16 - Conocer el método y los conceptos estadisticos necesarios para el analisis de
mercado y las actividades comerciales: modelos que permiten predecir distintos escenarios
futuros, obtener muestras validad o aplicar andlisis multivariable para la obtencion de
segmentacién de mercados, mapas de posicionamiento, analisis factoriales, etc

CE17 - Aprender las distintas herramientas informaticas que se utilizan en la actualidad
dentro de la actividad comercial, nuevas tecnologias como las bases de datos de clientes,
técnicas CRM o simulacién comercial con el fin de poder elegir y manejar en cualquier
momento la mejor herramienta disponible en una situacion concreta de forma responsable.

CONTENIDOS TEMATICOS

(Programa de'laasignatura)

Tema 1 Introduccion — Datos Cualitativos
Tema 2 Tablas de Contingencia bidimensionales y multidimensionales 9 <

X

Tema 3 Métodos no Paramétricos §
Tema 4 Modelos de Datos Categodricos % :
=

Tema 5 Modelos de Regresidn Logistica

Tema 6 Modelos Log-Lineales para Tablas de Contingencia

Tema 7 Modelos de Regresion de Poisson

Tema 8 Minimos Cuadrados Ponderados y Modelizacién de Mediciones Repetidas
Tema 9 Modelos Estadisticos Multivariantes no Métricos

Tema 10 Modelos de Bases de Datos
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ACTIVIDADES DOCENTES - PRESENCGIALIDAD
Asistencia y participacién activa en 45 100
clase




Trabajo guiado 27,5 55
Trabajo auténomo del/la alumno/a 40 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 25 0
Otras actividades 12,5 0
EVALUAGION
SISTEMA DE EVALUACION 5 P;articipaciOn enila'Nota Einal
Pruebas orales y/o escritas 60%
Resolucion de problemas, ejercicios y 30%
trabajos °
Participacion y actitud del/la alumno/a en
10%
clase a lo largo del semestre
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Castellano e inglés

Otra informacion (opcional)
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