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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR
La asignatura trata de mostrar todo el entramado del sector turistico de transportes y su

responsabilidad con los pasajeros. El transporte es uno de los elementos fundamentales
en el turismo, por lo que es necesario tener en cuenta los aspectos estratégicos del
desarrollo de infraestructuras de los paises en sus politicas turisticas, asi como el avance
de las nuevas tecnologias para el aprovechamiento en el viaje por parte de los turistas.

El temario de la asignatura desarrolla las diferentes caracteristicas de las empresas
dedicadas al transporte turistico en los diferentes medios: acuatico, aéreo y terrestre.




CONOCIMIENTOS'PREVIOS'RECOMENDADOS

No se han establecido prerrequisitos.

OBJETIVOS FORMATIVOS

RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Desarrollar un mayor conocimiento de las empresas que pueden operar en el sector
turistico de los transportes, dependiendo del medio por el que se desarrolle su actividad.
Mostrar las diferentes caracterizaciones de las empresas de transporte, sus
departamentos, etc.

Desarrollo de habilidades de gestion a través de herramientas tecnoldgicas

especializadas tipo GDS.
Generales
CG1: Capacidad de analisis y de sintesis.
CG2: Comunicacion oral y escrita en lengua nativa.
CG3: Resoluciéon de problemas.
CG5: Aprendizaje autbnomo.
CGB6: Trabajo en equipo.
Especificas:
CE1: Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural,
politica, laboral y economica.
CEZ2: Analizar la dimensién econdmica del turismo.
CE3: Conocer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del
ocio.
CES5: Aplicar metodologia de investigacion para resolver los problemas empiricos que se
plantean en el ambito del turismo. ‘
CES®: Desarrollar una marcada orientacion de servicio al cliente.
CE9: Analizar, sintetizar y resumir criticamente la informacion economico-patrimonial de
las organizaciones turisticas.
CE10: Gestionar los recursos financieros.
CE11: Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales.
CE12: Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.
CE13: Manejar técnicas de comunicacion.
CE14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.
CE17: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.
CE19: Conocer el procedimiento operativo de los distintos subsectores de la actividad
turistica.
CE20: Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC) en
los distintos ambitos del sector turistico.
CE22: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.
CE23: Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus
sectores empresariales en el ambito mundial.
CE26: Detectar las necesidades de planificacién técnica de infraestructuras e
instalaciones turisticas.

CONTENIDOS TEMATICOS
(Programa‘de la‘asignatura)

1.- ORIGEN Y EVOLUCION DEL TRANSPORTE
1.1.- Introduccion al sector del transporte

1.2.- Medios de transporte y actividad turistica
1.3.- Concepto y titularidad
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2.- FACTORES DE INFLUENCIA EN LA ELECCION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE
2.1.- Tiempo de desplazamiento

2.2.- Precio

2.3.- Confort

2.4.- Movilidad

2.5.- Seguridad

2.6.- Efectos externos negativos

2.7.- Autonomia

3.- POLITICAS DE TRANSPORTE

3.1.- Evolucién de la politica de transportes espafiola
3.2.- Los planes de transporte en Espaiia.

3.3.- Politica Comunitaria

4.- MEDIO AEREO

4.1.- Introduccién al transporte aéreo

4.2.- Caracteristicas del transporte aéreo: infraestructuras, tipologia de empresas y
servicios, organizacion y gestion.

4.3.- Tendencias futuras.

5.- MEDIO TERRESTRE

5.1.- Introduccion al transporte terrestre

5.2.- Caracteristicas del transporte por carretera: infraestructuras, tipologia de empresas y
servicios, organizacion y gestion.

5.3.- Caracteristicas del transporte por ferrocarril: infraestructuras, tipologia de empresas y
servicios, organizacién y gestion.

6.- MEDIO ACUATICO

6.1.- Introduccion al medio acuatico

6.2.- Caracteristicas del transporte acuético: infraestructuras, tipologia de empresas y
servicios.

6.3.- Los cruceros maritimos y fluviales: organizacién y gestion, principales mercados.

ACTIVIDADESIDOCENTES PRESENCIALIDAD
Asistencia y participacion acti en 45 100 |
clase
Trabajo guiado 27,5 55
Trabajo auténomo del/la alumno/a 40 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 25 0
Otras actividades 12,5 0
EVALUACION
'SISTEMADE EVALUACIONT |[Rartlcipacion enilaNota Finall -
Pruebas orales y/o escritas 40%
Presentaciones en clase 10%

Trabajos en equipo y/o individuales e 40%
informes °
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Participacién y actitud del/la alumno/a 10%
en clase a lo largo del semestre .

Para superar la asignatura se debera obtener una calificacion global minima de 5
resultante de la ponderacion de las actividades descritas. Para poder optar a realizar
media para la calificacion global se debera obtener una calificacion minima de 4 en
pruebas orales y/o escritas y 4 en trabajos en equipo y/o individuales e informes.Este

sistema de evaluacion se aplica en todas las convocatorias (ordinaria y ext&gﬁr;jinaria).
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BIBLIOGRAFIA BASICA

- AREVALO, M. T., CASTRO, M., CASTILLO, J. I. (2005): El sistema portuario espafiol ante
los cambios legislativos de la década de los noventa, en Xl Encuentro de Economia
Piiblica: Evaluacién de las Politicas Ptblicas. Palma de Mallorca los dias 3 y 4 de febrero
de 2005, pag. 9

- CASTILLO, J. I., LOPEZ, L. (2003): Justificacién econémica de la intervencién de sector
publico en la actividad portuaria, en Cuaderno de Informacién Econémica, FUNCAS, n°
177, pp. 120-129.

- GARCIA-ISA, 1. (2013): Gestién de empresas de transporte turistico. Ed .Sintesis

- DE RUS, G. (2006): Infraestructuras: mas iniciativa privada y mejor sector ptiblico,
Fundacion Alternativas.

- DE RUS, G., ROMAN, C. (2006): Analisis econdmico de la linea de Alta Velocidad Madrid-
Barcelona, Revista de Economia Aplicada, num. 42, vol. XIV, pp. 35-79.

- |ZQUIERDO, R. (1997): Gestién y Financiacion de las Infraestructuras del Transporte
Terrestre. Ed. Asoc. Espafiola de la Carretera.

- MARCIGLIANO, A. (2007): Historia y presente de las Low Cost, Ed. Sintesis.

- MARTI-HENNEBERG, J. (2010): Aeropuertos secundarios y compalifas aéreas de bajo
coste: escenario actual y perspectivas de futuro, en Documentos de Trabajo, Dpto. de
Geografia y Sociologia.

- MUSSO, E., GONZALEZ, F., CARIOU, P., BARROS, E. (2004): Gestion portuaria y traficos
maritimos, Netbiblo, Corufia.

- PAREJO, L. (2004): Estudios sobre la ordenacién del sector ferroviario en fa Unién
Europea. Instituto Pascual Madoz., Madrid

BIBLIOGRAFIA'COMPLEMENTARIA

- CASTILLO, J. I., LOPEZ, L., PEDREGAL, D. J. (2010): El impacto de las compafiias de
bajo coste en los aeropuertos andaluces, en Centro de Estudios Andaluces.

- CAMPOS, J., DE RUS, G., BARRON, I. (2009): El transporte ferroviario de alta velocidad.
Una visién econdmica, Documentos de Trabajo Fundacion BBVA, Madrid.

- MARTINEZ, C.l. (2012): Perspectivas del turismo de cruceros en Argentina en el
marco de las tendencias mundiales. Notas en Turismo y Economia. Afio lll. Nro.

V. 2012.
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\Otra informacion

Metodologia:

Desarrollo de clases tedricas y aprendizaje y asimilacion del lenguaje para el entorno
del sector del transporte turistico, asi como de los diferentes desarrollos que disponen
en el mercado.

También se realizaran practicas con lecturas especificas dedicadas a profundizar en
el conocimiento del entorno en el que desarrollan su actividad este tipo de empresas.

En las clases tedrico-practicas también haremos uso de las herramientas tecnoldgicas
como un elemento indispensable para el desarrollo profesional en el sector, por ello
se impartiran clases tedrico / practicas sobre GDS que seran evaluables de modo
individualizado.

Se realizard una profundizaciéon en conocimientos especificos de la gestion de
empresas de transporte turistico a través del estudio y desarrollo de procesos en las
mismas a ftravés de varias actividades en equipo y presentaciones orales
individualizadas que seran obligatorias y evaluables.

Para la evaluacién de la asignatura se tendra en cuenta la participacién en clases
tedricas y clases practicas, asi como la entrega de varias actividades individuales y
en grupo basadas en el temario y en la generacién de conocimiento sobre la gestion
y procesos de las empresas de transporte. Asimismo, también se evaluara el nivel en
el uso de herramientas tecnolédgicas especializadas que se impartira en las clases
practicas junto con pruebas escritas sobre el temario impartido que incluiran una parte
tipo test y otra de ensayo y/o supuestos practicos.

Adaptacion de la docencia durante la crisis sanitaria provocada por COVID-19:

Ante la situacion de crisis sanitaria provocada por COVID-19, el desarrollo de la
asignatura se adaptara al modelo de organizacién de la docencia segun diferentes
escenarios (docencia presencial, semipresencial u online) y actuaciones que se
concreten conforme a las directrices marcadas desde el Gobierno, la Comunidad
Auténoma de Madrid, la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad de
Comercio y Turismo.
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