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Curso académico 2021/2022

SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

La gestion de RRHH en una empresa del sector turistico tiene por una parte un contenido
geneérico referente a la funciéon de RRHH en la empresa. El contenido especifico de esta
asignatura esta ligado a las peculiares caracteristicas del sector turistico, donde la gestién
del servicio ocupa un lugar primordial.

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOS

No se han establecido prerrequisitos.
OBJETIVOS FORMATIVOS

Resultados de aprendizaje

Objetivos:

» Aprender a planificar, organizar, ejecutar, comunicar y controlar todos los procesos
ligados a la gestion de personal.

» Conocer las caracteristicas especificas que tiene la gestion de RRHH en el sector
turistico.

» Adquirir los conocimientos necesarios para establecer las politicas de seleccion,
contratacion y formacion de la empresa turistica con el objetivo de conseguir una gestion
6ptima del talento.

» Desarrollar las competencias necesarias en la direccion de personas

Competencias
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Generales

CG1: Capacidad de analisis y de sintesis

CG2: Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
CG3: Resolucion de problemas

CG4: Razonamiento critico

Especificas:
CE22: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

Conocer y comprender los principios y herramientas necesarios para disefiar e implantar
las estrategias y politicas de recursos humanos mas adecuadas en las empresas turisticas

CONTENIDOS TEMATICOS
(Programa de la asignatura)

La gestion de RRHH en una empresa del sector turistico tiene por una parte un contenido
genérico referente a la funciéon de RRHH en la empresa. Por otra parte, la asignatura se
centrara también en los temas que hacen referencia al area comercial.
l. ESTRATEGIA Y DISENO
a. La Gestion de RRHH como parte de la estrategia global de la empresa
b. Organizacion y la cultura empresarial
c. Caracteristicas especificas del sector turistico referentes a la gestion de
RRHH
d. Disefo de puestos de trabajo
e. Planificacion de los recursos humanos
Il LA FUERZA DE VENTAS
a. Caracteristicas especificas del personal de ventas
b. Determinacion del tamafo y estructura de la fuerza de ventas
c. Asignacion territorial de la Fuerza de ventas
Il. GESTION DE RECURSOS HUMANOS: POLITICAS Y PRACTICAS
El proceso de seleccién y socializacion
Formacién y desarrollo
Carrera profesional
Evaluacion
Retribucién
f. Relaciones Laborales
V. COMPORTAMIENTO HUMANO
a. La Motivacion
b. El proceso de “Coaching”
c. Trabajo en equipo

PoooTw

‘ ACTIVIDADES DOCENTES ‘ HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo guiado 10% 50 %

Actiyi(_:lad§§ de e_valuacién: examenes y

Festuiante y al rofosor modrlos | |51% 100%

competencias adquiridas en la materia

Trabajo autébnomo del/la alumno/a 21% 0%

Trabajo grupal del/la alumno/a 10% 0%

Otras actividades 8% 0%

\ EVALUACION
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Sistema de evaluacion Participacion en la nota final

Pruebas orales y/o escritas 50%
Presentacion en clase 20%
Trabajos en equipo y/o individuales e informes 20%

Participacion y actitud del/la alumno/a en clase a

o
lo largo del semestre 10%

Observaciones sobre la evaluacion:

Para que se haga media con el resto de los componentes de evaluacion, el/la alumno/a
debera obtener una calificacién minima de 4 puntos sobre 10 en el examen final.

Las actividades de evaluacion continua realizadas durante el cuatrimestre no son
recuperables en convocatoria extraordinaria. En el caso de no superar la asignatura en
convocatoria ordinaria, las calificaciones obtenidas en las actividades de evaluacion
continua se mantienen para la convocatoria extraordinaria, aplicandose los mismos
porcentajes para el calculo de la nota final. Por lo tanto, el Unico componente recuperable
en convocatoria extraordinaria es el examen final (con un peso del 50% en la nota final).

RECURSOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

SASTRE CASTILLO, M.A. y AGUILAR PASTOR, E.M. (2003): “Direccion de recursos
humanos. Un enfoque estratégico”. McGraw-Hill Interamericana, Madrid. —

DIEZ DE CASTRO, E.C.; NAVARRO GARCIA, A. y PERAL PERAL, B. (2003): “Direccién de
la fuerza de ventas”. ESIC Editorial, Madrid

GARCIA ISA, ISABEL (2013) “Gestién de recursos humanos en empresas turisticas”.
Ediciones Paraninfo. Madrid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

NICKSON, D. (1988) Human Resources Management for the Hospitality and Tourism
Industries. Elsevier.

MARTIN ROJO, I. (2010). Administracion de los recursos humanos en las empresas
turisticas. Piramide, Madrid.

BAYON MARINE, F.; GARCIA ISA, 1.(1997): Gestién de recursos humanos: Manual para
técnicos en empresas turisticas. Editorial Sintesis. 1997.

INFORMACION ADICIONAL

ADAPTACION DE LA DOCENCIA DURANTE LA CRISIS SANITARIA PROVOCADA

POR COVID-19

Plan Docente de Actuacion de la Facultad de Comercio y Turismo para el curso 2021-2022

Ante la situacion de crisis sanitaria provocada por COVID-19, el desarrollo de la asignatura se adaptara
al modelo de organizacién de la docencia segun diferentes escenarios (docencia presencial,
semipresencial o en linea) y actuaciones que se concreten conforme a las directrices marcadas desde
el Gobierno, la Comunidad Autonoma de Madrid, la Universidad Complutense de Madrid y la Facultad
de Comercio y Turismo.
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Informaciéon sobre el Plan Docente de Actuacion para el curso 2021/2022:
https://comercioyturismo.ucm.es/marco-estrategico-para-la-docencia-crisis-covid-19

IDIOMA EN QUE SE IMPARTE ‘

Castellano

OTRA INFORMACION \

Aclaraciones sobre la Evaluacion de la asignatura:

(1 El sistema de evaluacion de la asignatura es el mismo en todas las convocatorias,
incluida la extraordinaria. En el caso de suspender la asignatura en la convocatoria
ordinaria, las calificaciones obtenidas durante el desarrollo de la evaluacién continua
mantendran su vigencia en la convocatoria extraordinaria

Examen:

71 El examen es obligatorio, individual y en formato escrito.

1 El examen siempre se realizara en la fecha oficial fijada por la Facultad, sin excepciones.
[1 El examen podra constar de: un test de entre 20-25 preguntas y un caso

[1 No se permiten parciales eliminatorios, por lo que el examen es sobre el programa
completo de la asignatura.

Evaluacién continua:

[1 Las practicas que se realizan durante la clase, sélo puntuan a los alumnos asistentes ese
dia.

[1 No se establece un porcentaje minimo de asistencia para poder seguir el sistema de
evaluacion continua. No obstante, el profesor puede exigir, si asi lo considera, un

determinado porcentaje de presencialidad previa para poder realizar algunos trabajos
relevantes que se realicen en grupo.

1 Los trabajos planteados para realizar en grupo, solo se pueden entregar de esta forma
(no se pueden entregar individualmente).

Asistencia:

1 El profesor informara a los alumnos con antelacion del sistema de control de asistencia
utilizado que considere.
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