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A.1. Situacion profesional actual
Organismo UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Dpto./Centro ORGANIZACION DE EMPRESAS Y MARKETING
Direccion (UCM)
Teléfono (UCM) Correo electrénico (UCM) | cbaezaOl@ucm.es
Categoria profesional PROFESORA ASOCIADA Fecha inicio | Octubre 2016
Espec. céd. UNESCO 5304; 5307; 5308; 5310; 5311; 5312; 5502; 5503; 5504; 5506; 5802; 5803
Palabras clave Comercio Internacional, Distribucion Comercial, Marketing, Sostenibilidad

A.2. Formacion académica

Titulacidon/Doctorado Universidad Afo

Licenciada Ciencias Economicas y Universidad Complutense de Madrid

Empresariales. Especialidad: Economia L L. . 1990-1995
; Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales
Internacional y del Desarrollo
Diploma de Estudios Avanzados D.E.A. | Université de Bourgogne y Panthéon, Paris 1995-1996
Especialidad: Economia de la Energia Instituto Francés del Petrdleo
Curso de Especializacion Marketing Escuela de Negocios CESMA 2004
. ., Universidad Auténoma de Madrid
Madster en Formacién del Profesorado 2013-2014

Facultad de Formacién del Profesorado y Educacién

Universidad Auténoma de Madrid.
Doctorando ., -, 2016-2022
Facultad de Formacién del Profesorado y Educacién

EXPERIENCIA PROFESIONAL EN EMPRESAS

Direccion de Consultoria y Formacion, 2017-act.
Especializacion en diferentes areas de trabajo:
Marketing y Comunicacién
Distribucion Comercial, Retail y punto de venta
Responsabilidad Social
Economia Circular en la distribucién comercial nacional e internacional
Apoyo a la internacionalizacion
Desarrollo del Talento RR.HH. y Gestién del Cambio

- Funciones de negociacion, de desarrollo, de implementacion y de organizacion de
la formacion

- Evaluacién de la situacion actual y de la mejora de procesos y necesidades de
formacion

- Definicién de objetivos, estrategias y recursos para organizacion del plan de
formacion necesario
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Definicién de competencias transversales y habilidades profesionales y personales
Evaluaciéon de competencias individuales, interpersonales y de liderazgo
Desarrollo de materiales e implementacion de la formacidn especifica segin
tiempos, necesidades y recursos

Desarrollo e implementacion de assessments, jornadas, seminarios, webinarios,
Cursos

Adaptacion de Agenda 2030, Objetivos de Desarrollo Sostenible en la mejora de
procesos y en la formacion de las diferentes areas y equipos de trabajo.

Escuela Internacional Universidad Carlos III de Madrid, 2018-act.
Asesora Académica

Orientacién, asesoramiento y seguimiento a los alumnos en su proceso de gestion
y participacion en los programas y convocatorias académicas de la Escuela
Internacional uc3m

Coordinacion entre profesorado y alumnado

Desarrollo de propuesta de mejora del Plan de Marketing, Ventas y de
Comunicacion

Desarrollo y participacion en eventos nacionales e internacionales.

ICEX Espaiia. Ministerio de Industria, Comercio y Turismo,
Jefe de Sector 2014-2017

Estudios de coyuntura econdmica nacional e internacional

Definiciéon de planes sectoriales

Disefo de planes de marketing internacional

Gestion de las ayudas oficiales para los planes de internacionalizacion

Gestién de planes de internacionalizacién en paises en desarrollo

Promocion y adecuacién de proyectos inclusivos

Organizacion, presentacion y comunicacion de eventos internacionales y proyectos
especificos, con sus Convocatorias Oficiales y gestion de las mismas; Seminarios,
Webinarios, Jornadas Técnicas, Ferias, Cursos, Misiones Comerciales

Responsable de desarrollo, gestion presupuestaria, publicacion y seguimiento de
las Convocatorias Oficiales para la internacionalizacion de las empresas espaiolas

Responsable de la centralizacién de informacion y documentacidon de solicitudes,
aceptaciones y denegaciones

Relaciones internacionales: con Oficinas Comerciales de Espafa en el extranjero,
Organismos Oficiales, e Instituciones de ayuda al desarrollo

Gestion documentacidn normativas ISO y Fondos FEDER Fondos Europeos de
Desarrollo Regional

Responsable de la Convocatoria y de la coordinacion del Proyecto ICEX, Universidad
y Empresas

Participacion en el desarrollo y seguimiento completo de las Convocatorias Oficiales
anuales de ICEX, Target USA e ICEX Next, estudio de admisiones segiin normativa
oficial, registro documentacion, seguimiento y control de acciones y presupuesto.
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SARAS ENERGIA, multinacional sector hidrocarburos
Jefe de Formacion, y, de Gestion del Cambio en Recursos Humanos, 2010-2013

Desarrollo del plan de mejora de procesos y gestién del cambio de la empresa
Estudio de coyuntura, investigacion de mercado y definicion de los nuevos procesos
Desarrollo, organizacion y coordinacion del Plan de Marketing y de Comunicacién
anual

Elaboracion de materiales y soportes de comunicacion, interna y externa
Responsable de prensa, relacion con medios

Desarrollo e implementacion del plan de fidelizaciéon y adaptacion sistema CRM
Desarrollo de plan de gestion del cambio, para adaptacion de la formacién y mejora
de los procesos de gestion.

Jefe de Marketing y Comunicacion, Saras Energia, 2009-2013

Desarrollo, organizacion y coordinacion del Plan de Marketing y de Comunicacién
anual

Realizacién de Investigacion de Mercado, para definir un nuevo posicionamiento y
mejora de marca

Organizacion y desarrollo Plan de Marketing online

Organizacion y seguimiento de Marketing y Ventas tiendas de conveniencia
Planificacién Merchandising y control rendimiento m2

Elaboracién de calendario promocional, relacion con distribuidores y proveedores
Elaboracién de materiales y soportes de comunicacidn, interna y externa

Creacion del programa de fidelizaciéon de clientes; DERES Club

Responsable de prensa, relacién con medios

Organizacion de presentaciones sobre los Planes de Marketing, Comunicacién y
resultados, KPI, y conversiones

ESADE Business School 2006-2007
Responsable de Formacion In Company y de Eventos

Elaboracién del plan comercial para promocién de la formacion a empresas
Identificacion de mejoras en la comunicacion interna y externa, medios online y
pagina web

Desarrollo de las propuestas de formacidn y educacién, especificas para empresas
Coordinacion con profesorado para organizacion de curriculo, sesiones vy
actividades

Organizacion y presentacion de actividades culturales, eventos, foros y debates de
la Escuela.

SIEMENS Division de telefonia en Espaiia para Grandes Superficies 2005-2006
Direccion de Ventas

Organizacion del Departamento de Ventas y marketing, desarrollo de
competencias, formacion y resultados

Direccion del Plan Comercial y de Ventas a nivel nacional

Negociaciéon con Grandes Superficies en el ambito nacional

Coordinacion del Plan de Marketing, -comunicacién y promocional-

Aprobacién de presupuestos

Validacion de resultados e indicadores clave, seguimiento.

SHELL ESPANA y BP 2000-2003; 1997-2000
Account Manager, Retail EE.SS.

Puesta en practica de los planes comerciales y de marketing de la compaiiia
Desarrollo del negocio incorporando nuevos puntos de venta para Retail
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- Investigacién de mercado y competencia
- Andlisis de resultados, margenes, cuentas de pérdidas y ganancias de los puntos

de ventas

- Mejora e inversion en las tiendas de conveniencia

- Negociacion con proveedores para las tiendas de conveniencia
- Control de resultados tiendas de conveniencia

- Comunicacion de planes de actuacion a los equipos comerciales

EXPERIENCIA DOCENTE

Docente de la Universidad Complutense de Madrid, 2016-actualidad
Departamento de Organizacion de Empresas y Marketing UCM
o Docencia en las Facultades de Ciencias Econdmicas y Empresariales, de
Comercio y Turismo y de Educacién, en Grados y en Master.
o Docencia en:

Comercio Internacional (Coyuntura econdmica, historia econdmica,
organismos internacionales, integracion econémica UE, mercados de
divisas, incoterms, planes de internacionalizacion)

Distribucidn Comercial, (Canales de distribucion, comercializacion y
retailing, merchandising)

Técnicas de Venta (Desarrollo de planes de ventas, gestion de equipos
y zonas, cuadro de mando, evaluacién de plan de ventas)

Fundamentos de Marketing y Marketing Industrial (Principios del
marketing, segmentacion y posicionamiento, comunicacién, matrices de
crecimiento, relaciones en los canales industriales -disefio y proceso-)

Didactica de ADE y Economia (recursos pedagogicos y didacticos para la
implementacion de las clases de Economia y ADE en secundaria y
bachillerato)

Andlisis de problemas y toma de decisiones (metodologia para la toma
de decisiones, definicion de problemas, conflictos y negociacién. Etica y
moral en la toma de decisiones, la Agenda 2030 y los ODS como
propuesta transversal de la asignatura para definicion de problemas de
desigualdad, pobreza, y, desarrollo humano y sostenible).

Economia Circular (Crecimiento econdmico y desigualdades, indices
econdmicos y sociales, Estado del Bienestar, Desarrollo Sostenible
recorrido desde los anos 70 hasta la actualidad -Conferencia de la ONU
sobre Medio Ambiente y Medio Humano1968, Carta Mundial de la Tierra
1982, Informe Brundtland 1987, Cumbre de Rio, Agenda 21, ODM,
Agenda 2030, ODS, etc.-, propuestas e intervencion para modelo
productivos y de consumo sostenibles)

o Responsable de tutorizacién de programas de practicas universidad/empresa
o Responsable de tutorizacién de Trabajos Fin de Grado, y Trabajos Fin de

Master
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Docente Universidad Carlos III de Madrid, 2017- actualidad
Departamento de Economia
o Docencia en;

= Marketing, Investigacién de Mercados

» Habilidades profesionales y personales

Docente en CMI CONSCIOUS MANAGEMENT INSTITUTE 2018-2019
o Coordinadora de Master y docente
o Docencia en:
e Asignaturas Master Responsabilidad Social
e Entorno y coyuntura econdémica, Comercio Internacional y
Direcciéon comercial

Docente en Formacion Profesional, 2015-2016
Mddulo Familia Comercio y Marketing en lengua extranjera (idioma francés)

GRUPO DE INVESTIGACION SIEP

Miembro del Grupo de Investigacion SIEP (Salud, Inclusion, Equidad y
Pedagogia)

2018 - actualidad

Universidad Autonoma de Madrid

Directora: Dra. Maria Jesus Viton

o Organizacion junto a Grupo de Investigacion SIEP mesa de trabajo del III
CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL DE ESTUDIOS EDUCATIVOS.
“Reformas, enfoques innovadores y educacion comparada” 26, 27 y 28 de
octubre 2021. Coordinador Dr. Luis Carlos Granja Escobar, Educacion para la
Paz. Universidad de Cali, Colombia

o Octubre 2019, participacion como Conferenciante de SIEP en el IV Congreso
Internacional de Derechos Humanos de Coimbra, (Portugal). Presentacion
avance de investigacion con el titulo Una mirada holistica, transdisciplinar y de
cambio, desde la comunidad educativa, a través de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible. 17, 18 y 19 de octubre, Coimbra. ISSN 2595-2773

o Conferenciante de SIEP en la International Conference Educational Inclusion
and Brain Injury. Universidad Complutense de Madrid, Facultad de Educacion.
https://bit.ly/2AXi8ne ; https://www.youtube.com/watch?v=dosKTVI8ISE

Trabajo de Investigacion, acuerdo fin de estudios de 3er ciclo. D.E.A
ADEME, Agencia de la Transicion Ecoldgica.
(Antiguo nombre: Agencia de la Energia y Desarrollo del Medio ~ Ambiente).

Dependiente del Ministerio francés de Transicion Ecoldgica y del Ministerio francés de
Educacién Superior, de Investigacion y de Innovacion.

Beca del Gobierno francés. Mayo a agosto 1996
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CONFERENCIAS, PONENCIAS EN OTROS CURSOS Y MASTERS

O

Marzo 2020, Profesora invitada en Cergy Paris Université. Académie de
Versailles, Francia

En el ambito del acuerdo de movilidad docente Erasmus +

Tema: Educacion para €l Desarrollo Humano y Sostenible

Diciembre 2019, Profesora invitada al Grado de la Facultad de Educacion y
Formacion del Profesorado.

Universidad Autdnoma de Madrid. Materia Igualdad y Ciudadania.

Imparticion del seminario: La Responsabilidad Social Compartida y la Economia
Circular, retos de la comunidad educativa.

Noviembre 2017, Profesora invitada del Master de Calidad y Mejora de la
Educacién.

Facultad de Educacién y Formacién del Profesorado. Universidad Auténoma de
Madrid.

Imparticion del Seminario: La Gestion del cambio. Crecimiento personal y
profesional como docente.

CONFERENCIAS, SEMINARIOS Y WEBINARIO

Diciembre 2021, Moderadora y Ponente de las jornadas y conferencias de SASE
Society for the Advancement of Socio-Economics. SASE V, Climate Change,
Social Inequality and Health. Crisis in Ibero-America countries.

Presentacion de la Conferencia La economia inclusiva armonizada con la
Educacion para el Desarrollo Humano y Sostenible, contra la violencia y las
desigualdades

Septiembre 2021, 9° Simposio Internacional de Productividad, Gran Politécnico
Colombiano. Presentacion de la Conferencia: Replanteamiento de la Distribucion
Comercial en base a la Agenda 2030 y a la Economia Circular

Julio 2021, Presentacién de la ponencia y avance de investigacion: Reflexion
critica sobre las percepciones y experiencias en el contexto COVID-19.
Compromisos civicos socioeducativos en el enfoque de los cuidados con
perspectiva género. En el 7° Congreso Internacional de Antropologia AIBR,
Humanidad: unidad y diversidad, celebrado en Vila Real (Portugal) los dias 27-
30 de julio de 2021

Octubre 2019, IV Congreso Internacional de Derechos Humanos de Coimbra,
(Portugal). Presentacion avance de investigacion con el titulo Una mirada
holistica, transdisciplinar y de cambio, desde la comunidad educativa, a través
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible

Abril 2017, Seminario Negocios Inclusivos. Participante del Proyecto de
desarrollo de economias de bajos ingresos, a través de proyectos locales
diferenciadores de apoyo a la poblacion rural, a las mujeres o a grupos sociales
mas desfavorecidos, teniendo en cuenta los aspectos clave de sostenibilidad.
Icex Espafia Exportacion e Inversiones. 3 al 5 de abril 2017, Madrid
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o Febrero 2017, organizacién del Webinario La arquitectura en China, realidad y
oportunidad de internacionalizacion. Icex Espafia Exportacion e Inversiones.

SEMINARIOS ORGANIZADOS

o Organizacién del Seminario E-commerce: organizacion e innovacion en la
distribucion comercial y apertura de nuevos mercados internacionales. 11 de
octubre de 2021, Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Master de
Administracion de Empresas (MBA)

o Organizacion junto a Grupo de Investigacion SIEP mesa de trabajo del III
CONGRESO NACIONAL E INTERNACIONAL DE ESTUDIOS EDUCATIVOS.
Reformas, enfoques innovadores y educacion comparada, 26, 27 y 28 de
octubre 2021. Coordinador Dr. Luis Carlos Granja Escobar, Educacion para la
Paz. Universidad de Cali, Colombia

o Organizacion del Seminario Financiacion internacional y programas de apoyo a
la internacionalizacion para empresas espafiolas, 17 de diciembre 2020 Facultad
de Comercio y Turismo UCM. Invitado y ponente del Instituto de Crédito Oficial
(ICO)

o Organizacion y desarrollo Webinario para las Jornadas Técnicas de Desarrollo
Econdmico en China
Desarrollo urbano sostenible y arquitectura espafiola en China. Shanghai y
Cantén. Abril 2017, ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES

o Evento de Promocién Exterior. Jornadas Técnicas de Arquitectura en Canton.
Shanghai, Guangzhou y Shenzhen, 22 y 23 de noviembre de 2016, ICEX
ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES

o Organizacién y desarrollo participacion empresas espafiolas en Indonesia
Building Technology. 25 a 29 mayo 2016, ICEX ESPANA EXPORTACION E
INVERSIONES

o Organizaciéon y desarrollo de Campafa de Comunicacidon, Exposicion y

Plataforma Digital. Actividades de Internacionalizacion. FERIA ISH Frankfurt,
Alemania, marzo 2015, ICEX ESPANA EXPORTACION E INVERSIONES

PRESENTACION DE COMUNICACIONES

o Presentacion de la Comunicacion: Educacion para el Desarrollo Humano y el
Desarrollo Sostenible
VI Jornadas Doctorandos. Universidad Autonoma de Madrid, Facultad de
Educacion y Formacion del Profesorado, mayo 2021
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o Presentacion de la Comunicacidn: La pedagogia de la Responsabilidad Social
como motor de la gestion del cambio en la comunidad educativa, -Objetivos de
Desarrollo Sostenible y Economia Circular- Universidad Autonoma de Madrid.
Facultad de Educaciéon y Formacion del Profesorado, mayo 2019

o Presentacion de la Comunicacién; Liderazgo del docente como motor de la
gestion del cambio. IV Jornadas Doctorandos. Universidad Autéonoma de
Madrid. Facultad de Educaciéon y Formacién del Profesorado, mayo de 2018

o Presentacion de la Comunicacion: La Responsabilidad Social Educativa en pro
del desarrollo local, propuesta practica de intervencion II (avances). III
Jornadas Doctorandos.Universidad Auténoma de Madrid. Facultad de Educacion
y Formacion del Profesorado, mayo de 2017

o Presentacion de la Comunicacion: La Responsabilidad Social Educativa en pro
del desarrollo local, propuesta practica de intervencion. 11 Jornadas
Doctorandos. Universidad Auténoma de Madrid
Facultad de Educaciéon y Formacion del Profesorado, mayo 2016

ARTICULOS Y CAPITULO de LIBRO

o Baeza, C. (2021). £/ sentido critico-reflexivo y la ensefanza en valores en la
Educacion para el Desarrollo Sostenible. Proyecto de Formacion a docentes y
alumnado del Master del Profesorado de Cergy Paris Université. En P. Mufioz,
La complejidad en la ensenanza de valores: formacidn permanente,
colaboracién y autorreflexién para una transformacion social, pp.63-71. Ed.
Dykinson. ISBN 978-84-1377-633-0

o Baeza, C. (2020). Priorizacion del Objetivo de Desarrollo Sostenible 3 "Salud
Global y Bienestar” en la accion de las comunidades educativas en la lucha
contra las desigualdades y la pobreza. Revista DIECISIETE 2020, n° 3, Accién
contra el Hambre y Escuela Politécnica de Madrid. ISSN 2695-4427 DOI:
10.36852/2695-4427_2020_03.05

o Baeza, C. (2019). Nuevos espacios de aprendizaje como impulso de la
Responsabilidad Social Compartida. Congreso EDUNOVATIC2019, IV Congreso
Internacional de Educacion, Innovacion y TIC

o Baeza, C. (2019). Una mirada holistica, transdisciplinar y de cambio, a través
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Publicado en; IV Congreso de
Derechos Humanos, Coimbra, Portugal

o Baeza, C. (2013). £/ fendmeno low cost, una realidad en auge. Gestionando el
cambio. Revista APD: Asociacion para el Progreso de la Direccion, N° 283, pag.
27. ISSN 1886-1709

o Baeza, C. (2013). Gestionando el cambio, adaptacion y viabilidad de proyectos.
Prensa Cinco dias y La Voz de Galicia
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o Baeza, C. (2012). Saras Energia trabaja para mantener un rol estratégico dentro
del mercado espanol. Revista OILGAS; petréleo, petroguimica y gas, ISSN 0030-
1493, N° 517, p. 66

PERTENECIENTE AL COMITE DE EVALUADORES EXTERNOS

o De la Revista UNEMI
De la Universidad Estatal de Milagro, Ecuador. ISSN 1390-4272 Impreso, ISSN
2528-7737 Electrénico y estd indexada en Emerging Sources Citation Index
(ESCI) WoS, LATINDEX-Catéalogo 2.0, Dialnet, REDIB, Red Iberoamericana de
Innovaciéon y Conocimiento Cientifico, Actualidad Iberoamericana, CREI-OEI,
Centro de Recursos Documentales e Informaticos de la Organizacion de Estados
Iberoamericanos, MIAR, Matriz de Informacién para el Analisis de Revistas,
ResearchBib, ERIHPLUS, European Reference Index for the Humanities and
Social Science, OAJI, Open Academic Journal Index, DOAJ, EBSCO y REDALYC.

o De la Conferencia: International Marketing Trends Conference
Revision de comunicaciones y papers para la vigésimo primera edicion de la
Conferencia, celebrada en junio de 2021 en Roma.
MIEMBRO DEL CONSEJO DE DEPARTAMENTO, UCM
DEPARTAMENTO DE ORGANIZACION DE EMPRESAS Y MARKETING

Facultad de Econémicas y Empresariales, Universidad Complutense de Madrid.

CURSOS DE FORMACION RECIBIDOS

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID
Formacidn en QCA Analisis Cualitativo Comparado
Flipped learning
Gestién de Conflictos
Jornada sobre mejores practicas docentes en Master
Gestion del trabajo en equipo

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID
Estudio de Caso en Investigacion Cualitativa
Atlas Investigacion Cualitativa
Escritura académica
Elaboracion de articulos cientificos
Competencias Transversales
Conceptualizacidn e introduccién a los métodos mixtos en investigacion en
educacion y ciencias sociales
Academic Speaking; Debates in English & English Pronunciation

UNIVERSIDAD CARLOS III
Grupos de cooperacién en la UC3M y preparacion de proyectos de cooperacion
universitaria al desarrollo
Direccion de Equipos Docentes
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ICEX-CECO
Negocios Inclusivos. RSC
Marketing and Digital Communication
CRM. Customer Relationship Management

CICLO OTTO WALTER
Desarrollo de Liderazgo y Direccion de Personas

PROGRAMA LIDERA DIRECTIVAS
Habilidades de Negociacion y comunicacion

CESMA ESCUELA DE NEGOCIOS
Curso en Financiacion de Empresas
Curso especializacion Marketing

*Este documento sera publicado en la pagina web de la Facultad de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense de Madrid: https://comercioyturismo.ucm.es/
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