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Informacién académica y/o laboral destacada
Marketing; Marketing digital; Marketing social y politico; Neuromarketing; Comunicacion

persuasiva; Comunicacion interna; Gestion de eventos y Protocolo; RR.PP.; Branding;

Proyectos de investigacion y/o laborales destacados

Marketing social; Posicionamiento e imagen del colectivo de personas con discapacidad;
Comunicacion de las causas sociales.

Informacién/proyectos relacionados con la docencia, practicas, mejoras, etc. (ej. Proyectos

de Innovacion y Mejora de la Calidad Docente)

Publicaciones
(2017) BALAS LARA, Montserrat. ¢ Dénde esta el secreto para una fluida relacion con los

medios de comunicacién? Manual practico. Malaga: 2017, pp. 1-53. ISBN: 978-84-16874-42-2

(2016) BALAS LARA, Montserrat. Manual del Chief Communication Officer (CCO). Madrid: 2016,
pp. 1-283. ISBN: 978-84-16729-53-1

‘La gestion de la comunicacién en el Tercer sector. Como mejorar la imagen de las ONG'.
Madrid (2012). ESIC Editorial 2010 ISBN: 9788473568074
Comunicaciones/ponencias en congresos

Estancias de docencia o investigacion en Centros ajenos a la UCM

Otra informacion de interés



