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Parte A. Datos personales: ‘ Fecha del CVA | 24/01/2022 |
Nombre y apellidos ‘ ARTURO BERROZPE MARTINEZ

Researcher ID

Num. identificacion del investigador

Cédigo Orcid
A.1. Situacion profesional actual
Organismo U.C.M.
Dpto./Centro Facultad Comercio y Turismo
Direccion (UCM)
Teléfono (UCM) Correo electrénico (UCM) | aberrozp@ucm.es
Categoria profesional Asociado Fecha inicio | 1sept.2021
Espec. céd. UNESCO
Palabras clave Marketing, turismo, logistica , investigacién mercados )

A.2. Formacion académica
Titulacion/Doctorado Universidad Afo
Doctor en Economia de la

U.A.M 2014
Empresa ,especialidad marketing
D|ploma (-?‘S,tUdIOS ava.nzados en UAM 2008
Investigacion Comercial
Licenciado en Investigaciény UAM 1999

Técnicas de Mercado

Parte B. RESUMEN LIBRE DEL CURRICULUM

Hasta el afio 2000 desarrolld su carrera profesional en IBM, AHORRA-MAS, e IKEA. Desde al afio 2000
ha orientado su carrera hacia la docencia directa, consultoria e imparticidn de cursos. Fue Secretario
Técnico de la familia profesional de Comercio y Marketing en el INCUAL donde colabord en la
redaccion del RD 295/2004. Asimismo, ha desarrollado cursos de formacion sobre logistica y comercio
electrénico para importantes multinacionales (GAS NATURAL, FNAC, NIVEA,...) Ha realizado diversos
estudios de mercado para entidades publicas y privadas.Colabora en proyectos de consultoria y
pertenece a diversas asociaciones como AEMARK o AECOC.

Desde 2005 hasta el afio 2012 fue Profesor Asociado del Departamento de Investigacion Comercial
de la UAM, donde impartié varias asignaturas de Marketing y otras de postgrado especializadas en
Comportamiento del Consumidor. Posteriormente fue Profesor Asociado de Marketing en el
Departamento de Economia de Empresa de la Universidad Carlos Il de Madrid. donde impartié
diferentes asignaturas como Comportamiento del Consumidor y Direccion Comercial ,y dirigié T.F.G
enfocados en las dreas de Marketing e Internacionalizacion de la Empresa, donde ha sido Vocal y
Presidente del Tribunal Calificador de los mismos. Asimismo,ha colaborado en el departamento de
Marketing y Comercializacién Internacional en la UNIR . Es profesor titular en ciclos formativos de
Marketing y Comercio Internacional (C.A.M). Desde el afio 2020 es profesor asociado del Dpto. de
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Organizacion de Empresas y Marketing (OEMARK) de la Universidad Complutense de Madrid , donde
imparte asignaturas relacionadas con la Investigacién de Mercados y dirige diversos TFG dentro del
area de marketing.

Su dmbito de especializacion reside en el Marketing, Turismo, y Comercio Exterior.Logistica . En este
campo académico ha realizado diversas publicaciones internacionales JCR/SCOPUS (e.g. Journal of
Travel & Tourism Marketing, Journal of Destination Marketing & Management,...) , libros, y participa
en diferentes proyectos de investigacién. Finalmente, ha colaborado como ponente en congresos
internacionales de Marketing , y ha sido revisor de revistas académicas internacionales.

Parte C. MERITOS MAS RELEVANTES

Publicaciones:

e Am | lbiza? Measuring brand identification in the tourism context, A Berrozpe, S Campo, MJ
Yaglie Journal of Destination Marketing & Management 11, 240-250 23 2019

e Understanding the identity of Ibiza, Spain, A Berrozpe, S Campo, MJ Yaglie, Journal of Travel
& Tourism Marketing 34 (8), 1033-1046, 21, 2017

e La identificacion con la marca: conceptualizacién, caracterizacidon y consecuencias, AB
Martinez, Opcién 31 (2), 144-161, 16, 2015

e A. Berrozpe, La cadena de valor de los operadores logisticos en Espafia: un analisis
empirico,2012

e La empresa comunica: protocolo y lenguaje organizacional, AR Gémez, MG Torre, MJC
Bertoméu, Editorial GEDISA (capitulo inserto )

Proyectos:
e Proyecto: El Marketing de Relaciones: del Capital de Marca al Valor del Cliente. Ministerio
de Ciencia e Innovacion.
e Proyecto: Orientacion Emprendedora e Innovacién: informacion, flexibilidad y mercados.
Consejeria de Educacién de la Comunidad de Madrid.
e Proyecto: Inmigrantes en Madrid. Empresa: EMA 4 PROYECTOS S.L
e Proyecto ApS Consumo Sostenible, UCM.

Contratos, méritos tecnologicos o de transferencia:
e Contrato de Investigacidn: Inmigrantes en Madrid. Empresa: EMA 4 PROYECTOS S.L

Experiencia docente y cargos de gestidon académica mas relevantes
e Es profesor titular en ciclos formativos de Marketing y Comercio Internacional (C.A.M)
e Ha sido secretario técnico de la familia de Comercio y Marketing en el INCUAL (Instituto
Nacional de Cualificaciones).
e Ha sido profesor asociado en universidades como UCM, UAM, y Carlos 3.
Experiencia profesional relevante para la docencia y la investigacion
e Desarrollo de curso para GAS NATURAL FENOSA (2013). Supply Chain Management
.Universidad Logistica Gas Natural
e Desarrollo de curso para GRUPO BDF, NIVEA (2013). BEGIN (BEIERSDORF EMPLOYMENT
FOR GRADUATE INTERNATIONAL NETWORKING )Advanced training course on fast-moving
consumer goods companies management
e Desarrollo de curso para FNAC (2012). Curso de Comercio Electrénico .Escuela de Ventas
FNAC-UAM.
e Universidad Internacional de la Rioja (2016) , Autor de materiales docentes registrados de
la asignatura Introduccién a la Direccion Comercial

Otros (Direccion de tesis doctorales, patentes, pertenencia a comités editorales, organizacion de
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eventos cientificos, premios, etc.)

*Este documento sera publicado en la pagina web de la Facultad de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense de Madrid: https://comercioyturismo.ucm.es/

3de3


https://comercioyturismo.ucm.es/
https://comercioyturismo.ucm.es/

