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I) INTRODUCCION

TEMA 1.-DEL ENFOQUE SISTEMICO

Introduccién a la teorfa general de sistemas.- La empresa como siste-
ma.- Comportamiento y control del sistema empresa.- Bibliografia.

TEMA 2.-LA ACTIVIDAD DE PRODUCCION

Funcién de produccidn segin el enfoque sistémico.- El sistema de pro-
duccién.- Produccién flexible.- Bibliografia. -

I1) GESTION OPERATIVA DE LOS
RECURSOS EN LA FUNCION DE PRODUCCION

TEMA 3.—ANALISIS DE ACTIVIDADES DE LA EMPRESA (1)

I.a programacién de la produccién en el dambito.de la “direccién clenti-
fica”.- Investigacién de soluciones.- El problema de! minimo.-
Apéndice 1 (Algoritmo det “simplex”).

TEMA 4 -ANALISIS DE ACTIVIDADES DE LA EMPRESA (1I)

Naturaleza y alcance del andlisis de sensibilidad.- El fendmenc de la
dualidad y su significado econdmico.- Apéndice 2 (Matriz inversa).

TEMA 5.-ANALISIS DE ACTIVIDADES DE LA EMPRESA (I1I)

Programacién lineal paramétrica y ambitos de analisis.- Programacidén lineal
entera: investigacion de soluciones.- Apéndice 3 (Método “simplex-dual™),



TEMA 6.-ANALISIS DE ACTIVIDADES DE LA EMPRESA (1V)

Asignacién y distribucién de recursos.- Métodos para la investigacién
de soluciones.- Apéndice 4 (Soluciones alternativa y degenerada).-
Bibliografia.

TEMA 7.-PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS COMPLEIOS (I)

Técnicas desarrolladas en ambientes de certeza.- Andlisis de tiempos en
la programacién y el control de los proyectos.- Apéndice 5 (Analisis de
un caso prictico). .

TEMA 8-PROGRAMACION Y CONTROL DE PROYECTOS COMPLEJOS (1)

El andlisis para actividades cor duracidn aleatoria.- Exigencias de
simultanear tiempos y costes.- Apéndice 6 (Andlisis de casos pricti-
cos).- Bibliografia.

ITI) LOS RECURSOS Y EL PRODUCTO EN LA
ACTIVIDAD DEL SISTEMA DE PRODUCCION

TEMA 9.-CAPACIDAD, LOCALIZACION Y DISTRIBUCION DE
PLANTAS

Los problemas de la capacidad y de la localizacién en planta—La orde-
nacién de los factores productivos en planta.- Bibliografia.

TEMA 10.-MANTENIMIENTO Y RENOVACION DE EQUIPOS

Naturaleza econémica de la complejidad con origen en la tecnologia.-
Orientaciones atribuibles al mantenimiento.- La renovacién de los equi-
pos industriales.- Bibliograffa.

TENA 11.-NATURALEZA Y DISENC DEL PRODUCTO

La identificacién del producto y su ciclo dc vida. Los nuevos productos
en el problema de la superviviencia.- Capacidad para el desarrollo y el
disefio del producto y del proceso.- Bibliografia,

TEMA 12.-APROVISIONAMIENTO Y GESTION DE INVENTARIOS

El almacenamiento: su naturaleza y su control.- Ambito determinista de
la gestién de inventarios:- Los inventarios Justo a Tiempo y la gesti6n
] en ausencia de certeza.- Bibliografia,

l TEMA 13.-CONTROL DEL SISTEMA DE PRODUCCION

El control de eficiencia y los indicadores de productividad.La calidad
del producto y su control.- Los recursos humanos en el sistema de pro-
duccibn.- Bibliografla.

SEGUNDA PARTE :

ORGANIZACION Y DIRECCION DE EMPRESAS

JRISMO I) INTRODUCCION

TEMA 14.-DE LA TEORIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Razén de ser del problemas: 1a propiedad de los recursos, los objetivos,
las decisiones y la informacién.- Niveles de actuacidn de la administra-
ci6én en la empresa y el problema de la ética.- Los entornos en el anili-
sis te la empresa.- Apéndice 1 (Enfoques en materia de administracién
de empresas).

TEMA 15.-DE LA TEORIA EN ORGANIZACION DE EMPRESAS

Diferenciacién del dmbito de estudio de la organizacién.- Distribucién
de recursos humanos, redes de comunicacién y atribuciones informati-
vas.- Aproximacion al fenémeno de la dindmica de la organizacién.-
Apéndice 2 (Organizacién y asignacién de recursos. Costes de transac-
cién y relaciones Contractuales).- Bibliografia.



11} DIRECCION DE LA EMPRESA

TEMA 16.- EL PROCESO DE DIRECCION Y LA ESTRATEGIA

Desarrollo de las capacidades de integracién en las funciones de direc-
cién y de liderazgo.- Niveles y jerarquia en los procesos directivos.- La
direccién en el proceso estratégico.Apéndice 3 (Cultura de empresa).-
Bibliografia.

TEMA 17.-DESARROLLO DE LA EMPRESA (I}

El fenémeno del crecimiento.- Orientaciones de los procesos de desa-
rrollo.- La dindmica compleja de 1a empresa.- Apéndice 4 (El Iiderazgo)

TEMA 18.-DESARROLLO DE LA EMPRESA (II)

Laidea de supervivencia en la integracidn vertical.- Desarrollo a traves
de la diversificacion.- El fenémeno de la internacionalizacion y otras
vias de desarrollo.- Apendice 5 (Los conglomerados).- Bibliografia.

TEMA 19.-FUNCION DE PLANIFICACION

De la naturaleza del proceso integrador de la planificacién y sus consi-
deraciones criticas.- La fdncidn de planificacién seglin su dimensién
temporal.- Evolucién del uso atribuido a La planificacion.

TEMA 20.-FUNCION DE CONTROL

De la naturaleza del proceso de conirol y su alcance en la direccién
estratégica.- El control en los intercambios generados en el imbito
interno dc la empresa.- El control en el dominio de la direccién.-
Apéndice 6 (Controlling).- Bibliografia.

TEMA 21.-FUNCION DE INFORMACION

Naturaleza y extensiones de los sistemas de informacion.- El desarrollo
informativo en la comunicacién de los agentes.- Sistemas de apoyo a la
decisién, por demarcaciones del conocimiento y del soporte.- Apéndice
7 (Sistemas expertos y sistemas ofimdticos).- Bibliografia.

III} ORGANIZACION DE LA EMPRESA

TEMA 22 -ESTRUCTURAS DE LA QRGANIZACION (I)

Elementos concurrentes en el disefio del modelo formal de la organiza-
cion.- Criterios distributivos actuantes en los elementos que integran la
organizacién.-Examen critico a la red de comunicacién aportada por el
modelo formal de la organizacion.

TEMA 23 -ESTRUCTURAS DE LA ORGANIZACION (II) .

Respuestas de los elementos integrantes de la organizacién, en términos
de comunicacién informal.- El fenémeno de las contingencias en el
disefio de la organizacién y sus efectos.- Evolucién temporal de los
disefios de la estructura de la organizacién.- Bibliografia.

TEMA 24.—VIABILIDAD DE LOS DISENOS (I)

Analisis de las variables determinantes del disefio de la organizaci6n.-
Alcance y limitaciones de los componentes de! disefio.- La asignacién
de puestos de trabajo en los procesos de disefio.- Apéndice 8
(Naturaleza del trabajo directivo) . ‘

TEMA 25.-VIABILIDAD DE LOS DISENOS (II)

La densidad de los niveles de jerarquia en los disefios de la organiza-
cion.- Examen critico en los disefios con tendencias a estructuras pla-
nas.- El fenémeno de la evaluacién en materia del disefio de la organi-
zacion.

TEMA 26.-VIABILIDAD DE LOS DISENOS (III)

Anilisis de Mintzberg sobre la estructura formal de la organizacién.-
Disefios de la crganizacién por los niveles de concentracién de poder.-
Respuestas del disefio de la organizaci6n a los problemas de la dimen-
sién y de la complejidad.- Apéndice 9 (Del poder en la organizacién).-
Bibliografia,



BIBLIOGRAFIA BASICA

Apuntes de “ECONOMIA DE LA EMPRESA (Organizacién y Gestién)”
Dos Volimenes: SISTEMA REAL DE LA EMPRESA - ORGANIZACION
Y DIRECCION DE EMPRESAS. Departamento de Organizacién de Empre
sas. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, Universidad

Complutense de Madrid.

Contenido de los Apuntes: la totalidad de los temas de este Programa, con
sus Apéndices. Igualmente incleyen una sele ccibn bibliogréafica, relativa a

las materias comprendidas en los temas programados.
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