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Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |

OFICINA para la CALIDAD

Viceneetoade de Calldad
UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

CURS0:2822-23

TITULACION: MASTER EN COMERCIO ELECTRONICO

CENTRO: FACULTAD DE COMERCIOY TURISMO

Genero

HOMBRE

MUJER

B HOMBRE WM MUJER

Poblacion M %%_Participacion Participacion n

36 8,3% 3

Edad (afios)

(%) Porcentzje por franjze

DelB=224 .
De3Gad4| .
Ded5a54 .
De55=64 -

De 85 enadelante | -

8.8% l18.8x 48.8% E8.8% 2e.8% 1e@.8%

Edad media {afios) 253 Des. Titpica 0,6



Desarrollo académico

Mimero de alumnos por aula

Mivel de dificultad apropiado
Calificaciones en tiempo adecuado
Objetivos claros

Plan de estudios adecuado
Integracion teoria/practica
Relacion calidad/precio

Orientacion internaciona

Asignaturas, tareas y materiales

Trabajo no presencial til

Objetivos propuestos alcanzados
Contenidos organizados v no solapados
Contenido innovador

Materiales ofrecidos actuzles v novedosos

Componente practico adecuado

Q, Media

8.3
77
76
47
43
48
28

Desv. tipica

1.2

15

1.2

2.8

1.5

1.2

1.8

1.7

Media Desv. tipica

63 21
b8 2.8
4.3 2.3
4.8 18
a7 1.2
23 15

Medianz
8.8
8.8
7.8
7.8
5.8
5.8
4,8
3.8

Moda

Mediana
7.8
5.8
3.8
4.8
3.8
2.8

Moda

3.8

3.8



Conocimiento de los canales de Quejas y Sug...

Formacion recibida y matriculacion Q Media Desv. tipica Mediana Moda

Proceso de matriculacicn ?,?' .6 8.a 84

Tutorias prezenciales Otiles 6.7 15 7.8 -

Acceso al mundo de la investigacion 6.8 57 6.8 -

Acceso al munde laboral 57 2.3 7.8 7.8

Labor docente del profesorado 4, 15 5.8 -

Competencias de la titulacion 4.4 2.6 3.8 -

Practicas externas Q Media Desv. tipica Mediana Mada = ne
Atencion tutorfcolaborador 8,; 21 948 - 8 3
Utilidad percibida para empleabilidad 78 28 78 -

Satis. practicas externas 6.5 21 65 - Utilizacion de los canales de Quejas y Sugeren...
Valoracian formativa 6.5 21 65 -

Gestion del Centro 5.8 53 848 -
Programa de movilidad o Me. Desv. tipica  Media.. Moda

Satis. formacion en el extranjero - - - -

Satis. programa de movilidad - - - -

Si No



Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |

Satisfaccion global con la titulacion

Teax

358% 33,3%

Satisfaccion o] Media Desv. tipica Mediana Moda
Orgullo estudiante UCM 4,{ 1.2 4.8 4.8
Prestigio UCM 45 8.7 45 -
Atencion al estudiante 4.3 1.5 48 -
Satisfaccion UCM 4.3 8.6 48 4.8
Actividades complementarias 4.8 17 .8 .8
Recurzos y Medios 4.8 1.8 4.8 -

5,0
1,7
6,0
6,0



Grado-Master Estudiantes: Compromiso perfil del encuestado

Construccion y significado del valor "compromiso”

* Estudiante comprometido: valora con 9 0 mas puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion.
* Estudiante neutro: |a puntuacion que otorga a todas las preguntas de fidelidad, prescripcion y vinculacion estan entre 6y 9.
* Estudiante decepcionado: valora con 6 o menos puntos todas las preguntas de fidelidad, prescripcion v vinculacion.

Vakora el estudiante todas las pregunitas de fidelidad, prescripoion
¥ WINELIIACKn £ON LNa puntacion menar o igual 26"
1

Compromiso R q Media Desv. tipica Mediana Mada
Repetir estudios superiores 7.8 44 9.8 -
Repetir titulacion 6.3 4.8 7.8 -
Repetirenla UCM 35 21 35 -
Recomendar titulacien 7 1.5 38 -
Recomendar la UCM 3.8 17 48 48
Seguir en la misma titulacion 6.9 3.6 5.8 -

Seguir como alumno de la UCM 3.8 9.8 3.8 3.8

Comprometido | -

Decepcionado

Neutre

2.8%

28.8%

68,8%

667X

B8,8%

1ga.8%
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