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Grado-Master Estudiantes: Caracteristicas de la muestra |

0 CURSO/s: 2025-26

OFICINA para la CALIDAD TITULACION: MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS
Vicerrectorado de Calidad
UNIERSIDAD COMPLUTEMNSE DE MADRID

CENTRO: FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

Género

MUJER

HOMBRE

W HOMBRE M MUJER

<D
Poblacion N % Participacion Participacion n
48 10,4% )
Edad (afnos)

(%) Porcentaje por franjas

Del8a24
Deb55a64 -
De55a65 -
De 65 enadelante -
0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 46,8%
Edad media (afios) 30 , 8 Desv. tipica 1 0, 1



Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen

Encuestas de Satisfaccién
de Estudiantes

Grado-Master Estudiantes: Satisfaccion |

Satisfaccion global con la titulacién

CURSO/S: 2025-26 CENTRO: FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

TITULACION: MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS

40,0% .
46.0% Media
_________________________________________________________________________ Desv. tipica
20,8% 20,8%
20,0%
Mediana
Moda
0,6% S
[¢] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 18
Conocimiento de los canales de quejas y sugerencias Utilizacién de los canales de quejas y sugerencias
No
40.0% No
66.9% 100.0%
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Grado-Master Estudiantes: Tabla resumen <

Encuestas de Satisfaccién CURSO/S: 20825-26 CENTRO: FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

de Estudiantes

TITULACION: MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS

Desarrollo académico Q Media Asignaturas, tareas y materiales Q Media Practicas externas Q Media
Objetivos claros 8,2v Componente practico adecuado 5,6Y Valoracion formativa 8,?
NGmero de alumnos por aula 7.4 Trabajo no presencial Gtil 56 Utilidad percibida para empleahilidad 8,0
Nivel de dificultad apropiado 6,8 Materiales ofrecidos actuales y novedosos 54 Satis. practicas externas 7,5
Integracion teoria/practica 6,4 Objetivos propuestos alcanzados 54 Atencion tutor/colaborador 7,0
Plan de estudios adecuado 6,4 Contenido innovador 5,2 Gestion del Centro 6,0
Relacién calidad/precio 6,4 Coordinacién. Contenidos organizados y no solapados 4,8
Orientacion internacional 56 . o ) . } . )
Calificaciones en tiempo adecuado 40 rlzr]oa;r:zﬁllggige:|blda y a Media Satisfaccion Q Media Compromiso N Q Media
Orgullo estudiante UCM S,I Repetir estudios superiores 73
Programa de movilidad Q  Media Tutorias presenciales (tiles 7’7 Prestigio UCM 7,6 Repetir titulacion 6,4
Satis. formacion en el extranjero v Competenciasdelatitulacion 76 o e cion UCM 76 Repetirenla UCM 8.4
Satis. programa de movilidad B Labor docente del profesorado 7.4 Atencién al estudiante 54 Recomendar titulacion 7.4
Proceso de matriculacion 6.8 Actividades complementarias 54 Recomendar la UCM 8,6
Acceso al mundo laboral 6.6 Recursos y Medios 52 Seguir en la misma titulacién 5,2
Acceso al mundo de la 5.5 Seguir como alumno dela UCM 8,0

investigacion
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