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Grado-Master PDI: Tabla resumen

CURS0:2821-22
£ UNIVEREIDAD Encuestas de Satisfaccion
B COM PLU'{'EE']SEP el PDI

Grado-Master PDI: Caracteristicas de la muestra

CURSO: 2821-22

@ :'_‘:-’I TITULACIGN: MASTER EN DIRECCION ¥ GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS

OFICINA para la CALIDAD

Viemectogacn de Calidad

UNIVERS!IDAD COMPLUTENSE DE MADRID .
CENTROS UCM que imparten MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL

Genero

Mujer Hombre

M Hombre M Mujer

CENTROS UCM gue imparten MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL

TITULACION: MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS

Poblacion N %_Participacion Participacion n

- - 4

Edad (afios)

(%) Percentaje por franjas

De65 enadelante |-

De25a234|.
Masde 65 -
6.6 16,85 26,65 39.6% 48.0% 56.6%
Edad media (afios) 49 8 Des. Titpica 9.0




Grado-Master PDI: Tabla resumen

SN U NIVERSIDAD Encuestas de Satisfaccion

{8 COMPLUTENSE serpor

Grado-Master PDI: Satisfaccion de la titulacion |

Satisfaccion de la titulacion

CURSO:20821-22

CENTROS UCM gue imparten MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL

TITULACION: MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS

56,62
Media
__________________________________________________________________________ Desviacion Tipica
146,62
25,8% Mediana
Moda
8%

8,9
1,0
9,0
9,0



Grado-Master PDI: Tabla resumen

e UNIVEREIDAD
{8 COMPLUTENSE

3N

Aspectos de |a titulacion [s}
Formacion académica
Cumplimiento del programa
Relacion calidad/precio

Objetivos claros

Integracian teoria/practics
Coordinacidn de |z ttulacidn
Impeortancia en Iz sociedad
Orientacidn internacional

Nivel de dificultad apropiada

Plan de estudios adecuado
Pricticas externas

Calificacionas en tiempo adecuado

Mimero de alumnos por aula

Satisfaccion de la titulacion Q
Satisfaccion de la activ. docente

Orgullo PDI de la UCM

Satisfaccion UCM

Encuestas de Satisfaccion
del PDI

Media
LR
a7
9.5
2.3
8.3
8.8
88
88
83
83
83
A<
=]

Media
9.5
g8
7.8

CURSO:20821-22

CENTROS UCM gue imparten MASTER UNIVERSITARIO OFICIAL

TITULACION: MASTER EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS

Recursos Q
Campus virtual

Aulas docencia teorica

Fondos de la biblioteca

Aulas docencia practica

Recursos administrativos suficientes

Satisfaccion con los alumnos

Adquisicion de competencias del plan de estudios
Satisfaccion con los resultados

Aprovechamiento de las clases

Compromiso del alumnado

Implicacion con la evaluacion continua
Implicacion de los alumnos

Nivel de trabajo

Aprovechamiento de las tutorias

Media
93
8,8
8,7
8,3
8,8

Q

Media
83
75
73
73
73
73
73
6,3

Compromiso

Repetir PDI

Repetir PDLen la UCM
Recomendar estudiar en la UCM
Repetir docencia en la titulacion

Recomendar titulacion

Gestion de la titulacion
Informacion ofrecida

Atencion prestada por el PAS
Organizacion de horarios

Proc. administrativos titulacion
Apoyo técnico vy logistico

Proc. administrativos comunes

Q, Media
108
93
88
3,8
8,8

Q  Media
ad
87
87
87
83
73
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