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CURRICULUM VITAE ABREVIADO (CVA) 

 
 
Parte A. Datos personales: 

Nombre y apellidos María Heranz Arcones 

Núm. identificación del investigador 
Researcher ID   
Código Orcid   

 
A.1. Situación profesional actual  

Organismo Universidad Complutense de Madrid  
Dpto./Centro Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales  
Dirección (UCM)   
Teléfono (UCM)  913946744 Correo electrónico (UCM) mariah@ucm.es 
Categoría profesional   Fecha inicio 1/10/2016 
Espec. cód. UNESCO   
Palabras clave Branding, Marketing, Citybranding, Citymarketinf, Demand Generation,  

 
A.2. Formación académica  

Titulación/Doctorado Universidad Año 
Doctorado en Comunicación 
Audiovisual y Publicidad Universidad Complutense de Madrid, España 2016  

 MBA - Marketing  James Cook University, Brisbane, Australia 2012  
Licenciatura en Publicidad y 
Relaciones Públicas Universidad Complutense de Madrid, España 2008 

 
 
Parte B. RESUMEN LIBRE DEL CURRÍCULUM  
María es doctora en Comunicación Audiovisual y Publicidad por la Universidad Complutense 
de Madrid (UCM), cuenta con un MBA por la universidad James Cook de Australia y también 
es licenciada en Publicidad y Relaciones públicas por la UCM. 

María cuenta con más de diez años de experiencia en departamentos de marketing y 
comunicación en el sector IT de empresas como Dominion Tecnologias, Lidera Network y 
MicroStrategy. 

María actualmente ocupa el cargo de Senior Field Marketing Manager para Iberia e Italia en 
Cloudera, actividad que combina con funciones de profesora asociada en materia de 
Marketing y Ventas para la Universidad Complutense de Madrid. 

Parte C. MÉRITOS MÁS RELEVANTES  
 

Publicaciones 
Modelos de gestión de marca y su aplicación en el ámbito de las ciudades. Memoria para optar 
al grado de Doctor. Universidad Complutense de Madrid. 2017. Disponible: 
https://eprints.ucm.es/41689/1/T38556.pdf El consumidor a debate. Memoria Académica del 
Seminario Permanente de la Cátedra Javier Benjumea, Universidad Pontificia de Comillas 
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(Madrid). Co-Autora. 2008. La esencia y la comunicación de la Responsabilidad Social. 
Memoria Académica del Seminario Permanente de l 
 

Proyectos 
Participante activa del Seminario Permanente de Ética Económica Empresarial de la Cátedra 
Javier Benjumea en la Universidad Pontificia de Comillas. Miembro del Grupo de Investigación 
en Gestión de las Marcas y Procesos de Comunicación de la Universidad Complutense de 
Madrid liderado por el profesor Juan Benavides Delgado. 

 
Contratos, méritos tecnológicos o de transferencia 
 
Experiencia docente y cargos de gestión académica más relevantes  

Fundamentos de Marketing, Grado en Comercio. Gestión de ventas y negociación comercial, 
Grado en Comercio. Marketing internacional (docencia en inglés), Grado en Administración y 
Dirección de Empresas. Transformación empresarial, Máster en Comercio Electrónico.  
 

Experiencia profesional relevante para la docencia y la investigación 
 

CLOUDERA Madrid, España Sep 2021/Actualidad.  
Senior Field Marketing Manager Iberia & Italia. Responsable del crecimiento de los 
territorios de Iberia e Italia colaborando con el equipo de ventas regional en el desarrollo y 
ejecución de programas de marketing de campo que creen un flujo de operaciones para 
las cuentas objetivo. Reportando al Director de Marketing de EMEA, pero también 
trabajando en estrecha asociación con el liderazgo de ventas regional, trabajo en estrecha 
colaboración con todas las partes de la organización de Cloudera, especialmente ventas, 
marketing y desarrollo de canales / negocios. 
Responsabilidades: 
• Definir planes de marketing integrados que respalden la estrategia de ventas regional, el 
desarrollo y el crecimiento de la canalización dentro de la lista de cuentas objetivo. 
• Planificar y ejecutar: programas de campo de ABM, eventos, generación de demanda y 
otros programas que crean oportunidades nuevas y de expansión para las cuentas 
objetivo. 
• Trabajar con el equipo de marketing de Cloudera, incluidas las operaciones de 
marketing, marketing de partners, equipos creativos y web, para maximizar el valor de 
todas las actividades. 
• Liderar la gestión y estrecha colaboración con el equipo de desarrollo de negocio. 
 
MICROSTRATEGY 

Madrid, España Oct 2012/Sep  2021.  

Regional Field Marketing Manager Sur de Europa e Israel: Desarrollo y ejecución del plan de 
marketing de la compañía: definición de la estrategia de generación de demanda, leads en 
prospect y cliente y desarrollo de oportunidades; desarrollo de actividades de 
posicionamiento para nuevas divisiones de producto; diseño de campañas de 
emailing/telemarketing a bases de datos internas y externas, supervisión de los equipos de 
trabajo y medición de resultados; definición y ejecución de la estrategia de eventos de 
mercado/tradeshows, desayunos de negocio, cenas ejecutivas y eventos online; 
seguimiento y coordinación de la relación con medios de comunicación y partners.   

 
 
Otros (Dirección de tesis doctorales, patentes, pertenencia a comités editorales, organización de 
eventos científicos, premios, etc.)  
 
*Este documento será publicado en la página web de la Facultad de Comercio y Turismo de la 
Universidad Complutense de Madrid: https://comercioyturismo.ucm.es/  


