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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

La Facultad de Comercio y Turismo garantiza la validez de la informacién publica disponible en la web del
Centro (https://comercioyturismo.ucm.es/) que contiene informacion del Titulo facilmente accesible para
los estudiantes y la sociedad en general. Los futuros estudiantes pueden acceder a la informacién completa
de los mecanismos de acceso y admisidn y de los detalles de la titulacion en la pestafia Alumnos, eligiendo la
opcién de Secretaria de Alumnos y en la pestaiia Estudios, eligiendo la opcién de Grado. También puede
encontrarse esta informacion en el acceso directo https://comercioyturismo.ucm.es/grado, donde se puede
encontrar informacién especifica del Grado en las pestafias para Planes de Estudios, Coordinadores de los
Grados, Coordinadores de las Asignaturas, Trabajo Fin de Grado, Movilidad, Practicas externas,
Reconocimiento de créditos optativos, Guias Docentes / Programas de las Asignaturas.

Ademads de la informacion general, en la web de la Facultad de Comercio y Turismo, el usuario puede conocer
los detalles especificos de la docencia en el afio académico actual accediendo desde Alumnos
(https://comercioyturismo.ucm.es/alumnos) al Calendario Académico, los Horarios, Calendario de
Exdmenes, Servicios de la Facultad y Servicios de la UCM.

A la informacidon relativa a la Calidad del Grado se accede desde la pestafia de Calidad
(https://comercioyturismo.ucm.es/calidad), donde puede encontrarse todo lo relativo al Sistema de Garantia
Interno de Calidad (SGIC), la Memoria de Verificacion, las Memorias anuales de seguimiento, las Memorias
de las actividades realizadas por la Facultad, el resultado de los informes de Acreditacién y Seguimiento, la
resolucion favorable para la renovacién de la acreditacién, el Plan de acciones y medidas de mejora a
desarrollar, el personal académico de la Facultad, los Proyectos de innovacién docente y calidad de la
Facultad, el Sistema de quejas y reclamaciones, las encuestas de satisfaccion, los principales indicadores de
resultados y los resultados de la encuesta de insercidn laboral de los egresados.

La informacién de la web es revisada y actualizada periddicamente garantizando la veracidad y accesibilidad
de la informacion acorde a la Memoria de Verificacion del Grado.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TITULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la memoria presentada a
verificacion estdn plenamente instaurados y funcionando con un nivel de satisfaccion muy satisfactorio.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Comercio y Turismo es la
Decana de la Facultad o persona en quien delegue.

El primer nivel de la SGIC es la Comisién de Calidad del Centro. Es el drgano responsable de garantizar la
calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Comercio y Turismo, como Comisién delegada de la
Junta de Centro, y presidida por la Vicedecana de Estudios y Calidad.

La composicion de la Comision de Calidad aprobada por la Junta de Facultad 5/2018 de 16 de julio es la
siguiente:

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Mercedes Rodriguez Paredes Presidenta. Vicedecana de Alumnos y Calidad
Amparo Carrasco Pradas Representante PDI

Adolfo Millan Aguilar Representante PDI

Ana Isabel Rosado Cubero Representante PDI
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Javier Curiel Diaz Representante PDI

Fernando Santander del Amo Representante resto PDI (Secretario)

Santiago Ramos Alvarez Representante PAS

Luis Nufiez Minguelez Representante de alumnos

Beatriz Martinez Parra Representante de alumnos

Francisca Blasco Lopez Decana (invitada)

Pilar Gbmez Aparicio Coordinadora del Grado en Comercio (invitada)

Gema Martinez Navarro Coordinadora del Doble Grado en Turismo vy
Comercio (invitada)

Herbert Gonzalez Zymla Coordinador del Grado en Turismo (invitado)

Yolanda Romero Padilla Coordinador del Mdster en Direccidn y Gestidn de
Empresas Hoteleras (invitado)

Ignacio Ruiz Guerra Coordinador del Master en Planificacion y Gestion
en Destinos Turisticos (invitado)

Matilde Fernandez-Cid Enriquez Coordinadora del Master en Consumo y Comercio
(invitada)

Alfonso Castellano Agente externo
CEO High-Tech/Petit Palace Hoteles

Ramoén Carrasco Gonzalez Coordinador del Master en Comercio Electrénico
(invitado)

Antonio Santos del Valle Agente externo. Director Relaciones

Institucionales y Turismo Innova Tax. Free Group,
S.L.

Durante el curso 2019-2020 se han producido los siguientes cambios:

- 1dejulio de 2019: Se incorpora Yolanda Romero Padilla como miembro invitado de la Comisidn tras
tomar posesién del cargo de Coordinadora del Master en Direccién y Gestion de Empresas Hoteleras.

- 4 de Diciembre de 2019: Se incorpora Francisca Blasco Lépez como miembro invitado de la Comisién
tras tomar posesion del cargo de Decana de la de la Facultad de Comercio y Turismo

- 1 de Enero de 2020: Se incorpora Herbert Gonzalez Zymla como miembro invitado de la Comisién
tras ser nombrado coordinador del Grado en Turismo.

- 2 de junio de 2020: Se incorpora Ramdn Carrasco Gonzalez como miembro invitado de la Comisién
tras tomar posesion del cargo de Coordinador del Master en Comercio Electrénico.

La relacién nominal de la composicién de la Comisidn de Calidad actualizada se encuentra publicada en la

web de la Facultad:

https://comercioyturismo.ucm.es/file/relacion-nominal-de-los-responsables-del-sgic-1sept2020

En el segundo nivel del SGIC se encuentra la Comisidn del Grado de Turismo, presidida por el Coordinador de

Grado (https://comercioyturismo.ucm.es/coordinadores-de-los-grados) y formada por los coordinadores de

asignaturas elegidos por los Consejos de Departamento correspondientes y que pueden consultarse en

https://comercioyturismo.ucm.es/file/coordinadores-turismo-20-21
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1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento fue aprobado por Junta celebrada el 11 de marzo de 2010 y modificado en
la Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacién de la toma de decisiones en la Comisién de Calidad),
y se encuentra publicado en la web de la Facultad:

https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

En este reglamento se hace referencia a las sesiones, la adopcidn de acuerdos y los efectos de los acuerdos:
Sesiones:

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunira en sesiones ordinarias y
extraordinarias.

2. Se realizaran tres reuniones ordinarias al afio. Una al comienzo del curso, otra a mitad del curso, y la
ultima, al concluir el periodo de docencia presencial.

3. La Comisidn de Calidad se reunira en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la Presidente/a o
cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de pleno derecho. La convocatoria de estas
sesiones se realizard con una antelacién minima de 48 horas y contendrd el orden del dia de la reunién.

Por razones de urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisidn, podra convocar verbalmente
nueva reunion de la misma durante la celebracién de una sesién, envidndose notificacion urgente a los
miembros no presentes

Adopcion de acuerdos:

1. Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros de la Comisién
por asentimiento o por votacion publica a mano alzada, a propuesta de su Presidente. En todo caso, la
propuesta de modificacion del Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerira su
aprobacién por mayoria absoluta. En caso de empate, el Presidente dispondrd de voto de calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticidon de alguno de sus
miembros. Siempre sera secreta la votacién referida a personas. Realizada una propuesta por el Presidente,
se considerara aprobada la misma por asentimiento, si ningin miembro solicita la votacidon ni presenta
objecidn u oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacidn por el Presidente, ningin miembro podra
interrumpirla salvo para plantear una cuestién de orden relativa a la forma en que se estd efectuando Ila
votacion.

Efectos de los acuerdos:

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisidon de Calidad tendran los efectos que les sean
propios en funcion de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los interesados en
su caso para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se informara en las siguientes reuniones sobre el nivel
de avance o de cumplimiento de las mismas. Se elevaran a la Junta de Escuela para su ratificacién los acuerdos
gue correspondan en su ambito de competencia, asi como los que la Comisién decida dada su especial
trascendencia.

Adicionalmente en el Centro existen otras comisiones que, en principio, no tienen relacién directa con la
Comisidn de Calidad, excepto en cuestiones puntuales o relacionadas con reclamaciones. En este sentido, en
el centro existe una Comisién de Ordenacion Académica, cuyas funciones se refieren basicamente a la gestién
ordinaria de la actividad académica: tramitacién de plazas o carga docente, mientras que la de Calidad aborda
las mejoras en los sistemas de funcionamiento y los problemas operativos detectados, por lo que no hay una
relacion directa entre ambas. Ahora bien, en algunos casos, la Comision de Calidad analiza las mejoras en la
normativa de trabajo fin de grado y, una vez dictada y aprobada la normativa, su puesta en marcha y
organizacion es funcién de la Comision Académica.

Por su parte, las cuestiones relativas a las practicas externas se canalizan a través de la Comision de Practicas
Externas, responsable de su gestién; de forma similar, las cuestiones referentes a los intercambios
internacionales son competencia de la Comisidon Erasmus del Centro.
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1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

La Comisién de Calidad ha centrado sus actuaciones en la elaboracién y puesta en marcha de un Plan de
Acciones de Mejora, en respuesta a las modificaciones necesarias y recomendaciones contenidas en el
informe realizado por la Fundacién Madri+d sobre la evaluacién del titulo.

Alo largo del curso 2019-2020 se han celebrado reuniones de la Comisién de Calidad en las siguientes fechas:

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Reunioén ordinaria:
13 de Noviembre
de 2019

Informe de la
presidenta.

Informe sobre los avances en el proceso de implantacién de la norma ISO 9001 y la
actualizacién de la documentacion e indicadores, comunicando que esta prevista
una auditoria externa en el mes de enero o febrero de 2020.

La implantacion de la norma ISO 9001 evidencia la necesidad de que la Facultad
disponga de un plan de formacidn interno para PDI y PAS.

La Biblioteca de la Facultad ha impartido un curso de formacién de uso de sus
instalaciones, dirigido al alumnado del centro.

La Fundacién para el Conocimiento Madri+d ha aprobado las propuestas de
modificacién de los planes de estudios del Master en Comercio Electrdnico, del
Grado en Comercio y del Grado en Turismo. Entre tales modificaciones la mas
significativa es haberse modificado los criterios de baremacién y acceso a los
estudios referentes al dominio del idioma Inglés, ajustandolos en consonancia con
el plan de Internacionalizacion de la UCM, y la incorporacion como requisito de
acceso a los estudios en la Facultad de Comercio y Turismo de dominio de idioma
espafiol de un nivel B2 como minimo para los estudiantes no hispanohablantes.

Se comunica que las modificaciones realizadas en los Masteres han pasado a la
comision de estudios.

Aprobacién de las
memorias de
Seguimiento de los
diferentes Master
gue se imparten en
la Facultad de
Comercio y Turismo
y de los Grados en
Turismoy en
Comercio.

Los coordinadores informan para su aprobacién del contenido de las memorias
presentadas de los Masteres y Grados que se imparten en la Facultad, las fuentes
de informacién empleadas para componer tales memorias, los indicadores vy
resultados positivos en la demanda de las titulaciones, las tasas de abandono y de
finalizaciéon de los estudios, los resultados de las encuestas de satisfaccion y la
necesidad de explicar al alumnado que las encuestas no son un vehiculo de
canalizacion de las quejas, que, en realidad, deben ir por otros conductos oficiales.

Se aprueban por asentimiento las memorias.

Se proponen una serie de medidas para mejorar los resultados y la participacion en
las encuestas de satisfaccion y se acuerda hacer una reunién monografica sobre este
tema.

Reunioén ordinaria:
18 de febrero de
2020.

Informe de la
Presidenta.

Cambio en la Coordinacién del Grado en Turismo: Herbert Gonzalez Zymla, sustituye
a Javier Enrique Curiel desde el 1 de enero de 2020.

Se comunica que en el programa Docentia, ha habido 3 profesores de la Facultad
que han alcanzado la valoracién de excelente: Amparo Carrasco, Jorge Cruz y José
Javier Avila.

Se informa, en relacion con la implantacién de la norma ISO 9001, que el 7 de
febrero de 2020 tuvo lugar la auditoria interna en la que se hicieron una serie de
sugerencias de mejora. Se prevé la auditoria externa en el mes de marzo.

Analisis de los
resultados de las
encuestas de
satisfaccion de las
titulaciones

Se pone en conocimiento de la comisién y se comentan los resultados de las
encuestas de satisfaccion de los grados que se imparten en la Facultad, con la
intencidn de identificar aquellos items de la encuesta que estan peor valorados y las
estrategias para su mejora, destacando que se da una baja participacién del
alumnado. Aunque la satisfaccidn general con la titulacidn es positiva, en el Grado
en Comercio se cifra en 5,4y en el de Turismo en 6,4, ambos estan por debajo de la
media de la UCM. Se sugiere cambiar la redacciéon de algunas preguntas, la
realizacion de actividades practicas complementarias, incrementar el conocimiento
mediante acciones de difusién que eviten que se usen las encuestas como lugar
donde expresar tales quejas, etc. Tras la identificacién de debilidades, se elabora un
plan de mejoras y medidas a adoptar, entre las cuales estdn los siguientes items:

Concienciar a los alumnos de la importancia de las encuestas, y transmitirles
correctamente el por qué y para qué se hacen.
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Transmitir a los alumnos claramente los aspectos que la Facultad si puede cambiar
(organizacién docente, etc.) y cudles no (cuestiones subjetivas y similares).

Difundir el procedimiento de las quejas y sugerencias, para evitar usos incorrectos
de las mismas, materializado en un conjunto de medidas a adoptar: elaboracion de
un video explicativo de las encuestas de satisfaccidon y del Programa Docentia (ya
elaborado); informar sobre el funcionamiento de las encuestas en las aulas e
incentivar su cumplimentacién; fomentar que los estudiantes opinen y realicen
propuestas de mejora; convocar una reunién con los delegados y representantes
de alumnos de la Facultad para tratar todos estos puntos.

Reunioén ordinaria:
4 de marzo de
2020

Organizacién de la
reunion que se
habia previsto
realizar con los
estudiantes de los
grados de la
Facultad el 11 de
marzo de 2020.

La presidenta de la comisién informa de los pormenores de la reunién que se tiene
previsto realizar con los estudiantes de los grados de la Facultad el 11 de marzo de
2020, sefialando objetivos, entre los cuales, uno de los fundamentales es distinguir
la encuesta de satisfaccién de la encuesta Docentia. Se hacen algunas sugerencias
sobre el papel de los delegados como nexo o sobre la necesidad de que los
estudiantes conozcan a los coordinadores... Se arbitran una serie de medidas
transversales como presentar ante los estudiantes los resultados de las quejas
anteriores para que perciban que las quejas se gestionan y se resuelven, la
mediacién de la delegacién de alumnos...

Analisis de
propuestas para
mejorar las
encuestas de
satisfaccion.

Se analiza la dificultad de lanzar propuestas de mejora en la formulacién de las
preguntas de las encuestas, cuestionando la redaccion de algunas de las preguntas
por ser poco precisas o proclives a su interpretacion subjetiva.

Reunioén ordinaria:
7 de mayo de 2020

Informe de la
presidenta.

La presidenta de la comisién comunica que, debido a la emergencia sanitaria
generada por la pandemia COVID-19, se ha tenido que cancelar la reunidn prevista
para el 11 de marzo de 2020 con los estudiantes y que se retomard cuando haya
posibilidad de hacerla.

El Vicerrectorado ha comunicado que, pese a la situacion COVID-19 se han reabierto
las encuestas del programa Docentia. Desde el Vicerrectorado de Calidad se dio
posibilidad al profesorado de cancelar la participacién en la evaluacion de Docentia
sin que supusiera incumplimiento del Programa por situacion anémala.

Se informa sobre la gestion que el equipo decanal ha hecho de las quejas de los
estudiantes, motivadas por la situacién en que se ha seguido impartiendo la
docencia on line, generada por la pandemia COVID-19. Se sefiala que el nivel de
implicacion profesional de los docentes, del equipo decanal y de los coordinadores
ha sido muy satisfactorio y se ha cumplido, en general, con las medidas implantadas.
La adaptacion de la docencia presencial a la docencia on line se ha hecho por medio
de una serie de adendas a las guias docentes ajustadas a las pautas generales
marcadas por el rectorado y por el decanato. Pese al esfuerzo hecho por todos, se
ha identificado un nimero minoritario de docentes que no ha podido o no ha sabido
cumplir tales medidas orientadas a la imparticion de la docencia on line. La Decana
ha contestado personalmente cada una de las quejas, lo que se alaba como
expresion del nivel de compromiso del equipo decanal a fin de garantizar que no se
interrumpa la imparticién de la docencia manteniendo los niveles de calidad y
excelencia caracteristicos de la UCM.

Medidas
extraordinarias en
practicas externas.

Se informa que, en general, los alumnos mas afectados por la emergencia sanitaria
COVID 19, que tienen una situacidon mas delicada son aquellos que se encuentran en
el dltimo curso por la necesidad de hacer précticas externas y estar confinados.
Para paliar este problema, la Facultad arbitré una serie de “Medidas sobre las
practicas externas por la crisis COVID-19”, para el curso 2019-20, cuyo objetivo es
hacer todo lo posible para favorecer que el estudiante pueda cubrir esas practicas
externas con unos minimos que garanticen el aprendizaje.

La Oficina de Practicas ha gestionado junto con varias empresas poder ofertar
prdcticas on-line a los alumnos. Por su parte, la Facultad ha organizado el Programa
“Talleres para la Empleabilidad” compuesto por varios cursos que ha dado solucién
a aquellos estudiantes que, o bien no han comenzado las practicas, o bien no han
alcanzado el 50% de las horas requeridas. A aquellos alumnos que decidan posponer
sus practicas para el curso que viene, tienen de plazo hasta el 10 de mayo para
anular la matricula.

Los casos que requieren mas detenimiento son los de aquellos estudiantes que no
han empezado las practicas o que, habiéndolas empezado antes de la crisis, no han
podido completar el 50% de las mismas. Se analizan 16 casos concretos de alumnos
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que aportan documentacion y solicitan la convalidacidn o el reconocimiento de
practicas.

Ruegos y preguntas.

El representante de alumnos plantea una serie de cuestiones sobre las adendas a
las guias docentes, las criticas que en redes sociales se hacen a la gestién amparadas
en el anonimato de tales comentarios, la forma en que se va a examinar...

Reuniones
extraordinarias: 26
de mayo, 2 de
julio, 10 de julio,
16 de julioy 18 de
septiembre de
2020.

Resolucion de
solicitudes de
convalidacién o
reconocimiento de
créditos de
practicas en
empresa.

Conforme a lo establecido en las “Medidas sobre las practicas externas por la crisis
COVID-19, Curso 2019-20”, la comisiéon analiza y resuelve: 6 solicitudes de
convalidacion en la reunién del 26 de mayo de 2020, 13 solicitudes en la reunion del
2 de julio, 11 solicitudes en la reunidn del 10 de julio, 14 solicitudes en la reunién
del 16 de julio y 7 solicitudes en la reunién del 18 de septiembre de 2020.

Reunioén ordinaria:

23 de julio de
2020.

Informe de la
presidenta.

En aplicacion de las "Medidas sobre las practicas externas por la crisis COVID-19
Curso 2019-20", se han hecho, con éxito, los siguientes talleres de empleabilidad:
-Marketing Experiencial y Sensorial (10 horas)

-Atencion al Cliente (10 horas)

-Negocios Digitales (10 horas)

-Simulador Global Challenge (10 horas)

-Marca Personal (10 horas)

-Relacion Digital con las Administraciones Publicas (10 h).

La Facultad ha organizado los siguientes cursos para cubrir las posibles carencias del
profesorado en lo relativo a la evaluacion online:

-Cuestionarios en Moodle (20 horas).

-Certificado Digital y Firma Electrdnica de Actas (16 horas).

La Fundacién General de la UCM ha organizado una serie de cursos en formato
webinar para ayudar al profesorado a planificar, desarrollar y evaluar sus
asignaturas a distancia:

-Arrancamos el Campus Virtual: un mundo de posibilidades.

-Adapta tu clase magistral de siempre a la presencialidad virtual.

-Desarrolla videos para la docencia virtual.

-Programa tu asignatura y disefia la evaluacidn continua de manera pedagdgica y
efectiva.

-Potencia la participacién de tus alumnos en las clases en remoto.

-Construye y gestiona el examen online a través del Campus Virtual.

-Ejecucién examen online. (Principales pasos a seguir durante el desarrollo de un
examen online). Seguridad, privacidad.

-Creacidn, gestion y evaluacion de actividades a través del campus virtual

Se informa que se han recibido los informes de la Fundacién Madri+d sobre las
memorias de los masteres en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos y el
Master en Consumo y Comercio, en los que se solicita se hagan subsanaciones en
los criterios de acceso y admision de los estudiantes.

Se analiza el estado de matriculaciones de los masteres.

Se analiza el informe del Ranking Universum donde se establecen parametros
objetivos de empleabilidad de las titulaciones universitarias.

Se informa sobre el marco estratégico para la docencia en el curso 2020-21
propuesto por el Rectorado y el Marco Estratégico que la Facultad de Comercio y
Turismo ha elaborado a partir de las directrices establecidas por el rectorado, con
una serie de recomendaciones preventivas para que la docencia pueda ser
semipresencial en el curso 2020-21.

Balance del curso
académico en los
Grados y Masteres.

Los coordinadores de los grados y los masteres dan sus puntos de vista, a manera
de balance final, sobre los aspectos mas relevantes del curso, entre los cuales, se
debe destacar lo siguiente:

- La falta de presencialidad ha dificultado la cercania del profesorado con el
alumnado.

- Se ha intentado la mejora de los grados involucrando a los estudiantes en el
Sistema de Calidad.

- Una de las principales actividades que han podido hacer los coordinadores es
atender las preguntas de una variedad muy amplia de usuarios (alumnos, PDI, PAS),
canalizando sus preguntas.

- La afeccién principal de la emergencia sanitaria ha sido sobre las practicas y los
Examenes.

- Se han realizado con normalidad y rigor los procesos de evaluacion en los grados y
en los masteres con la defensa de los TFM.
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- Las guias docentes se han adaptado a la situacién generada por la pandemia COVID
19 y, en general, se han cumplido por los docentes, siendo muy destacable el
esfuerzo hecho por los profesores para mantener la calidad de la ensefianza
adaptandose a situaciones ocasionalmente muy complejas.

- Pese a que ha habido quejas, sobre las cuales se debate, la valoracién global de la
gestion que se ha hecho de la coordinacién de los Grados y de la imparticidn de la
docencia es muy positiva.

Conforme a lo establecido en las “Medidas sobre las practicas externas por la crisis
COVID-19, Curso 2019-20”, la comision analiza y resuelve: 16 solicitudes de
convalidacién.

Resolucion de
solicitudes de
convalidacién o
reconocimiento de
créditos de
practicas en
empresa.

También cabe destacar las participacién y organizacién de multiples actividades complementarias, que
podriamos calificar como de extensidn universitaria, organizadas para el alumnado, que no serian posibles
sin la activa participacion del profesorado. Cabe destacar las siguientes:

Participacion en la feria FITUR 2020 (del 22 al 26 de enero), concretamente en Fitur Talent.
Participacion en 2nd International University Forum “Team Innovation 2019: Sustainable
Development Goals, Tourism and Human Rights. Innovation and the jobs of the future in the Camino
de Santiago”. 24 a 31 de octubre de 2020.

Presentacion de la empresa SISMOTOUR a cargo de Augusto Ramos (CEO) y Felipe Santi (CTO), sobre
los avances tecnoldgicos en sefialética digital que estdn implantando en destinos turisticos. Mdster
en Planificacion y Gestién de Destinos Turisticos. 13 de noviembre de 2019.

Conferencia "Usos de redes sociales y apps en las relaciones sexual-afectivas de los jovenes"
impartida por el investigador Felipe Tello Navarro. 19 de febrero de 2020.

Curso de "Andlisis Bibliométrico: Uso de Scimat", impartido por Manuel J. Cobo, profesor en el
Departamento de Ciencias de la Computacién e Ingenieria, de la Universidad de Cadiz. 5y 6 de marzo
de 2020.

Jornadas “Miradas al Turismo desde la Historia del Arte”, celebradas los dias 4 y 5 de marzo de 2020,
gue son consecuencia de la colaboracién activa entre las Facultades de Comercio y Turismo vy la
Facultad de Geografia e Historia, actividad coordinada por el profesor Herbert Gonzédlez Zymla,

Roberto Alonso Moral y por la por la profesora Nuria Recuero Victor.

Después de ser analizados los temas tratados en las reuniones y examinados los efectos de las acciones
emprendidas para la mejora en el Grado en Turismo se identifican:

Fortalezas

Debilidades

F1. En el SGIC de la Facultad estan representados todos los colectivos
implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes, personal docente
e investigador, personal de administracion y servicios y agentes
externos).

D1. Todavia se advierte ocasionalmente falta de
implicacion en una parte del alumnado en el SGIC que es
susceptible de mejora.

F2. Se encuentra completamente implantado el Sistema Interno de
Garantia de Calidad (SIGC) para el grado, con enlace propio en la
pagina web, en el que se informa de su organizacién, composicion y
funciones, Comités de Evaluacion y Mejora, Memorias Anuales de
Seguimiento, las mejoras implantadas y el procedimiento del Sistema
de quejas y reclamaciones.

D2. Aun se puede mejorar la retroalimentacidn sobre la
efectividad de las medidas adoptadas.

F3. El nivel de compromiso del equipo decanal, los coordinadores del
grado y de los masteres, del profesorado, del personal de
administracion y servicios y del alumnado, ha sido, en general, muy
relevante y ha permitido que, en una situacién tan adversa como la
generada por la pandemia COVID 19, se haya podido mantener un
sistema de ensefianza de calidad, coherente con los valores

D3. Falta de compromiso en casos puntuales y concretos
por parte de algunos miembros del profesorado y del
alumnado en relacién al cumplimiento de las medidas
arbitradas para mantener la calidad de la docencia on-line
como consecuencia de la pandemia COVID 19.
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profesionales, académicos y humanos que tradicionalmente ha
defendido la Universidad Complutense de Madrid.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE COORDINACION DEL
TiTULO

Los dos elementos basicos del sistema de coordinacion implantado en el Grado de Turismo son el
Coordinador del Grado y la Comisiéon de Coordinacion.

El coordinador es el responsable del seguimiento académico de la titulacién. Especialmente, se encarga de
que se lleven a cabo todas las actuaciones previstas en la memoria de verificacion del titulo y en la normativa
de la UCM sobre garantia de calidad de los titulos. Como representante de la titulacién, el coordinador realiza
las tareas de gestion académica internas al Grado, asi como las tareas externas que resultan necesarias para
la adecuada coordinacién de las titulaciones dentro de la Facultad de Comercio y Turismo y, en general, de
toda la UCM. En particular, de acuerdo con la normativa general de la UCM sobre el Trabajo de Fin de Grado,
el coordinador garantiza que, la asignacién de temas y tutores, los plazos de entrega y cualquier otro aspecto
relacionado con estos trabajos, se desarrolle conforme a lo establecido.

Desde el 1 de enero de 2020 el coordinador del Grado en Turismo es el profesor Herbert Gonzalez Zymla,
que sucede en el ejercicio al profesor Javier Curiel Diaz.

La Comision de Coordinacion estd formada por el coordinador del Grado, nombrado por la Decana de la
Facultad y por los Profesores Coordinadores de cada Asignatura en el Grado, elegidos por los Consejos de
Departamento correspondientes. Las funciones que la Comision de Coordinacidn tiene encomendadas y que
constan en el documento de verificacion del titulo son:

- Garantizar la fluida comunicacién entre los encargados de las distintas materias.

- Procurar que las materias y asignaturas se impartan con la secuencia adecuada tal como esta previsto en el
plan de estudios.

- Velar porque se eviten posibles solapamientos entre asignaturas.
- Garantizar la coordinacidn de la evaluacidn dentro de la misma materia entre distintos profesores/as.

- Organizacién de la adecuada distribucién de actividades formativas para evitar acumulaciones en periodos
puntuales.

- Adecuacién del calendario de pruebas parciales.
-Coordinacion y garantia de los medios necesarios para el eficiente funcionamiento del médulo.

- Atender las opiniones/sugerencias de los/as alumnos/as y transmitirlas cuando sea necesario a los/las
profesores/as.

La Comisién de Coordinaciéon auxilia al Coordinador del Grado en sus funciones. En las reuniones de la
Comisidn de Coordinacion se informa a los profesores de aquellas novedades que afectan a la titulacién y se
debate sobre los problemas concretos derivados de la docencia, tales como seguimiento del alumnado,
contraste de calificaciones en casos concretos o problemas de conducta detectados, y en general, todas
aquellas cuestiones puntuales que van surgiendo durante el curso y que resulten de interés para el desarrollo
de la actividad docente.

En el curso 2019-2020, las reuniones de la Comisién del Grado en Turismo se han realizado conjuntamente
con la Comisién del Grado en Comercio y la Comision del Doble Grado en Turismo y Comercio, asistiendo la
Vicedecana de Estudios y Calidad, de esta forma se trata de conseguir que las normas y directrices de
coordinacién sean las mismas en todos los grados que se imparten en la Facultad. Aunque lo normal es hacer
tres reuniones en el afio académico, como consecuencia del desarrollo de la pandemia COVID 19, en el curso
2019-20 sdlo se pudo celebrar una reunion de la comisiéon el 12 de diciembre de 2019. Pese a no haberse
hecho mas que una reunidn, el contacto entre los coordinadores, la Comisién de Grado y la Vicedecana de
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Estudios y Calidad ha sido igual de fluido que siempre, hecho a través de canales diferentes: correo
electrdnico, llamadas de teléfono...

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

Fecha Temas tratados
Reunion de 12 | Informe
de diciembre provisional

de 2019 emitido por la
Fundacién para el
Conocimiento

Madrid+d

Se analiza el informe provisional favorable del Grado en Turismo de la Fundacién para el
Conocimiento Madrid+d, emitido en noviembre de 2019, en el que se incluyen una serie de
recomendaciones. El informe favorable emitido para el Grado en Comercio incluye algunas
recomendaciones que también podrian implementarse en nuestro grado, como el uso del
inglés como idioma de imparticidén de algunas asignaturas, revision de las normas generales
de acceso a la UCM en las que se contempla para el acceso a Grado de estudiantes de habla
no hispana un determinado nivel de Castellano y el modo en que se esta aplicando en el
Grado en Turismo, actualizar la normativa de reconocimiento de créditos, establecer
sistemas para facilitar que los estudiantes asiaticos adquieran los resultados de
aprendizaje...

Informe sobre la
memoria de
seguimiento del
afo académico
2018-19

El Coordinador del Grado, Javier Curiel Diaz informa de los aspectos mas relevantes de la
Memoria de seguimiento del Grado en Comercio 2018-19 recientemente elaborada, y que
sera colgada en la pagina web de la Facultad (apartado de Calidad) cuando pase a ser
definitiva.

El Plan de Mejoras de la Titulacidn se recoge en la memoria de seguimiento. Se pretende,
entre otras medidas, la puesta en marcha de un sistema de implicacién del alumnado en la
Calidad del Grado, asi como un mecanismo para obtener informacién y retroalimentacion
sobre las medidas adoptadas.

Se comentan y debaten diversos aspectos sobre las encuestas de satisfaccion con el objetivo
de aumentar la participacion. Algunas medidas ya implantadas es la elaboracién de una Guia
sobre Encuestas del Alumnado, asi como el dejar en cada clase un papel para invitar a los
profesores a que se destine unos minutos para rellenarla con el mévil. La profesora M. José
Narros comenta posibles aspectos de mejora en las encuestas a los egresados del titulo que
se han puesto en marcha desde la Facultad.

Avance en las
medidas de
coordinacion de
los grados que se
imparten en la
facultad.

Se recuerda que uno de los compromisos de la Facultad, marcado como objetivo de la
comision es trabajar en una dptima coordinacién de las asignaturas impartidas para que se
respete lo establecido en las Guias Docentes (temario, porcentajes de evaluacion, etc.)
buscando que la documentacion y los exdmenes sean comunes para todos los grupos.

Se debate sobre medidas concretas a adoptar para evitar el plagio en los TFG por medio del
uso del programa Turnitin y sobre la posibilidad de implantar inhibidores que impidan el uso
de dispositivos electronicos en los periodos de examen para garantizar que los ejercicios son
enteramente individuales.

Después de ser analizados los temas tratados en las reuniones y examinados los efectos de las acciones
emprendidas para la mejora en el Grado en Turismo se identifican:

Fortalezas

Debilidades

F4. El alumnado dispone en la pagina web de toda la
informacién sobre el Grado y sobre los responsables de la
Coordinacion.

D4. Aunque se ha hecho un esfuerzo de homogeneizacion, aun
es sensiblemente distinto el calendario de tramites
administrativos y de la actividad docente.

F5. El alumnado dispone de la Guia Docente con toda la
informacidn relevante de las Asignaturas a cursar anualmente
actualizadas.

D5. Persiste la necesidad de incorporar de forma mas activa al
alumnado en el proceso de Coordinacion.

F6. Las normas y directrices de coordinacion son las mismas en
todos los grados que se imparten en la Facultad.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el curso 2019-20 fueron 126 los/as profesores/as que impartieron docencia en el grado de Turismo.

Categoria Personas % de Personas | Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos | Sexenios

Asociado 60 47,6% 493,80 49,5% 0
Asociado Interino 9 7,1% 54,75 5,5% 0
Ayudante Doctor 16 12,7% 127,75 12,8% 0
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Catedratico de Escuela Universitaria 3 2,4% 19,50 2,0% 0
Catedratico de Universidad 1 0,8% 2,00 0,2%

Colaborador 2 1,6% 13,00 1,3% 2
Contratado Doctor 10 7,9% 57,00 5,7% 8
Contratado Doctor Interino 6 4,8% 70,00 7,0% 0
Titular de Escuela Universitaria 2 1,6% 4,20 0,4% 0
Titular de Universidad 16 12,7% 137,10 13,7% 23
Visitante 1 0,8% 18,00 1,8% 0

El Grado en Turismo se nutre en una medida muy significativa de profesorado que procede de otros Centros,
lo que supone que los profesores tienen un alto nivel de especializacidn docente e investigadora relacionada
con el Turismo cada uno en su especialidad. Sigue siendo muy destacada la fuerte presencia de profesores
asociados, aunque el porcentaje ha disminuido desde el 55,7% en el curso 2017-2018 al 50,4% en el curso
2018-2019, para llegar al 54,7 % en el curso 2019-2020, lo que podria deberse a la aplicacidn progresiva del
plan de estabilizaciéon del profesorado UCM. En cualquier caso, conviene sefialar que los profesores asociados
estdn vinculados profesionalmente a los contenidos de las materias impartidas. El resto del profesorado
mantiene una vinculacién mas o menos permanente con la Universidad Complutense, con leve repunte al
alza de los porcentajes correspondientes a profesor Contratado Doctor y Ayudante Doctor, lo que, sin duda,
es consecuencia de la politica del Rectorado de dar mayor estabilidad al profesorado.

En cuanto al nimero de profesores que son doctores, seguimos sin disponer de informacién sobre los
profesores asociados no adscritos al Centro, nuestra estimacion es que la cifra total debe superar ligeramente
el 50% de los 126 profesores que impartieron alguna asignatura del Grado en Turismo en el curso 2019-2020.

Respecto al nimero de sexenios de investigacidon, han aumentado de 39 en el curso 2016-2017 a 43 en el
curso 2017-2018, y se mantiene practicamente igual en el curso 2018-2019 con 42 sexenios, disminuyendo
a 39 en el curso 2019-20, cifra idéntica a la del curso 2016-17.

En el Doble Grado en Turismo y Comercio fueron 83 los/as profesores/as, con las siguientes categorias:

Categoria Personas % de Personas Créditos % de Créditos Sexenios
Impartidos Impartidos

Asociado 41 49,4% 117,00 38,5% 0
Asociado Interino 4 4,8% 10,50 3,5% 0
Ayudante Doctor 7 8,4% 26,50 8,7% 0
Catedratico de Escuela 1 1,2% 9,00 3,0% 0
Universitaria

Contratado Doctor 8 9,6% 27,00 8,9% 6
Contratado Doctor Interino 7 8,4% 36,00 11,8% 1
Titular de Escuela Universitaria 4 4,8% 30,00 9,9% 0
Titular de Universidad 11 13,3% 48,00 15,8% 15

Se observa una estructura de la plantilla muy similar a la del Grado en Turismo, con una elevada presencia
de profesores no permanentes, siendo el nimero de docentes significativamente mas alto que en el afio
2018-2019, en que fueron 66 profesores-as, frente a los 83 docentes del curso 2019-20, siendo
particularmente importante el aumento porcentual de Titulares de Universidad, cuyo porcentaje para el aiio
2019-2020 es de 13,3 frente al 12,1 % del curso 2018-2019. Una posible explicacién al incremento del nimero
de profesores podria ser su incremento paralelo a la implantacién del doble grado en Turismo y Comercio.

La participacion y los resultados del programa Docentia en el curso 2019-2020 en el Grado de Turismo han
sido los siguientes:
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Doble Grado en Turismo y

Grado en Turismo .
Comercio

IUCM-

Indicadores de
la Universidad
Complutense

Curso de
Acreditacion
2015/16

12 curso de
seguimiento
2016/17

22 curso de
seguimiento
2017/18

32 curso de
seguimiento
2018/19

42 curso de
seguimiento
2019/20

2017-18

2018-19

2019-20

de Madrid

IUCM-6
Tasa de
participacion
enel
Programa de
Evaluacion
Docente

44,07% 63,55% 66,38% 68,50% 63,02 % 55,56% 50,00% 38,55 %

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones
enel
Programa de
Evaluacion
Docente

36,44% 34,58% 21,55% 32,00% 33,61% 2593% | 1538% | 13,25%

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones
positivas del
profesorado

100% 100% 96,00% 95,83% 97,5% 100,00% | 100,00% 90,91 %

La tasa de participacion en el programa de evaluacién docente (Indicador IUCM6) mantiene su tendencia
ascendente, situandose en el 63,02 % en el curso 2019-2020, tasa que consideramos satisfactoria, muy
cercana al 68 % del curso anterior, 2018-2019, sobre todo teniendo en cuenta la situacion en que se ha tenido
gue ejercer la docencia como consecuencia de la pandemia COVID 19.

El indicador IUCM-7: para el cdlculo se ha tenido en cuenta la participacion en el Programa Docentia UCM,
Docentia en extincidon y en el Plan Anual de Encuestas. El Ultimo curso ha aumentado muy sensiblemente,
pasando del 21,55% en 2017-2018, al 32,00% en 2018-2019, al 33,61 % en el curso 2019-20.

El indicador IUCM-8: Del 100% de los profesores evaluados en el Programa Docentia-UCM en el curso 2019-
2020 han obtenido evaluaciones positivas o muy positivas el 97,5 %, lo que supone un leve repunte al alza
respecto a la tasa porcentual del afio 2018-2019, cifrada en el 96 %, encontrandose en parametros
razonables, puesto que sélo un docente ha sido evaluado de forma negativa.

El Programa Docentia-UCM tiene un caracter de universal y obligatorio, frente al Docentia en extincién que
es voluntario. Sin embargo, se mantienen los buenos resultados obtenidos por nuestros profesores en los
cursos anteriores, con un ligero aumento tanto de la tasa de participacién, como de la tasa de evaluaciones.
En el Doble Grado en Turismo y Comercio, las tasas de participacion y de evaluaciones son sensiblemente
inferiores, por lo que deberian plantearse medidas para la mejora de estos ratios.

Los curricula vitae de la mayor parte del profesorado de la Facultad de Comercio y Turismo, con detalle de
su titulacion y Doctorado, puede consultarse en: https://comercioyturismo.ucm.es/curriculum-profesorado.

Dado el alto numero de docentes que proceden de otras facultades es necesaria la periédica actualizacion
de los curricula, por lo que los docentes cuyos curricula pueden ser consultados en la web de la Facultad de
Comercio y Turismo nunca esta del todo completa. Conviene sefialar que el nimero de docentes cuyo
curriculum estd disponible en la web, con carga docente en los grados que se imparten en la facultad, es muy
relevante.

Asimismo, ha sido destacable la participacion en numerosos proyectos de Innovacion y Mejora tanto de la
Docencia como de la Calidad de las titulaciones, muchos de ellos interdisciplinares y en colaboracién con
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profesores de otras Facultades y Titulaciones, consiguiéndose una adecuada integracién inter-facultativa e
inter-departamental, como prueban los 6 proyectos Innova-Docencia y 1 proyecto Innova Gestién-Calidad,
que, siendo propios del Centro, pueden consultarse en:

https://comercioyturismo.ucm.es/data/cont/docs/31-2019-09-13-
Resoluci%C3%B3n%20Definitiva%20de%20la%20Convocatoria%202019.pdf

Fortalezas Debilidades

F7 Alto porcentaje de participacion del profesorado en | D6 Pese a los efectos positivos del plan de estabilizacion, todavia es

programas de evaluacién. muy alto el porcentaje de profesores/as no permanentes.
F8 Alto porcentaje de profesores/as con evaluaciones | D7 En el doble grado, tasas de participacién y evaluacién en el
positivas y muy positivas. Programa de Evaluacién Docente, aunque han mejorado bastante

respecto a afios anteriores, pueden todavia ser mejorables

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
El sistema de quejas y reclamaciones funciona por tres vias:

1) Las reclamaciones por escrito presentadas en la Secretaria de Alumnos: Se refieren generalmente a temas
de caracter muy general que afectan a todo el Centro y han tenido como motivo principal la adaptacién de
la docencia a la situacién de excepcionalidad provocada por la crisis sanitaria (horarios, metodologia,
evaluacion) y la disconformidad con calificaciones obtenidas en pruebas de evaluacidén. De manera puntual
se han registrado incidencias relacionadas con ausencia no comunicada de profesorado, aspectos
relacionados con la comunicacién profesorado-alumnado, plazos de publicacidon de calificaciones y trato
inadecuado entre estudiantes o profesorado-alumnado. De las 26 incidencias registradas en la Facultad de
Comercio y Turismo, soélo 4 afectan al Grado en Turismo, lo que supone, respecto al curso 2018-2019 una
reduccion a la mitad, dado que durante el curso 2019-20 se han recibido 4 incidencias, de las cuales 3 fueron
por via instancia (fisica u online) y 1 mediante formulario de sugerencia y quejas, todas ellas formuladas por
mujeres. Dos de ellas se relacionan con la disconformidad respecto a la calificacién o a los plazos de
publicacion de las calificaciones finales, una se relaciona con un posible caso de acoso o bulling y una tiene
gue ver con una posible forma de comunicacidn inadecuada entre un docente y una alumna. Estas incidencias
han sido resueltas mediante contestacion y/o acciones por parte del organismo competente de resolucién.
En unos casos, impulsadas desde la Facultad y en otros desde los Departamentos correspondientes para que
analizaran y arbitraran solucion las Comisiones de Reclamaciones, siendo digno de ser resefiado que todas
ellas se han gestionado con celeridad y eficacia en un momento particularmente complejo como ha sido el
de la pandemia COVID 19. La reduccion a la mitad en el nUmero de reclamaciones podria deberse al especial
nivel de compromiso de los docentes con su actividad durante los meses de confinamiento, a la actitud
proactiva de la decana, que ha atendido personalmente muchas de estas quejas y a la capacidad de
comprension por parte de los alumnos de las circunstancias en que se ha desarrollado la actividad docente.

2) Las reclamaciones presentadas verbalmente o por e mail al Coordinador del Grado: Es sin duda el canal
mas utilizado, pero no queda constancia de ellas dado que se resuelven de una manera informal por medio
del didlogo. Lamentablemente, este curso académico 2019-20, por la situacién COVID, no se pudo celebrar
la reunidn que anualmente hacen los coordinadores de grado para analizar las quejas y reclamaciones a fin
de anticipar soluciones a mas largo plazo.

3) El sistema electrénico de buzdn de quejas y sugerencias en la pagina web del Grado y del Centro: Es la via
que ha pasado a ser utilizada con mayor frecuencia que otros cursos, dado que pueden formularse
manteniendo el anonimato.

Habitualmente, la forma de gestionar las quejas y reclamaciones es la siguiente: en todos los casos, lo primero
gue se hace es ponerse en contacto con el alumno, normalmente por mail o por teléfono. En muchos casos,
sélo necesitan tranquilizarse y reenfocar el supuesto problema para darles ellos mismos soluciéon o
informacidn sobre los procedimientos, los plazos y las practicas (se les envia informacion sobre aquello que
consultan o se les envia a la oficina de practicas para que lo gestionen), si es de cambio de matricula o de
grupo, se les deriva a la secretaria académica de la facultad, que es quien se encarga de ello. Si es una queja
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sobre un profesor, se gestiona de una forma mas personalizada, se contacta con el alumno para recabar mas
informacidn y después nos ponemos en contacto con el profesor para intentar solucionar el problema
buscando el entendimiento por medio del didlogo. Si la queja es sobre la calificacion una vez efectuada la
oportuna revisién, se deriva al departamento que corresponda para que se convoque el tribunal de
reclamacién. A veces, se ha citado al alumno/a para aclarar de forma mas efectiva la reclamacion.

Fortalezas Debilidades

F9 El sistema de quejas y sugerencias esta implantado en el Grado y
es de facil acceso a través de la pagina web.

5. INDICADORES DE RESULTADO

Se han calculado los indicadores cuantitativos establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad, que
permiten analizar, entre otros, el cumplimiento o desviacidon de los objetivos formativos y resultados de
aprendizaje.

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

Doble Grado en Turismo y

Grado en Turismo .
Comercio

*|CM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de 2015/16 2016/17 2017/18 2018/19
la Universidad
Complutense de
Madrid

2019/20 2017-18 2018-19 2019-20

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 250 240 240 240 240 50 50 50
ofertadas

ICM-2
Matricula de nuevo 270 233 214 247 227 53 50 52
ingreso

ICM-3
Porcentaje de 108,00% 97,08% 89,58% 102,92% 94,58% 106,00% 100% 104%
cobertura

ICM-4
Tasa de rendimiento 75,99% 76,84% 77,81% 78,25% 85,48% 89,71% 85,30% 93,76%
del titulo

ICM-5
Tasa de abandono-del 25,58% 26,05% 21,13% 27,53% 25,28 % -- - --
titulo

ICM-7
Tasa de eficiencia de los 91,18% 89,49% 89,43% 87,16% 86,66% -- -- -
egresados

ICM-8

. 54,77% 54,62% 56,14% 56,64% 52,23 % -- -- -
Tasa de graduacion

IUCM-1

. 84,20% 84,63% 84,72% 85,90% 91,66% 91,00% 89,29% 96,82%
Tasa de éxito

IUCM-2
Tasa de demanda del
grado en primera
opcién

97,20% 129,58% 109,17% 82,922% 76,67% 274,00% 182,00% | 124,00%
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IUCM-3
Tasa de demanda del
grado en segunda y
sucesivas opciones

683,60% 818,33% 695,00% 546,67% 527,50% 1530,00% | 1018,00% 934%

IUCM-4
Tasa de adecuacién del 69,06% 46,96% 58,88% 55,47% 50,66% 93,34% 76,00% 80,77%
grado

IUCM-16
Tasa de evaluacidn del 92,29% 90,48% 91,84% 91,09% 93,25% 98,58% 95,54% 96,83%
titulo

Valoramos los resultados académicos del Grado en Turismo como satisfactorios, con practicamente todos
los indicadores mejorando o manteniéndose en niveles muy altos, aunque con margen para mejorar en los
proximos cursos. Comparando los resultados del curso 2018-2019 con los cursos anteriores tenemos que:

- El nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas (ICM1) se ha mantenido en 240 por quinto curso
consecutivo.

- El nimero de alumnos matriculados de nuevo ingreso (ICM2), que habia disminuido los dos cursos
anteriores y volvié a aumentar en el curso 2018-2019 a 247, ha disminuido a 227 en el curso 2019-20, lo que
parece indicar una tendencia a la estabilizacidon en la demanda existente de nuestra titulacidn.

- El porcentaje de cobertura (ICM3), que en el curso 2017-2018 descendié al 89,58%, ha vuelto a
superar el 100% en el curso 2018-2019, llegando al 102,92%, desviacién que no consideramos relevante, para
quedar fijado en el curso 2019-2020 en el 94,58%.

- La tasa de rendimiento (ICM4) sigue subiendo, y mejorando de forma sustancial, desde el 75,99% del
curso 2015-2016, al 76,84% en 2016-2017, al 77,81% en el curso 2017-2018, al 78,25% en el curso 2018-2019
y al 85,48% en el curso 2019-2020, lo que podria deberse a haberse tenido en cuenta el rendimiento
progresivo del alumno por medio del trabajo cotidiano sin dejar de ser valorado el resultado del examen final
en cumplimiento de las directrices marcadas por el rectorado y por la junta de facultad en relacién al sistema
de evaluacidén en el contexto de la pandemia COVID 19.

- La tasa de abandono (ICM5) repuntd desde el 21,13% en el curso 2017-2018 al 27,53% en el curso
2018-2019, situdndose en el 25,28 % en el afio 2019-2020, lo que supone un nuevo descenso, aunque todavia
por encima del porcentaje inicial de 2017-2018. La tasa recogida en el documento de verificacion del titulo
era el 15,49%, cifra que consideramos poco realista. En cualquier caso, la mejora de este indicador es un
objetivo para los préoximos cursos, debiendo volver a situarse en torno al 20% como maximo.

- La tasa de eficiencia de los egresados (ICM7) aunque desciende ligeramente, se mantiene en niveles
parecidos a los cursos anteriores, situandose en el 86,66%, muy por encima de la tasa prevista en la memoria
de verificacion, cifrada en el 71,02%.

- La tasa de graduacidn (ICM8), aunque mejord ligeramente, pasando del 54,77% del curso 2015-2016
al 56,64% en el curso 2018-2019, se ha situado en el curso 2019-2020 en el 52,23 %, lo que podria deberse a
las dificultades derivadas de la situacion COVID 19 que han ralentizado el desarrollo académico de algunos
alumnosy les han retrasado en la finalizacién de sus estudios de grado. En la memoria Verifica la tasa prevista
era solo el 20,19%.

- La tasa de éxito (IUCM1) ha sido muy estable durante los cuatro ultimos cursos, llegando en el curso
2019-2020 a situarse en el 91,66 %, significativamente por encima de la tasa cifrada en el 2018-2019, que se
situd en el 85,90%.

- La tasa de demanda del grado en primera opcién (IUCM2) ha sido muy irregular en los cuatro ultimos
cursos, con un maximo del 129,58% en 2016-2017, al minimo del 76,67 % en el curso 2019-2020. Creemos
gue este descenso es coyuntural y hay que esperar a los datos de los préximos cursos, aunque la tendencia
es la baja.

- La tasa de demanda del grado en segunda opcidn y sucesivas opciones (IUCM3), aunque ha bajado,
sigue siendo muy alta, el 527,50 % en el curso 2019-2020.
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- La tasa de adecuacién del grado en el ingreso (IUCM4) llegé a ser del 69,06% en 2015-2016, para
bajar al 46,96% en 2016-2017, recuperarse en el curso 2017-2018 con el 58,88%, descender ligeramente
hasta el 55,47% en el curso 2018-2019 y situarse en el curso 2019-2020 en el 50,66%.

- La tasa de evaluacidn del titulo (IUCM16) es practicamente constante en los Ultimos cuatro cursos,
siempre en niveles altos, registrandose un leve repunte en el curso 2019-2020, que se sitda en el 93,25%,
respecto del 91,09% del afio 2018-2019.

En un analisis comparativo con el Doble Grado en Turismo y Comercio, cabe resefiar que los indices de
rendimiento y éxito son superiores para el Doble Grado, cuya tasa se cifra en un 93,76 %, frente al 85,48 %
del grado en Turismo, siendo en algunos indicadores estas diferencias muy apreciables, como la tasa de éxito,
cifrada en el 96,82% o la tasa de evaluacion del titulo que asciende al 96,83%. Estas diferencias pueden
explicarse por la seleccion del alumnado derivado de la alta demanda del Titulo, y como consecuencia de la
mayor nota media de corte en la entrada del grupo hasta el momento.

Los resultados por asignaturas en el curso 2019-20 en el Grado de Turismo se recogen en la siguiente tabla.

Asignatura Caracter Matric | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ Apr.12 | NP | SS AP | NT |SB
ulados | matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat

Comportamiento Del OPTATIVA 104 104 0| 97,12% | 99,02% 1,92% | 97,12% 2 1 28 52 18
Consumidor
Creacién De Empresas OPTATIVA 65 63 2| 86,15%  96,55%  10,77% | 85,71% 7 2 18 35 3
Turisticas
Derecho Administrativo OBLIGATORIA 242 216 26 | 94,21% | 99,13% 496% | 94,44% 12 2 71 94 56
Del Turismo
Derecho Del Trabajo Y De | OBLIGATORIA 190 150 40 | 78,95% | 81,08% 2,63% | 82,00% 5 35| 123 26 1
La Seguridad Social En El
Sector Turistico
Derecho Privado Del OBLIGATORIA 223 214 9| 82,96%  88,52% 6,28% | 83,64% 14| 24| 141 | 33 9
Turismo
Determinacién De Costes | OBLIGATORIA 261 185 76 | 72,80%  79,50% 8,43% | 75,14% 22 49 | 126 64 0
En La Empresa Turistica
Direccion Estratégica De | OBLIGATORIA 191 147 44 | 80,10% | 81,38% 1,57% | 82,31% 3 35| 124 26 2
Empresas Turisticas
Direccion Financiera Para | OPTATIVA 30 30 0| 83,33% | 92,59% | 10,00% | 83,33% 3 2 8 14 3
Empresas Turisticas
Estadistica Aplicada Al TRONCAL / 304 232 72| 74,34% | 86,59% | 14,14% | 81,03% 43 35| 109 | 97 15
Sector Turistico BASICA
Estructura Econdmica TRONCAL / 287 229 58 | 83,62%  95,62% | 12,54% @ 87,34% 36 11| 134 94 11
Espafiola Y Mundial Del BASICA
Turismo
Fundamentos De OBLIGATORIA 315 221 94 | 57,78%  64,77% | 10,79% | 52,49% 34 99 | 131 44 6
Contabilidad Para
Empresas Turisticas
Fundamentos De TRONCAL / 295 228 67| 77,63% | 82,97% 6,44% | 82,89% 19| 47| 134 | 93 2
Economia BASICA
Geografia Del Turismo TRONCAL / 284 229 55| 85,21% | 93,08% 8,45% | 89,08% 24 18 | 148 81 13

BASICA
Gestion De Alojamientos | OBLIGATORIA 239 210 29 | 87,87% | 94,17% 6,69% | 89,05% 16 13 72 | 102 33
Y Restauracion
Gestion De Calidad OPTATIVA 75 75 0| 89,33% | 93,06% 4,00% | 89,33% 3 5 15| 42 9
Gestion De Eventos OPTATIVA 60 60 0| 96,67% | 100,00% 3,33% | 96,67% 2 0 4| 47 5
Turisticos
Gestion De Recursos OBLIGATORIA 153 141 12 | 92,81% | 94,04% 1,31% | 93,62% 2 9 57 65 17
Humanos En Empresas
Turisticas
Gestion De Transportes OBLIGATORIA 199 182 17 | 94,47% | 97,41% 3,02% | 96,15% 6 5 51 80 53
Turisticos
Gestion De OBLIGATORIA 205 180 25| 88,78% | 89,66% 0,98% | 92,78% 2 21 92| 83 6
Turoperadores Y Agencias
De Viajes
Historia Del Turismo TRONCAL / 289 236 53 | 84,08% | 89,67% 6,23% | 87,29% 18| 28| 152 | 79 7

BASICA
Idioma Moderno: Ingles OPTATIVA 59 56 3| 93,22% | 98,21% 5,08% | 92,86% 3 1 24| 30 1

\
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Asignatura Caracter Matric | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ Apr.12 | NP |SS |AP | NT |SB | MH
ulados | matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat

informatica Aplicada A La | OBLIGATORIA 135 131 4| 96,30% | 98,48% 2,22% | 97,71% 3 2 51 74 4 1
Gestion Turistica
Ingles | TRONCAL / 230 216 14| 92,17% | 97,25% 5,22% | 93,06% | 12 6| 114 | 88| 10 0

BASICA
Ingles Il OBLIGATORIA 225 217 8| 91,56% | 99,52% 8,00% | 92,63% | 18 1| 57| 119 | 26 4
Ingles Il OBLIGATORIA 187 173 14 | 95,72% | 97,28% 1,60% | 98,27% 3 5 86 81 10 2
Interpretacion Y Gestion | OPTATIVA 45 45 0| 97,78% | 100,00% 2,22% | 97,78% 1 0/ 10, 21| 11 2
Del Patrimonio Histérico
Introduccion A La TRONCAL / 270 231 39 | 88,15% | 98,35% | 10,37% | 90,48% | 28 4| 115 | 112 6 5
Antropologia Social BASICA
Investigacion De OBLIGATORIA 190 172 18 | 84,21% | 86,96% 3,16% | 84,88% 6| 24| 107 | 46 4 3
Mercados Turisticos
Itinerarios E Informacion | OPTATIVA 38 38 0| 94,74% | 100,00% 5,26% | 94,74% 2 0 10 19 6 1
Turistica
Madrid Y Su Region OPTATIVA 45 45 0| 93,33% | 100,00% 6,67% | 93,33% 3 0| 18| 18 5 1
Turistica
Marketing Turistico OBLIGATORIA 252 213 39 | 86,11% | 93,13% 7,54% | 88,26% | 19| 16| 109, 71| 33 4
Modelos De Turismo Y OPTATIVA 68 68 0| 92,65% | 100,00% 7,35% | 92,65% 5 0| 16| 40 7 0
Tipologia De Los
Consumidores
Organizacion Y Gestion TRONCAL / 263 210 53 | 66,92% | 71,26% 6,08% | 70,95% | 16| 71| 142 31 2 1
De Empresas Turisticas BASICA
Patrimonio Cultural: TRONCAL / 288 227 61| 77,43% | 86,10% | 10,07%  81,06% 29| 36| 74| 79| 62 8
Historia Del Arte BASICA
Patrimonio Cultural: OPTATIVA 37 36 1| 89,19%  100,00% | 10,81% | 91,67% 4 0 6 11 15 1
Literatura De Viajes
Patrimonio Territorial, OBLIGATORIA 246 215 31| 83,33% | 88,74% 6,10% | 85,12% | 15| 26| 124 72 6 3
Flujos Y Recursos
Turisticos
Planificacion De Destinos | OBLIGATORIA 292 215 77 | 86,99% | 95,49% 8,90% | 87,44% | 26| 12| 105 | 127 | 17 5
Turisticos
Planificacion Y Gestion OPTATIVA 32 32 0| 96,88% | 96,88% 0,00% | 96,88% 0 1 8| 18 5 0
Del Turismo Urbano Y
Cultural
Planificacion Y Gestion OPTATIVA 51 51 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0| 14| 32 4 1
Turistica De Areas
Costeras
Planificacion Y Gestion OPTATIVA 32 32 0| 87,50% | 90,32% 3,13% | 87,50% 1 3 12| 10 5 1
Turistica De Espacios
Naturales Y Areas Rurales
Planificacion Y Gestion OPTATIVA 15 15 0 | 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0 3 3 8 1
Turistica De Recursos
Culturales
Politica Turistica OBLIGATORIA 176 147 29 | 90,91% | 94,67% 3,98% | 91,16% 7 9| 127 | 29 2 2
Practicas Externas PRACTICAS 114 103 11| 85,09% | 98,98%  14,04% | 88,35% | 16 1 3| 40| 54 0
(Turismo) EXTERNAS
Pragmadtica De La OPTATIVA 96 92 4| 94,79% | 100,00% 5,21% | 95,65% 5 0| 25, 41| 24 1
Comunicacién
Intercultural
Psicologia Social Del OPTATIVA 99 99 0| 97,98% | 100,00% 2,02% | 97,98% 2 0/ 16, 59| 21 1
Turismo
Segundo Idioma OBLIGATORIA 62 52 10 | 90,32% | 100,00% 9,68% | 88,46% 6 0 6| 38| 10 2
Moderno: Aleman |
Segundo Idioma OBLIGATORIA 59 45 14 | 86,44% | 92,73% 6,78% | 88,89% 4 4 29| 21 1 0
Moderno: Aleman Il
Segundo Idioma OBLIGATORIA 53 37 16 | 88,68% | 92,16% 3,77% | 89,19% 2 4| 26| 18 3 0
Moderno: Aleman IlI
Segundo Idioma OPTATIVA 6 6 0| 83,33% | 83,33% 0,00% | 83,33% 0 1 1 1 3 0
Moderno: Aleman IV
Segundo Idioma OBLIGATORIA 214 177 37 | 85,05% | 97,85% | 13,08% | 88,14% | 28 4, 79, 83| 14 1
Moderno: Frances |
Segundo Idioma OBLIGATORIA 191 169 22 | 90,58% | 96,65% 6,28% | 92,90% | 12 6| 111 | 51 6 5
Moderno: Frances Il
Segundo Idioma OBLIGATORIA 156 140 16 | 97,44% | 98,70% 1,28% | 97,14% 2 2| 93| 57 1 1
Moderno: Frances IlI
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Asignatura

Segundo Idioma

Moderno: Francés IV
Situacién Econédmico-
Financiera De La Empresa

Turistica

Sociologia Del Turismo Y

Del Ocio

Trabajo Fin De Grado

(Turismo)
Tributacién De Las
Empresas Turisticas

Turismo, Sostenibilidad Y

Medio Ambiente

Caracter

OPTATIVA

OPTATIVA

TRONCAL /
BASICA

PROYECTO FIN

DE CARRERA
OPTATIVA

OPTATIVA

Matric | 12
ulados | matricula
30 29
25 24
237 230
143 89
17 17
61 61

22 Apr. / Apr. / N.P./

Matricula | Mat. Pres. Pres.

y

sucesivas
1| 90,00% | 96,43%  6,67%
1| 88,00%  100,00% | 12,00%
7| 92,83% | 97,35% 4,64%

54| 90,91% | 100,00% | 9,09%

0| 94,12% | 100,00% 5,88%
0| 96,72% | 98,33% 1,64%
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Apr. 12
Mat. /
Mat. 12
Mat
89,66%

91,67%

93,48%
91,01%
94,12%

96,72%

NP | SS

11

13

AP | NT |SB
13 9 5
5 12 5
109 90 17
38| 81 7
6 7 2
14 33 9

La informacion facilitada es un instrumento valiosisimo para analizar los resultados por asignatura y facilitar
el seguimiento de la titulacién, tanto por la Comision de Calidad, como para facilitar la Coordinacién. Un
anadlisis detallado excede el propdsito de la presente memoria, pero puede observarse que todas las
asignaturas superan holgadamente el 50% de alumnos aprobados sobre el nUmero de alumnos matriculados,
y en solo 2 asignaturas el porcentaje es inferior al 70%, que son: Fundamentos de contabilidad para empresas
turisticas y Organizacion y gestién de empresas turisticas, lo que supone un descenso notable respecto a las
11 asignaturas que estaban en esta misma situacién en el curso 2019-2020. El descenso podria deberse a la
aplicacién de las medidas arbitradas durante el confinamiento y la pandemia para hacer un seguimiento del
progreso académico del alumno por medio de trabajos y toda clase de actividades sin que ello haya
significado renunciar a la valoracidn de los conocimientos objetivos por el tradicional examen final. Asimismo,
el detalle de la tabla ayuda a explicar por curso el tamafio de los grupos de algunas asignaturas. En la
asignatura de practicas el porcentaje de no presentados asciende del 10 al 15 % lo que se explica por la grave
situacién de paralizacion de la actividad en el sector turistico, los mecanismos alternativos puestos en marcha
para superar esta asignatura y adquirir las competencias, aunque han sido plenamente satisfactorios, no han
podido evitar que se incrementase levemente esta tasa. Probablemente la subida de esta tasa se deba a los
estudiantes que han preferido optar por realizar las practicas presenciales en el curso siguiente 2020-21,
confiando en que la pandemia ha de remitir.

Los resultados por asignaturas en el curso 2019-21020 en el Doble Grado en Turismo y Comercio se recogen
en la siguiente tabla.

Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr./ Apr./ N.P./ | Apr.12 | NP |SS | AP | NT|SB | MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat

Andlisis Contable Obligatoria 34 34 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% | O 14/20| O 0
Comercio Obligatoria 36 36 0| 97,22% | 97,22% | 0,00% | 97,22% 0| 1 52010 0
Electrénico
Comercio Obligatoria 36 36 0| 94,44%  94,44% | 0,00% | 94,44% 0| 2|11/ 22 1 0
Internacional
Comportamiento Obligatoria 43 43 0| 95,35% | 100,00% | 4,65% | 95,35% 2| 0 7,29| 5 0
Del Consumidor
Comunicacién Obligatoria 48 45 3| 93,75% | 97,83% | 4,17% | 9556% | 2| 1|/20|/25| O 0
Comercial:
Publicidad Y
Promocién
Contabilidad Obligatoria 46 44 2| 95,65% | 100,00% | 4,35% | 97,73% | 2| 0 22|18 2 2
Contabilidad De Obligatoria 45 41 4| 88,89%  90,91% | 2,22% | 87,80% 1 4/25/13| 2 0
Costes
Creacion De Obligatoria 36 36 0| 97,22% | 97,22% | 0,00% | 97,22% | 0| 1|13 |16 | 6 0
Empresas
Derecho Obligatoria 45 45 0| 97,78% | 100,00% | 2,22% | 97,78% | 1| 0| 1|21 20 2
Administrativo Del
Turismo

o Troncal / 67 52 15| 88,06% | 92,19% | 4,48% | 86,54% 3| 5|/26|28 5| 0
Derecho Civil Basica
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Asignatura Caracter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ | Apr.12 | NP | SS AP |NT | SB MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /
y Mat. 12
sucesivas Mat
Derecho Mercantil | Obligatoria 50 43 7| 96,00%  100,00% | 4,00% | 9535% 2| 0|35 9 4 0
Derecho Tributario | Obligatoria 45 43 2| 95,56%  100,00% | 4,44% | 9535% 2| 0,10/ 32 O 1
Direccion Obligatoria 44 43 1| 93,18% | 95,35% | 2,27% | 95,35% 201224 4 1
Estratégica De
Empresas Turisticas
Distribucién Obligatoria 44 43 1| 7500% | 75,00% 0,00% 6 7442% 0|11|/30| 3| O 0
Comercial Y Gestion
Logistica
Economia Espafiola | Troncal / 52 52 0| 92,31%  97,96% | 5,77% | 92,31% | 3 1 21 23| 4 0
Y Mundial Basica
Estadistica: Andlisis | Troncal / 48 44 4| 8542%  89,13% | 4,17% | 90,91% 2| 5|19 20| O 2
De Datos E Bésica
Inferencia
Fundamentos De Troncal / 56 50 6| 87,50% | 92,45%  5,36% | 90,00% 3| 423,18 7 1
Economia Bésica
Fundamentos De Obligatoria 51 51 0| 94,12% | 100,00% | 5,88% | 94,12% 3| 0| 0| 11|35 2
Marketing
Geografia Del Troncal / 52 52 0| 94,23% | 96,08% | 1,92% | 94,23% | 1| 2|13 31| 3 2
Turismo Bésica
Gestion De Obligatoria 47 45 2| 95,74% | 100,00% | 4,26% | 9556% | 2| O 1|36 7 1
Alojamientos Y
Restauracion
Gestion De Calidad | Optativa 19 19 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%  O| 0| 7 8| 4 0
Gestion De Obligatoria 44 41 3| 93,18% | 97,62% | 4,55% | 9512% 2| 1,11 /29 1 0
Compras E
Inventarios
Gestion De Eventos | Optativa 24 24 0| 95,83%  100,00% | 4,17% | 9583% | 1 0 1 17| 5 0
Turisticos
Gestion De Obligatoria 35 35 0| 94,29%  94,29% | 0,00% | 94,29% 0| 2| 1, 23| 8 1
Recursos Humanos
Gestion De Obligatoria 44 44 0| 97,73% | 97,73% | 0,00% | 97,73% 0| 1|12 29| 2 0
Touroperadores Y
Agencias De Viajes
Gestion De Obligatoria 30 30 0| 96,67%  96,67% | 0,00% | 96,67% 0| 1| 1, 19| 9 0
Transportes
Turisticos
Gestion De Ventas Y | Obligatoria 35 35 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%  O| 0|14 18| 3 0
Negociacion
Comercial
Historia Econdmica | Troncal / 61 52 9| 90,16% | 90,16% | 0,00% | 90,38% | O | 6 29|23 1 2
Del Turismo Y Del Bésica
Comercio
Informatica Obligatoria 34 34 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| O| 1 26| 7 0
Aplicada A La
Gestion
Inglés | Troncal / 55 52 3| 98,18% | 100,00% | 1,82% | 98,08% | 1| 0 29|18 7 0
Basica
Inglés li Obligatoria 47 43 4| 91,49%  93,48% | 2,13% | 90,70% 1| 3|13 28| 2 0
Inglés lii Obligatoria 42 40 2| 95,24% | 97,56% | 2,38% | 9500% | 1| 1 24|14 2 0
Introduccién A La Troncal / 51 51 0| 92,16%  97,92% | 588% | 92,16% | 3 1 21 19| 5 2
Antropologia Social | Basica
Investigacion Obligatoria 33 33 0| 96,97%  100,00% | 3,03% | 96,97% 1| 0|22 7| 3 0
Comercial
Marketing Directo Y | Optativa 22 22 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00% 0| O| 4 10| 8 0
Marketing
Relacional
Matematicas Para Obligatoria 54 43 11| 90,74% | 94,23% | 3,70% | 8837% | 2 3 31 12| 6 0
El Comercio
Organizacion De Troncal / 53 51 2| 94,34% | 94,34% | 0,00% | 94,12% | 0| 3 /32|16 1 1
Empresas Bésica
Patrimonio Cultural: | Troncal / 52 52 0| 94,23%  98,00%  3,85% | 9423%| 2 1 4 30|13 2
Historia Del Arte Basica
Patrimonio Obligatoria 45 45 0| 93,33%  100,00% | 6,67% | 93,33% | 3| 0|17 23| 2 0
Territorial, Flujos Y
Recursos Turisticos
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Asignatura Carécter Matriculados | 12 22 Apr. / Apr. / N.P./ | Apr.12 | NP | SS AP |NT | SB MH
matricula | Matricula | Mat. Pres. Pres. Mat. /

y Mat. 12

sucesivas Mat
Planificacién De Obligatoria 47 45 2| 93,62% | 100,00% | 6,38% | 95,56% 3/ 0112, 29| 1 2
Destinos Turisticos
Politica Turistica Obligatoria 46 44 2| 93,48% | 100,00% | 6,52% | 93,18% | 3| 0| 4|27 12 0
Politicas De Optativa 25 25 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%  O| O| 4 14| 7 0
Comercio Interior
Practicas Externas Practicas 1 1 0| 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%6 | 0| O, 0| 0| 1 0
(Comercio) Externas
Practicas Externas Practicas 4 4 0| 75,00% | 100,00% | 25,00% | 75,00% 11 0| O 1] 2 0
(Turismo) Externas
Segundo Idioma Obligatoria 8 8 0 | 100,00% | 100,00% | 0,00% | 100,00%6| O O O 1| 7 0
Moderno I: Aleman
Segundo Idioma Obligatoria 42 42 0| 92,86% | 100,00% @ 7,14% | 92,86% 3/ 0 3123|13 0
Moderno I: Francés
Segundo Idioma Obligatoria 19 19 0| 94,74% | 100,00% | 5,26% | 94,74% 1, 0| 9| 5| 4 0
Moderno II: Aleman
Segundo Idioma Obligatoria 31 27 4| 93,55% | 100,00% @ 6,45% | 92,59% 2/ 01514, 0 0
Moderno IlI: Francés
Segundo Idioma Obligatoria 10 10 0| 70,00% | 87,50% 20,00  7000% 6 2 1| 2| 4| 1 0
Moderno lll:
Alemén
Segundo Idioma Obligatoria 33 32 1| 96,97% | 96,97% 0,00% 96,88% 0| 1|12|19| 1 0
Moderno lll:
Francés
Sociologia Del Troncal / 52 52 0| 98,08%  98,08%  0,00%  9808% | 0 1 15 33| 1 2
Turismo Y Del Ocio | Basica
Técnicas Obligatoria 43 41 2| 90,70% | 95,12% | 4,65% | 9512% | 2| 2|17 |17 | 5 0
Estadisticas
Multivariables en
Comercio

Los resultados del Doble Grado son incluso mejores que los del grado en Turismo, tal vez por la mayor nota
media de entrada en la titulacidn, que implica un rendimiento académico de los alumnos levemente superior
desde el primer afio. No obstante, a la hora de realizar comparaciones hay que tener en cuenta que son
titulaciones con una maduracién muy distinta y con un nidmero de alumnos por aula mucho menor en el
doble grado, lo que permite una atencidn mucho mds personalizada, siendo muy significativo senalar que
ninguno de los porcentajes de aprobados estd por debajo del 70 % y 8 asignaturas tienen el 100 % de
aprobados, estando la mayoria de las restantes materias en porcentajes por encima del 90 %.

Fortalezas

Debilidades

por el Centro.

F10 El analisis de indicadores de demanda y su evolucién para la
titulacion nos permite concluir que existe una demanda
adecuada de estos estudios, coherente con la oferta planteada

D8 Persiste el problema de la alta tasa de abandono.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados en la

implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y agentes externos).

Cl.;;sfz:r:‘.l:o- 10 curso 20 curso 3¢ curso 42 curso D-?blfe Grado D.t:blfz Grado
e itacié acreditacion acreditacion acreditacion urismoy urismoy
acreditacion a;;i‘;'t:g'l‘;n Comercio Comercio
2015-2016 - 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2017-18 2019-20
IUCM-13
Satisfaccion de 5,8 6,16 6,2 6,4 6.17 6,5 6,96
alumnos con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del
atistaccion de 8,3 7,93 7,8 7,8 8,09 8,1 8,78
profesorado con el
titulo
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IUCM-15
Satisfaccion del PAS 7,5 7,14 7,7 2,0 8,00 7,7 8,00
del Centro

La evolucién de los indicadores IUCM 13, 14 y 15 son en general satisfactorios. Siguen mejorando las
puntuaciones de los alumnos, aunque sin duda todavia hay margen para la mejora. La puntacion del
profesorado se mantiene en niveles altos.

Junto a los indicadores generales, tenemos los resultados mas detallados de las encuestas de satisfaccién
gue nos envia desglosados el Rectorado de la UCM. La Direccidn del Centro y la Coordinacién del Grado en
Turismo facilitan los medios para su aplicacién. Se realizan con periodicidad anual. Estan implantadas para
alumnos, profesores y personal de administracién y servicios. La Comision de Calidad se planted el curso
pasado actuaciones, basicamente a través del coordinador, para aumentar los niveles de participacion en
tales encuestas de los obtenidos en cursos anteriores, que eran claramente insatisfactorios. Aunque se ha
conseguido aumentar la participacion tanto de alumnos como del PDI, todavia queda margen de mejora en
este sentido.

En la encuesta de satisfaccién del alumnado, en el curso 2019-2020 han participado 156 alumnos frente a los
145 alumnos del afio pasado, 16,77% del total. Aunque la participacidén es mayor que en el afio anterior, el
porcentaje sigue siendo bajo. En todo caso, supone un considerable aumento respecto al curso 2017-18, que
fue de solo el 11,34%, lo que consolida una tendencia al alza que consideramos positiva. La puntuacién
obtenida del curso 2019-2020 respecto al nivel de satisfaccion global con la titulacién en Turismo fue de 6,17
frente al 5,8 sobre 10 del curso 2015-2016, que aumentd a 6,16 en el curso 2016-2017, llegd a 6,2 en el curso
2017-2018 y en el curso 2018-2019 alcanzé el 6,4. El leve repunte a la baja podria deberse a las dificultades
derivadas de la situacion COVID 19. En cualquier caso, la media de la UCM es de 6,18 y esta en unos
pardmetros razonables, perfectamente integrados dentro de una tendencia general que consideramos
positiva. Por otro lado, el nivel de satisfaccién de los alumnos con la UCM en 2019-2020 fue de 6,18, lo que
supuso una baja respecto de la puntuacién de 6,6 alcanzada en 2018-2019, ténica que parece una tendencia
general de la UCM consecuencia de la situacion provocada por la pandemia y sus efectos. Analizando las
preguntas sobre aspectos especificos, hay que destacar que en la mayoria de los apartados en los que el
curso anterior se suspendia, en el curso 2018-2019 se aprobarony en el 2019-2020 se ha mantenido la ténica
anterior: el nivel de dificultad del grado es apropiado (7,05), los contenidos de las asignaturas estan
organizados (6,35); la formacidén recibida esta relacionada con las competencias de la titulacion (6,34); la
titulacidn la relacion calidad-precio es adecuada (5,14); la titulacidn tiene orientacién internacional (5,33); la
titulacién integra teoria y practica (5,98) y los contenidos son innovadores (5,05)... Tan solo se suspende en
un apartado: la formacién recibida posibilita el acceso al mundo investigador (en el que se baja de 4,97 en el
curso 2018-2019 a un 4,77 en el 2019-2020). El problema detectado en el curso 2018-2019 en relacion a que
las calificaciones estén disponibles en tiempo adecuado (4,90) parece corregido en 2019-2020 (5,02). En el
resto de los apartados, no solo se mantienen los aprobados, sino que en general, suben las calificaciones.

El andlisis de la encuesta de satisfaccidén del alumnado del doble grado en Turismo y Comercio del afio 2019-
2020 es significativamente mejor en sus indicadores que los obtenidos en 2018-2019. El total de encuestados
fue de 53 alumnos, porcentaje de participacién que asciende al 29,78%., resultando, por ello, mucho mas
relevante aunque aun puede mejorarse. La media, situada en 6,96, frente al 6,5 del curso 2018-2019, es
significativamente mas alta, siendo especialmente interesante el andlisis de las respuestas relacionadas con
los items del apropiado nivel de dificultad del grado (7,31), la adecuacién de la cantidad de alumnos (8,66),
la relaciéon de la formacién recibida con las competencias de la titulacién (6,98). No hay ningln item en el
gue la nota sea inferior a 5, si bien el mds bajo es el correspondiente al componente practico de las
asignaturas (5,02).

Si hacemos una valoracidn general, debemos considerar estos resultados como bastante positivos, sobre
todo teniendo en cuenta el contexto en que se han producido, evidenciando ser el resultado de politicas
académicas impulsadas hace tres afos que han empezado a mostrar una mejora cuantitativa y cualitativa,
fruto de los esfuerzos realizados para dar mayor la calidad a las ensefianzas que se imparten en nuestra
Facultad en general, y en la titulacidn de Turismo en particular.

CURSO 2019-2020
Pagina 22 de 35




Memoria anual de seguimiento
2500981 GRADO EN TURISMO
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

En la encuesta de satisfaccion del PDI del curso 2019-2020 han participado 23 profesores frente a los 28 del
curso 2018-2019 lo que estd claramente por debajo de los niveles del afio anterior. El resultado mas relevante
es que la satisfaccidn global del profesorado respecto a la titulacién, que sigue manteniéndose muy alto,
obteniendo una puntuacidn de 8.09 en el afio 2019-2020 frente al 7,8 del afio académico 2017-2018, ambas
notas establecidas sobre 10 y en linea con las puntuaciones de cursos anteriores. Asimismo, también
consideramos muy satisfactoria la valoracién global del profesorado respecto a la UCM que se ha situado
también en un 8,09 frente al 7,4 del curso 2018-2019 y el 7,2 del 2017-2018. A nivel especifico, casi todas las
valoraciones respecto a la titulacién son muy favorables, con puntuaciones superiores a 7 e incluso a 8 en la
mayoria de apartados, siendo particularmente positiva la valoracion del campus virtual en un 8,70 habiendo
sido este un instrumento imprescindible de trabajo durante los meses de confinamiento. Unicamente
suspende, como en cursos anteriores, el aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos, que tiene
la puntuacién de 4,78 frente al 4,11 del curso anterior, de modo que, pese a estar aun suspenso, ha
experimentado una significativa mejora. También son destacables las altas puntuaciones de los apartados:
satisfaccion con la actividad docente de la titulacién (8,35); importancia de la titulacién en la sociedad (8,78);
formacion académica relacionada con las asignaturas impartidas (9,52); volveria a elegir esta titulacion (8,68)
y recomendaria la titulacién a un estudiante (7,90) y el nivel de orgullo de ser profesor de la UCM (9,22).

La encuesta de satisfaccion del PDI del Doble Grado en Turismo y Comercio en el curso 2019-2020 ofrece
resultados semejantes, con un 8,78, calificacion levemente inferior a la del curso 2018-2019, que fue de 8,1,
siendo los items mejor valorados los objetivos claros de la titulacién (9,57); la coordinacidon de la titulacion
(9,50); la integracién de teoria y practica (9,25), la adecuada relacién calidad precio (9,67); el apoyo técnico
y logistico de los servicios para el desarrollo de la docencia (9,22); la formacién académica en relacion con
las asignaturas impartidas (9,00) y la recomendacién de la titulacidon (9,25), otros indicadores son semejantes
a los de afios anteriores.

En la encuesta de satisfaccion del PAS del curso 2019-2020 han contestado 7 personas frente a las 2 personas
gue participaron en 2018-2019, lo que equivale a un porcentaje de participacién del 24,14 %. Siendo datos
mas significativos, ain debemos fomentar la participacidén de este colectivo en las encuestas de calidad. La
satisfaccidn con el trabajo del PDI de la Facultad de Comercio y Turismo alcanza a una puntuacion de 8, muy
cercana al 8,14 de la satisfaccién UCM.

Fortalezas Debilidades

F11 La satisfaccion y compromiso del profesorado es | D9 Escasa participacidn del PAS en las encuesta de satisfaccion.
elevado.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con la formacion
recibida.

Respecto a la insercidn laboral de los egresados de la titulacion, estd previsto que, dos afos después de que
salgan los primeros titulados de grado y de master, se realicen encuestas promovidas por el Rectorado de la
Universidad, para conocer el nivel de insercidn laboral de las distintas titulaciones y, también, la satisfaccion
con la formacidn recibida en la titulacidon de cara a la incorporacién o proyeccidn en el mercado laboral. Los
ultimos datos disponibles procedentes de encuestas promovidas por el Rectorado de la Universidad, con la
participacion de la Oficina para la Calidad, se refieren a la insercion laboral de los egresados en el curso 2018-
2019. La encuesta la contestan 21 egresados, frente a los 7 del curso 2017-2018, lo que equivale a pasar de
un porcentaje de 4,07 % a un porcentaje del 12,5 %. Pese a la mejora sustancial, los datos pueden no ser aun
del todo representativos. En cualquier caso, seglin esta encuesta, la satisfaccion global con la titulacién es de
un 5,76, lo que estd por debajo de la media UCM, calificada con un 6,24 y supone un leve descenso respecto
del 5,86 del curso 2017-2018. La baja puntuacion podria deberse a la situacién global de crisis que dificulta o
limita a los alumnos su insercidon en el mercado de trabajo. En cualquier caso, uno de los indicios que
evidencian la satisfaccion del alumnado egresado es que recomendarian la UCM (6,81) y recomendarian la
titulacién (5,76), lo que consideramos particularmente positivo.

Ademas de las encuestas sobre insercion laboral gestionadas por el Rectorado, estd previsto que, pasado un
afio tras la finalizacidn de los estudios, el Decanato de la Facultad de Comercio y Turismo envié por correo
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electrénico encuestas internas a los egresados, con el fin de realizar un seguimiento especifico de su insercién
laboral y de la adecuacion de las ensefianzas recibidas para ello, con el fin de plantear propuestas de revisidn
y mejora en la titulacién. En la encuesta interna del curso 2017-2018 participaron 19 egresados, de los que
el 63,2% solamente trabaja, el 21,2% estudia y trabaja, el 10,5% solo estudia o prepara oposicionesy el 5,2%
ni estudia ni trabaja. El 93,8% de los contratos son a tiempo completo y el 62,5% indefinidos.

Ambos datos de ambas encuestas deben valorarse muy positivamente, teniendo en cuenta que el Grado en
Turismo es una titulacion relativamente reciente.

Fortalezas Debilidades

F12 Sistema interno de encuestas a egresados D10 Baja participacion en las encuestas a egresados

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Los programas de movilidad son objeto de convocatorias publicas, predeterminadas desde los
vicerrectorados respectivos y que son comunes para toda la universidad.

El control de calidad que se ejerce sobre las mismas se apoya en el constante contacto tanto con los alumnos
como con los coordinadores de las universidades socias y en las encuestas que, con caracter general, se
realizan desde la oficina de relaciones internacionales.

En el marco del programa Erasmus, en el curso 2015-2016 fueron 22 los alumnos que estudiaron en alguno
de los centros universitarios extranjeros con los que tenemos convenio; en el curso 2016-2017 el nimero de
alumnos ascendioé a 28 alumnos; en el curso 2017-1018 fueron 29 alumnos outgoing, en el curso 2018-2019
fueron 32 alumnos y en el curso 2019-2020, pese a la situacion provocada por la pandemia COVID 19, el
numero de alumnos que ha podido beneficiarse del programa Erasmus ha sido de 31, casi la mitad del total
de alumnos outgoing de la Facultad de Comercio y Turismo, que ascendié a un total de 66 en el afio 2019-
20. Por tanto, pese a las dificultades de este momento, el nimero de alumnos que estudian en el extranjero,
se ha mantenido y ello es fruto de los esfuerzos realizados para ampliar los acuerdos con otras instituciones
universitarias europeas. Actualmente tenemos convenios con universidades extranjeras pertenecientes a 14
paises de la Unién Europea: Alemania Bélgica, Bulgaria, Chipre, Croacia, Finlandia, Francia, Grecia, Holanda,
Irlanda, Noruega, Polonia, Portugal y Republica Checa.

Respecto de los estudiantes procedentes de universidades extranjeras que estudian en nuestra Facultad
(Erasmus incoming), los datos disponibles no estan desagregados por titulaciones, por lo que incluyen tanto
los del Grado de Turismo como los del Grado de Comercio. Lo habitual en estos estudiantes es que, al
matricularse, lo hagan de asignaturas sueltas, independientemente del grado. Durante el curso 2019-2020
se aceptaron 63 alumnos, frente a los 61 del curso anterior, 2018-2019, procedentes de otras universidades
europeas. Si tenemos en cuenta que el total de alumnos de nuestra Facultad, Turismo mds Comercio, que
realizaron estudios en el extranjero han sido de 66, se consolida una tendencia ya detectada en afios
anteriores, tendente al equilibrio entre el nimero de alumnos outgoing e incoming, que en cursos anteriores
era muy desfavorable para nuestra Facultad, corrigiéndose con ello un desequilibrio tradicional que podria
deberse a la progresiva mayor conciencia en el alumnado de la necesidad de completar su formacién en
universidades de la Unién Europea que se benefician de las ventajas del programa Erasmus.

En relaciéon al programa Séneca Sicue, la Facultad de Comercio y Turismo ha recibido en el afio 2019-2020 un
total de 11 alumnos procedentes de Universidades del territorio Espafiol, de los que 9 eran hombres y 2
mujeres.

La encuesta sobre satisfaccion dirigida a los estudiantes que realizaron estudios en el extranjero (Programa
Erasmus) correspondiente al curso 2019-2020, la contestaron 62 alumnos del total de 66 alumnos de la
Facultad de Comercioy Turismo. La encuesta no distingue las respuestas de los alumnos del grado en Turismo
respecto del grado en Comercio o el doble Grado en Turismo y Comercio, sino que aporta datos globales
correspondientes a toda la facultad. El 87,08 % de los alumnos esta satisfecho o muy satisfecho de la
experiencia Erasmus-movilidad y sélo 5 de los alumnos manifiestan no estar ni satisfechos ni insatisfechos.
El 90.4 % de los alumnos afirman estar satisfechos o muy satisfechos con los cursos recibidos en las
universidades que les han acogido, mientras que sélo el 9,6 % no se muestran ni satisfechos ni insatisfechos.
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Ningun alumno manifiesta estar insatisfecho o muy insatisfecho, cifras todas ellas que mejoran ligeramente
los resultados del curso anteriores de los anos 2017-2018 y 2018-2019.

En la encuesta sobre satisfaccién con la titulaciéon por parte de los estudiantes, se incluyen dos preguntas
sobre los estudios realizados a través de los programas de movilidad. En el grado de Turismo, 16 alumnos
contestaron afirmativamente haber realizado estos estudios. La puntuacién otorgada a la satisfaccién con el
programa de movilidad fue de 8,79 sobre 10 (habiendo sido de 8,84 en el curso 2018-2019 y de 7,54 en curso
2017-2018), y la puntuacidn sobre la satisfaccién con la formacién recibida en el extranjero 7,64 (siendo de
8,00 en el curso 2018-2019 y de 7,50 en 2017-2018). En el Doble Grado en Turismo y Comercio la satisfaccion
con el programa de movilidad en el curso 2019-2020 ha sido de 8,67 y la satisfaccion con la formacién recibida
en el extranjero alcanza la calificacion de 9,33. Todas las puntuaciones muy altas y con tendencia a
mantenerse en ese mismo nivel o aumentar ligeramente. Los programas Seneca Sicue y Erasmus,
perfectamente integrados como parte del proceso formativo de los estudiantes del grado en Turismo y del
Doble Grado en Turismo y Comercio contribuyen a consolidar el cardcter interuniversitario de nuestra
universidad y la apuesta por la internacionalizacion de los estudios cursados en la Universidad Complutense
de Madrid.

Todos estos datos hay que valorarlos muy positivamente, manteniendo la linea de los cursos anteriores.,
incluso mejorandolos. En cualquier caso, un objetivo prioritario sigue siendo ampliar el niUmero de convenios
establecidos con otras universidades extranjeras.

Fortalezas Debilidades

F13 Alta satisfaccion de alumnos en programas de movilidad
F14 Eficaz gestion administrativa de los programas de movilidad

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La oficina de practicas en empresas de la Facultad junto con el Vicedecanato de Relaciones Internaciones e
Institucionales, asi como la Delegada de la Decana para Practicas Externas y Empleabilidad realizan la gestion
administrativa y académica del programa de prdcticas en empresas de la Facultad de Comercio y Turismo. La
gestion del programa se realiza mediante una plataforma de Gestién Integral de Practicas en Empresas
(GIPE). Esta plataforma se implanté en la Facultad por primera vez en el curso 2015/16, siendo una de las
primeras Facultades de la UCM en utilizar este soporte informatico para todas sus titulaciones con gran éxito
y excelencia. En la gestidn académica, el Vicedecanato de Gestion y Relaciones Institucionales junto con los
Coordinadores de las titulaciones se encargan de la busqueda de entidades colaboradoras, evaluando las
propuestas de estas y estableciendo con ellas un plan de formaciéon adecuado para los estudiantes. Las
practicas en empresas en el Grado en Turismo se configuran como una asignatura obligatoria de cuarto curso,
segundo semestre, con una carga lectiva de 12 créditos. En el marco de equivalencia establecido por la
facultad, esto supone que el alumno debe realizar al menos 300 horas de practicas tuteladas en una empresa
gue tenga suscrito el correspondiente convenio con la Universidad.

Como consecuencia de la estructura académica descrita, las ofertas de practicas cuentan con un plan de
formacion concreto y especifico revisado por el Vicedecanato, que da su visto bueno para su aceptacion y
realiza junto con la Oficina de Practicas en Empresas la asignacién final de la practica. Este mecanismo
asegura que las tareas y funciones desempefiadas por los estudiantes en practicas son adecuadas para la
adquisicion de competencias. El procedimiento prevé también los mecanismos necesarios para garantizar la
coordinacién entre tutor académico y tutor en la empresa.

Las practicas externas se diferencian entre curriculares y extracurriculares. Las curriculares se incluyen en el
plan de estudios y son obligatorias para la obtencién del titulo, por lo que la tasa de participacién del
alumnado es del 100%. Por su parte las practicas no curriculares son voluntarias, no se califican y se reflejan
en el suplemento europeo del titulo.

En el curso 2019-2020, 85 alumnos realizaron practicas curriculares y 6 alumnos practicas extracurriculares,
habiéndose cancelado 9 practicas curriculares, de modo que se han beneficiado del sistema de practicas 91
alumnos, frente a los 221 alumnos del curso 2018-2019, cifra que supone una reduccién drastica a menos de
la mitad que se explica por los confinamientos derivados de la situacién de pandemia generada por la COVID
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19. Una parte de los alumnos han pospuesto las practicas en espera de que la situacidon permita hacerlas con
garantias sanitarias. En parte, el mantenimiento de una cifra de prdcticas positiva es consecuencia de la
relevancia de los convenios con empresas, que en la actualidad alcanzan la cifra de 56, lo que contribuye a
diversificar la oferta en aras de alcanzar un espectro lo mas amplio posible, que atienda de forma singular los
intereses concretos de cada alumno. En el doble grado en Turismo y Comercio sélo 4 alumnos hicieron
practicas curriculares, 3 en Turismo y 1 en comercio y 1 alumno hizo practicas extracurriculares, lo que
supone, sin duda, cifras muy bajas.

Listado con las Empresas e instituciones con los que estan vigentes Convenios de Practicas en el curso
2018/2019:

- Comunidad de Propietarios Apartahotel Melia Castilla

- 311 Studio Servicios Integrados, S.L.

- Abbey Group

- AERVIO SOLUTIONS

- Andrés Romero Montero

- Argon Hotel S.L.U.

- Best Career Butler, S.L.

- Brevilla Internacional, S.L.

- Centro Comercial Portugal, S.A.

- Cits V Service (Spain), S.L.

- Comunidad de Propietarios Apartahotel Melia Castilla

- Consulting New Century.S.L

- Cooking Ideas, S.L.

- Enjoy Mandarin, S.L.

- Erise Hotels, S.L.

- Explotadora Madrid Tower, S.L.U.

- FG Acta Group, S.L.

- Focus Travel, S.L.

- GAUDIUM HOTELS SLU

- GMS Management Solutions, S.L.

- Green Lope de Vega, S.L.

- Green Prado, S.L.

- Haike Marketing S.L.

- HAOTIAN PROFESSIONAL EDUCATION HOME OWNERSHIP S.L

- Happyactivpeople, S.L.

- High Tech Hotels & Resorts, S.A.U.

- Hotel Economique Madrid, S.L.U.

- Hotel Gran Melia Palacio de los Duques (Inversiones y Explotaciones Turisticas S.A.

- Hoteles Tecnoldgicos 2010, S.A

- ilusionTRAVEL

- Kaytrip Spain, S.L.

- Kunpeng Education Intern. Consultoria, S.L.

- KUTRIPS.L.

- MC Hotel & Lounge, S.L.

- Melid Hotels International, S.A.

- NH Hoteles Espaia, S.A.

- PROINBENITEZ RIVAS SL

- PROMOCIONES COMPOSTELA 2002, S.A.U.

- Pullmantur Cruises, S.L.

- Punto Properties, S.L.U.

- Rafael Hoteles, S.A.

- Ramon Carus y Cia, S.A.
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- Restel, S.A.

- Restoledo, S.L.

- Salazar Hermanos, S.A.

- Sidorme Hoteles, S.A.

- Software Product Creation, S.L.

- Sun Gate Hostel SL

- Unimik, S.L.

- Viajes de Autor, S.L.

- Viajes Mundo Amigo, S.A.

- Vincci Hoteles, S.A.

- Weguest, S.L.

- WEI Valencia San Luis Hotel S.L.U
- World Experience Barcelona, S.L.
- YUEJIA .SL

La realizacién de Practicas durante el afio académico 2019-2020 se ha visto muy afectada por la crisis
sanitaria, durante la cual muchos estudiantes vieron cémo sus practicas curriculares eran suspendidas. Ante
la situacién se adoptaron diversas medidas desde el equipo decanal, todas ellas arbitradas al amparo del
marco legislativo y las recomendaciones de las autoridades.

Asi, para aquellos estudiantes que habian alcanzado el 50% de los créditos de la asignatura de practicas
(Grado y Doble Grado 6 ETCS) se dieron por finalizadas sus practicas.

Para los estudiantes que no habian alcanzado el 50% de los créditos de la asignatura se les propuso las
siguientes opciones:
e Solicitar en la Oficina de Practicas el reconocimiento de la asignatura por experiencia profesional o
por Grado Superior de Ciclo Formativo (orientado a la titulacion).
e Solicitar la convalidacion de las practicas por cursos realizados cuyos requisitos formativos han sido
evaluados por la Comisién de Calidad.

Para los estudiantes que no habian iniciado las practicas las opciones ofrecidas fueron las siguientes:
e Solicitar la anulacién de la asignatura en Régimen Académico.
e Solicitar la convalidacidn de las practicas con practicas extracurriculares, que serdn evaluadas por la
Comisidn de Calidad.

Adicionalmente la Facultad de Comercio y Turismo organizé Talleres que permitieron el reconocimiento de
las Prdcticas Externas Curriculares que fueron suspendidas. Se impartieron virtualmente durante los meses
de mayo y junio de 2020 y fueron los siguientes:
e Marketing Experiencial y Sensorial. Impartido por Ingrit Moya Burgos, profesora del departamento
de Organizacion de Empresas y Marketing.
e Atencién al Cliente. Impartido por Pilar Sanchez Gonzdlez, profesora del departamento de
Organizacion de Empresas y Marketing.
e Negocios Digitales. Impartido por Manuel Alvarez Séez, profesor del departamento de Organizacién
de Empresas y Marketing.
e Simulador Globar Challenge. Impartido por Miguel Houghton Torralba, profesor del departamento
de Organizacion de Empresas y Marketing.
e Marca Personal. Impartido por Nuria Recuero Virto, profesora del departamento de Organizacion de
Empresas y Marketing.
e Relacién digital con las Administraciones Publicas. Impartido por José David Cisneros Martinez,
profesor del departamento de Economia Financiera y Actuarial y Estadistica.

Como mejora importante desde el aflo académico 2016-17 se han implementado la realizacion de encuestas
de calidad, tanto dirigidas a las empresas como a los estudiantes que realizan las practicas curriculares y que
por tanto son objeto de seguimiento al tratarse una formacién importante para los alumnos del Grado.
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En cuanto a la satisfaccion de los alumnos con las practicas en empresas, en el curso 2019-2020 disponemos
de los informes de evaluacidon de los estudiantes sobre diversos aspectos de las prdcticas realizadas.
Concretamente a la pregunta sobre el grado de satisfaccidn general con las practicas, el 75,3 % contesta estar
muy o totalmente satisfecho, frente al 6,1 % que manifiesta estar poco satisfecho. Por parte de las empresas
el 95,24 % contesta estar muy o totalmente satisfecho, frente al 1,19 % que manifiesta estar poco o nada
satisfecho. Asi mismo, en la encuesta general sobre satisfaccion de los estudiantes del grado, la puntuacion
obtenida por la satisfacciéon con las practicas académicas externas curriculares es de 6,65 sobre 10 en el
Grado en Turismo y de 7,5 en el Doble Grado en Turismo y Comercio. Todos estos datos hay que valorarlos
como muy positivos, sobre todo, teniendo en cuenta las dificultades inherentes al desarrollo de las practicas
en un momento como el actual, condicionado por los confinamientos y situacidn sanitaria cambiante.

Fortalezas Debilidades

F15 Alta satisfaccion de los alumnos de practicas | D11 Necesidad, por parte de las instituciones y las empresas
externas. relacionadas con las practicas externas, de canalizar la admision de
aquellos alumnos que no pudieron hacerlas por la situacién sanitaria.

F16 Gestion transparente y eficaz del programa de
practicas a través de la plataforma GIPE

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado por la Agencia externa.

No procede. En la memoria de seguimiento del curso 14/15 se dio la siguiente respuesta: Las
recomendaciones que se indicaron se referian a aspectos informativos que se incorporaron a la version
definitiva de la Solicitud de Verificacién del titulo.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para correqir las Advertencias y las Recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la mejora
del Titulo.

En el ultimo informe de Seguimiento del Titulo, correspondiente al curso 2018-2019, se incluyeron una serie
de recomendaciones y se han llevado a cabo las siguientes acciones:
e Se ha publicado en la pagina web del Centro Informacién puntual y muy completa sobre el CV del
profesorado que imparte el titulo y el curso académico desde el que se implanté el Grado en Turismo.
e Se hamejorado el acceso a la informacidn relativa a normas de permanencia en el grado en Turismo.
e Se ha incluido en la memoria la relacién completa de las organizaciones con las que se tienen
establecidos convenios de practicas y se ha analizado el perfil y la practicidad de tales convenios en
funcién de los intereses de los alumnos para su mejor insercion en el mercado de trabajo cuando
terminan sus estudios.
e Enrelacidn con el plan de mejora, pese a las dificultades inherentes a la situacién derivada del COVID
19, se ha intentado indicar con claridad los indicadores de resultados y responsables de ejecucién de
tales planes para que sea posible hacer un seguimiento de las acciones de mejora identificando
fortalezas y debilidades. En todos los casos, excepto en el relativo al personal académico, el indicador
de resultados se recoge en un acta y tiene la atenta supervision del vicedecanato y de la Decana que
ha puesto una parte de su esfuerzo personal en que las acciones de mejora no quedaran
interrumpidas en su ejecucién como consecuencia de la situacién sanitaria. Enla presente memoria
se incorpora una revision detallada de tales indicadores.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo largo del curso
a evaluar.
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El plan de mejora planteado para desarrollar en el curso 2019-2020 tenia como objetivo prioritario atender
a las modificaciones necesarias y recomendaciones en el Informe de la Renovacidn de la Acreditacion del
titulo, realizado por la Fundacién para el Conocimiento Madri+D para la mejora del Titulo. Habiendo recibido
el informe favorable de la Fundacidon Madri+d en noviembre de 2019, las acciones se han orientado hacia la
consolidacion de las mejoras ya implementadas. Para coordinar las acciones conducentes a tal fin se han
convocado varias reuniones donde se ha debatido sobre el modo de profundizar en la aplicacidon y
materializacion del plan de mejoras, muchas de las cuales tienen que ver con el plan puesto en marcha en el
afio 2018-2019.

Las acciones de mejora contempladas en la memoria 2018/2019 son las siguientes:

e Puesta en marcha de un sistema interno de motivacion de los agentes implicados, paralizado por la
situacion COVID19, que se completara en 2020-21.

e Transmisidn a Rectorado de la necesidad de acompasar el calendario de trdmites administrativos y
docentes, iniciado y paralizado por la situacion COVID19 que se completara en 2020/2021.

e Puesta en marcha de un sistema de implicacidn y retroalimentacién del alumnado.

e Transmisidn a Rectorado de la necesidad de articular un plan de profesorado que atienda a las
necesidades concretas del Centro coherente con el plan de estabilizacién del profesorado
implementado de forma general en toda la Universidad Complutense, que se ha traducido en la
promocién de una serie de profesores tal como se demuestra en las tasas anteriormente analizadas

e Continuar la vigilancia de los indicadores de resultado.

e Transmitir la importancia de las Encuestas de Satisfaccién al PAS.

e Continuacién y reforzamiento del sistema interno de encuestas a egresados.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones establecidas en el
Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la Agencia externa para la mejora del
Titulo.

En los cursos anteriores, se llevaron a cabo las acciones necesarias y las recomendaciones establecidas en el
Informe de Renovacién de la acreditacion del titulo y, como consecuencia de ello, en noviembre de 2019 Ia
fundacion Madri+d emitid el informe favorable para la renovacion del titulo. En consecuencia, en el curso
2019-2020 no procede realizar mds acciones en este sentido.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
ordinario.

No procede. En el curso anterior, ejercicio 2018-2019, con fecha 8 de Enero de 2019, se presentd ante el
Ministerio de Educacidn, Cultura y Deportes la solicitud para modificacidon del Grado en Turismo, habiéndose
recibido informe favorable: https://www.ucm.es/file/informe-de-verificacion-modificado-2019 1 2 3. El
detalle de estas modificaciones solicitadas fue incorporado en la memoria anual de seguimiento del curso
anterior.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de modificacion
abreviado.

No procede
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FORTALEZAS

Anadlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del

SGIC

F1. En el SGIC de la Facultad estan representados todos los
colectivos implicados en el desarrollo del Titulo (estudiantes,
personal docente e investigador, personal de administracion
y servicios y agentes externos).

F2. Se encuentra completamente implantado el Sistema
Interno de Garantia de Calidad (SIGC) para el grado, con
enlace propio en la pagina web, en el que se informa de su
organizaciéon, composicion y funciones, Comités de
Evaluacion y Mejora, Memorias Anuales de Seguimiento, las
mejoras implantadas y el procedimiento del Sistema de
quejas y reclamaciones.

F3. El nivel de compromiso del equipo decanal, los
coordinadores del grado y de los masteres, del profesorado,
del personal de administracion y servicios y del alumnado, ha
sido, en general, muy relevante y ha permitido que, en una
situacion tan adversa como la generada por la pandemia
COVID 19, se haya podido mantener un sistema de ensefianza
de calidad, coherente con los valores profesionales,
académicos y humanos que tradicionalmente ha defendido la
Universidad Complutense de Madrid.

Ver apartado 1

Continuar trabajando dentro de la estructura creada del SGIC,
optimizando las herramientas de desarrollo establecidas.

Implementar actuaciones en respuesta a la situacion COVID 19,
ya impulsadas por la Facultad de Comercio y Turismo segun
acuerdos de Junta de Facultad, que permitan mantener la
calidad de la docencia y el correcto desarrollo de los grados con
el maximo de presencialidad.

Organizacién y
funcionamiento de
los mecanismos de

coordinacién

F4. El alumnado dispone en la pagina web de toda la
informacién sobre el Grado y sobre los responsables de la
Coordinacion.

F5. El alumnado dispone de la Guia Docente con toda la
informacién relevante de las Asignaturas a cursar anualmente
actualizadas.

F6. Las normas y directrices de coordinacién son las mismas
en todos los grados que se imparten en la Facultad.

Ver apartado 2

Continuar ofreciendo informacidn actualizada en la pagina web.

Continuar celebrando reuniones conjuntas de las Comisiones de
Coordinacion de los Grados en Comercio, Turismo y Doble
Grado.

Continuar coordinando de forma coherente la totalidad de
acciones relacionadas con la docencia y la imparticion del Grado
en Turismo.

Personal académico

F7 Alto porcentaje de participacién del profesorado en
programas de evaluacion.

Ver apartado 3

Fomentar la motivacién del profesorado
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F8 Alto porcentaje de profesores/as con evaluaciones
positivas y muy positivas.

Sistema de quejas y
sugerencias

F9 El sistema de quejas y sugerencias esta implantado en el
Grado y es de facil acceso a través de la pagina web.

Ver apartado 4

Mantener y difundir el buzén de quejas y sugerencias.

Indicadores de
resultados

F10 El analisis de indicadores de demanda y su
evolucidn para la titulacién nos permite concluir que
existe una demanda adecuada de estos estudios,
coherente con la oferta planteada por el Centro.

Ver apartado 5.1

Continuar mejorando la difusion de la titulacién entre los
potenciales demandantes y participando en las iniciativas que
contribuyan a ello.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

F11 La satisfaccién y compromiso del profesorado es elevado.

Ver apartado 5.2

Motivar al profesorado y mantener cauces de informacion y
participacion.

Insercién laboral

F12 Sistema interno de encuestas a egresados.

Ver apartado 5.3

Mantener y actualizar el sistema de encuestas a egresados.

Programas de
movilidad

F13 Alta satisfaccion de alumnos en programas de movilidad

F14 Eficaz gestion administrativa de los programas de
movilidad.

Ver apartado 5.4

Continuar fomentando y facilitando el intercambio estudiantil,
el didlogo vy la capacidad de desarrollo en el marco del plan de
internacionalizacion UCM.

Practicas externas

F15 Alta satisfaccion de los alumnos de practicas externas.

F16 Gestion transparente y eficaz del programa de practicas a
través de la plataforma GIPE.

Ver apartado 5.5

Ofrecer apoyo a las iniciativas de las empresas para promover
vinculaciones laborales favorables.

Informes de
verificacidn,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

F17 La puesta en marcha de las acciones propuestas por las
agencias evaluadoras correspondientes ha incrementado e
impulsado las acciones de mejora de la titulacion.

Ver apartado 6

Continuar incorporando las recomendaciones que se realicen
para mantener e incrementar la calidad y relevancia del Grado.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Algunos de los puntos débiles y problemas encontrados en el proceso de implantacion del Grado
en Turismo se detectaron hace tiempo y, aunque ya se han tomado medidas y algunos se han
corregido parcialmente, persisten como problema y deben seguirse impulsando medidas para
mitigarlos o resolverlos. Otros problemas identificados son consecuencia de la situacion
COVID19 vy, aunque se han impulsado medidas para resolverlos y en parte se han resuelto, es
seguro que acabaran cuando termine la pandemia y se vuelva a la situacidon de normalidad en el
desarrollo de la actividad académica. Las debilidades identificadas son los siguientes:

1. Todavia se advierte ocasionalmente falta de implicacion en una parte del alumnado en el SGIC
gue es susceptible de mejora.

2. Aun se puede mejorar la retroalimentacién sobre la efectividad de las medidas adoptadas.

3. Falta de compromiso en casos puntuales y concretos por parte de algunos miembros del
profesorado y del alumnado en relacién con el cumplimiento de las medidas arbitradas para
mantener la calidad de la docencia on line como consecuencia de la pandemia COVID 19.

4. Aunque se ha hecho un esfuerzo de homogeneizacion, aln es sensiblemente distinto el
calendario de tramites administrativos y de la actividad docente.

5. Persiste la necesidad de incorporar de forma mas activa al alumnado en el proceso de
Coordinacion.

6. Pese a los efectos positivos del plan de estabilizacidn, todavia es muy alto el porcentaje de
profesores/as no permanentes.

7. En el doble grado, tasas de participacion y evaluacién en el Programa de Evaluacidn Docente,
aunque han mejorado bastante respecto a afos anteriores, pueden todavia ser mejorables.

8. Persiste el problema de la alta tasa de abandono.

9. Escasa participacion del PAS en las encuestas de satisfaccion.

10. Baja participacion en las encuestas a egresados.

11. Necesidad, por parte de las instituciones y las empresas relacionadas con las practicas
externas, de canalizar la admisién de aquellos alumnos que no pudieron hacerlas por la situacién
sanitaria.
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9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

_ Realizado/
PLAN DE Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo.nsab!? de Fec_ha de En proceso/
MEJORA resultados su ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray D1. Todavia se advierte ocasionalmente falta Ver apartado 1 Puesta en marcha de un Actas de Vicedecanato de | Anho En proceso
funcionamiento de implicacion en una parte del alumnado en sistema interno de motivacion reunion de Calidad y académico
del SGIC el SGIC que es susceptible de mejora. de los agentes implicados. SGIC Coordinacion del | 2020-21
D2. Aln se puede mejorar la retroalimentacién recogidasen | titulo.
sobre la efectividad de las medidas adoptadas. la presente
. memoria.
D3. Falta de compromiso en casos puntuales y
concretos por parte de algunos miembros del
profesorado y del alumnado en relacién con el
cumplimiento de las medidas arbitradas para
mantener la calidad de la docencia on line
como consecuencia de la pandemia COVID 19.
Organizacién y D4. Aunque se ha hecho un esfuerzo de Ver apartado 2 Transmisién al decanato de la Actas de Vicedecanato de | Afo No realizado
funcionamiento de | homogeneizacidn, aln es sensiblemente necesidad de transmitir al reunion de Calidad y académico
los mecanismos de | distinto el calendario de tramites Rectorado que es necesario SGIC coordinacién del | 2020-21
coordinacién administrativos y de la actividad docente. acompasar el calendario de titulo.
D5. Persiste la necesidad de incorporar de tramites administrativos y
forma mas activa al alumnado en el proceso de docentes
Coordinacion. Puesta en marcha de un
sistema de implicacién y
retroalimentacién del
alumnado con las medidas ya
indicadas en la presente
memoria.
Personal D6 Pese a los efectos positivos del plan de Ver apartado 3 Transmision a Rectorado de la Numero de Rectorado UCM Afio No realizado
Académico estabilizacidon, todavia es muy alto el necesidad un plan de nuevos y Decanato de la | académico
porcentaje de profesores/as no permanentes. profesorado que atienda las contratados Facultad de 2020-21
D7 En el doble grado, tasas de participacién y necesidades del Centro Comercio y
evaluacién en el Programa de Evaluacién Turismo.
Docente, aunque han mejorado bastante

CURSO 2019-2020

Pagina 33 de 35




Memoria anual de seguimiento
2500981 GRADO EN TURISMO
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

respecto a afios anteriores, pueden todavia ser
mejorables.

Sistema de quejas
y sugerencias

Indicadores de D8 Persiste el problema de la alta tasa de Ver apartado 5.1 Continuar la vigilancia de los Tasa de Vicedecanato de | Afo En proceso
resultados abandono. indicadores de resultado abandono Calidad y académico
(ICm5) coordinador de 2020-21
Grado.
Satisfaccion de los | D9 Escasa participacién del PAS en las encuesta | Ver apartado 5.2 Transmitir la importancia de las | Numero de Vicedecanato de | Aio En proceso
diferentes de satisfaccion. Encuestas de Satisfaccion al participantes | Calidady académico
colectivos PAS en las coordinador de 2020-21
encuestas Grado
Insercién laboral D10 Baja participacion en las encuestas a Ver apartado 5.3 Continuacién y reforzamiento Numero de Vicedecanato de | Afio En proceso
egresados. del sistema interno de participantes | Calidad académico
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Programas de
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Practicas externas | D11 Necesidad, por parte de las institucionesy | Ver apartado 5.5 Reforzar las actuaciones de la Numero de Decanato de la Afio En proceso
las empresas relacionadas con las practicas Oficina de Practicas de la estudiantes Facultad. académico
externas, de canalizar la admisién de aquellos Facultad. que realizan 2020-21

alumnos que no pudieron hacerlas por la
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Memoria anual de seguimiento
2500981 GRADO EN TURISMO
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD DE
COMERCIO Y TURISMO EL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 2020

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE COMERCIO Y
TURISMO
SECRETARIA ACADEMICA

D? Lourdes SALINERO GANZO, Secretaria Académica de la Facultad de Comercio
y Turismo de la Universidad Complutense de Madrid,

CERTIFICA:

Que la Comisién Permanente delegada de la Junta de Facultad, reunida en la sesion
extraordinaria 13/2020 de 11 de diciembre, ha informado favorablemente las Memorias
Anuales de Seguimiento de los siguientes titulos:

e Master en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos
e Master en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras

e Master en Consumo y Comercio

e Master en Comercio Electrénico

e Grado en Turismo

e Grado en Comercio

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido el presente certificado con
el V° B° de la lima. Sra. Decana de la Facultad de Comercio y Turismo, en Madrid, a 11
de diciembre de 2020.

Ve e
LA DECANA,

Francis Blasco Lopez

Oficina de Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

Cédigo Seguro De Verificacién 5834-6F35-4E37D6338-4R49 Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Francisca Blasco Lopez Firmado 11/12/2020 12:40:17
Lourdes Salinero Ganzo Firmado 11/12/2020 12:38:41
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