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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

Aspectos a valorar:

1. La pagina Web del Centro ofrece la informacién sobre el Titulo, previa a la matriculacién, que
se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la eleccién de
estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje). Este Centro garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

2. Esta informacidn esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. La informacidn presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

URL: https://www.ucm.es/muce

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan

La relacion nominal de la composiciéon de la Comisidon de Calidad actualizada se encuentra
publicada en la web de la Facultad:

https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

A lo largo del curso 19-20, la principal modificacidn respecto a la Comisidn inicial se debe al
acuerdo de la junta de Facultad de 2 de junio de 2020, donde se aprobd el nombramiento de
Ramodn Alberto Carrasco Gonzalez como Coordinador del Master en Comercio Electrdénico, tras
la renuncia de Adolfo Millan Aguilar. El profesor Adolfo Milldn ya era miembro de la Junta de
pleno derecho en representacion del PDI por lo que continda en la Comision. También el 1 de
Enero de 2020 se incorpora Herbert Gonzdlez Zymla como miembro invitado de dicha Comisién
tras ser nombrado coordinador del Grado en Turismo.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. Toda la informacion sobre
las normas de funcionamiento se encuentra publicada en la web de la Facultad:

https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

En general, las diferentes comisiones han realizado una gran labor durante el curso 2019-2020
Y su actuacidn ha resultado extremadamente util para garantizar el correcto desarrollo de los
diferentes titulos de la facultad y en particular del Mdster en Comercio Electrénico que nos
ocupa. Sus reuniones, tanto las oficiales como las informales, han permitido ir solventando las
diferentes problematicas surgidas durante el curso, que afortunadamente no han sido de gran
entidad. Las decisiones se han tomado practicamente siempre de forma consensuada tras la
exposicion de las opiniones de los miembros que, en su caso, han querido expresarlas. Ademas,
la Comisién de Calidad ha sido util para informar a los coordinadores de los diferentes titulos de
todas las novedades provenientes del Rectorado de la UCM que pudieran tener repercusiéon
sobre aquéllos.

Tanto por el sistema de comunicacidon y toma de decisiones, como por su funcionamiento y
resultados, cabe considerar que la efectividad del SGIC es adecuada.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Este apartado se va a abordar de dos formas:

a) Las actuaciones generales de funcionamiento de la Comisién que afecta a la Facultad y sus
titulaciones en general.
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b) Actuaciones especificas que afectan al Master en Comercio Electrdnico.

a) Las actuaciones generales de funcionamiento de la Comisién

La Comision se ha reunido en cuatro ocasiones en sesién ordinaria durante el periodo de
referencia y en las siguientes fechas:

13/11/2019
18/02/2020
04/03/2020
07/05/2020
23/07/2020

Todas sus reuniones siguen el mismo orden del dia, que se inicia con la aprobaciéon por

unanimidad del acta de la sesién anterior.

A continuacion, y en el siguiente punto del orden del dia la presidenta hace su informe en el que
da cuenta de las distintas actuaciones referentes al sistema de calidad de la Facultad entre las
que estan:

1.

6.

Novedades referentes a las decisiones de la Comisién Académica del Consejo de
Gobierno respecto de las titulaciones que se imparten en la facultad, la aprobacién de
las modificaciones de las titulaciones y las respuestas dadas a los requerimientos de la
Comisidn respecto del informe de la Fundacion Madri+d.

Informa sobre el estado de la renovacién de las acreditaciones de algunas titulaciones y
el contenido de la evaluacion, sometiendo a consideracion de la comisidn los distintos
aspectos del informe para adoptar la estrategia de mejora.

La aplicacidon del plan de mejora propuesto en la renovacion de los grados, asi como del
estado de los distintos tramites referentes a la renovacién de acreditaciones y de los
resultados de las visitas de la Fundacién Madri+d.

Contenido de los informes de nuestras instituciones evaluadoras respecto de nuestras
titulaciones, y las alegaciones o subsanaciones emitidas. Estos informes se suelen
debatir en el seno de la Comisién, que adopta la estrategia necesaria.

La implantacién de la norma ISO9001 y la obtencién de sello Q de Calidad Turistica, y los
diferentes procesos que ello implica durante su desarrollo.

Los cambios en los cargos de coordinacién de las titulaciones.

En los sucesivos puntos del orden del dia se plantea la aprobacién por parte de la comisidon y de
la toma de decisiones en relacion a distintas medidas relativas a las titulaciones entre las que

estan:

1.

La aprobacion de las modificaciones en las memorias verificadas de las titulaciones
impartidas en el centro y relativas a los planes de mejora de titulaciones; asi como de
los autosinformes de seguimiento, o las memorias de seguimiento.

El cambio de nombre de algunas asignaturas para que refleje mas claramente el
contenido de las mismas, sin afectar a ninguno de sus contenidos, y su paso para la
aprobacién definitiva por la Junta de Facultad, y posteriormente a Consejo de Gobierno.
También se acuerdan aspectos académicos de las titulaciones como las directrices de
los TFG, requisitos relativos al desarrollo y matriculacion de las Practicas externas y otras
cuestiones de organizacién académica comunes a todas las titulaciones.
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4. La comisién también es informada en estos puntos de medidas que se han tomado en
algunas titulaciones relativas a la calidad, como la implantacion de una guia de calidad
destinada a alumnos, y su presentacion en una sesién de orientacién para alumnos.

Debido a la situacién de emergencia sanitaria provocada por la pandemia se han incluido los
siguientes puntos:

e Reunidn del 23/07/2020. Punto tratado: Balance del curso académico en los Grados y
Masteres. Los coordinadores de titulacién destacan los aspectos mas relevantes del
curso, entre ellos: Las guias docentes se han adaptado a la situacién generada por la
pandemia COVID 19 y, en general, se han cumplido por los docentes, siendo muy
destacable el esfuerzo hecho por los profesores para mantener la calidad de la
ensefanza adaptandose a situaciones ocasionalmente muy complejas.

e Reunién del 07/05/2020. Punto tratado: Medidas extraordinarias en practicas externas.
Medidas extraordinarias en prdcticas externas. La Facultad de Comercio y Turismo ha
puesto a disposicion el documento “Medidas sobre las practicas externas por la crisis
COVID-19, Curso 2019-20". Este documento recoge la variedad de casos de estudiantes
matriculados en la asignatura de practicas externas y una serie de medidas alternativas
para que puedan finalizar y superar la asignatura como la gestidn de practicas on-line,
el Programa de Talleres de Empleabilidad o el proceso para el reconocimiento y/o
convalidacion de experiencia previa y otro tipo de actividades formativas relacionadas
con las competencias de aprendizaje de practicas externas (por ejemplo, las organizadas
en el marco de actividades complementarias de los masteres).

e Reunidn del 23/07/2020. Punto tratado: Informe de la presidenta. Se informa que por
la emergencia sanitaria el proceso de implantacion de la ISO 9001 y la reunidn prevista
con los delegados de curso para analizar las encuestas de satisfaccion y el Programa
Docentia han quedado aplazados para el curso 2020/2021.

Como ultimo punto se establece sistematicamente un turno de ruegos y preguntas en el que los
miembros de la Comisidn exponen cuestiones referentes al funcionamiento de la comisién, o se
da cuenta de otras iniciativas docentes que estdn llevando a cabo con el objetivo de mejorar la
calidad por parte de algunas titulaciones.

En el cuso 2019/2020 también se han desarrollado cinco reuniones extraordinarias (26 de mayo,
2 de julio, 10 de julio, 16 de julio y 18 de septiembre de 2020) dedicadas al andlisis y resolucién
de solicitudes de convalidacidn o reconocimiento de créditos de practicas en empresa conforme
a lo establecido en las “Medidas sobre las practicas externas por la crisis COVID-19, Curso 2019-
20”.

b) Actuaciones especificas que afectan al Master en Comercio Electrdnico.

Reuniéon 13/11/2019

e Aprobacién por parte de La Fundacion para el Conocimiento Madri+d de las propuestas de
modificacién de los planes de estudios del Master en Comercio Electrénico, del Grado en
Comercio y del Grado en Turismo. Modificaciones a destacar: modificacion de los criterios
de baremacidn y acceso a los estudios (idiomas), actualizacion de normativas, ajuste de
presencialidad y plazas de nuevo ingreso, evaluacién y dedicacién del TFG, listas de
docentes, se han dedicacién a las practicas en empresa, etc.

e Aprobacién del autoinforme de seguimiento del master.
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2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacion del titulo son doble. Por una lado, existe un mecanismo de
coordinacién vertical que es la Comisién del Master que se encarga de definir las siguientes
funciones a ejecutar por los oportunos responsables seglin la distribuciones de funciones
marcada por el equipo de direccién del centro:

e Definicidn de los criterios de baremacion para la admision de los alumnos/as y criterios
de valoracién de méritos. Revisidn del curriculum de cada alumno/a y entrevistas
personales.
e Establecimiento de los perfiles de los estudiantes seleccionados.
e Proceso de seleccién de los estudiantes.
e Coordinacién del profesorado.
e Elaboracién de la Guia Docente en soporte informatico. Esta debera contener:
o Relacion del profesorado con datos de contacto.
o Programas, objetivos y plan docente de cada asignatura (actividades de
o caracter presencial y no presencial, practicas, criterios de evaluacion...)
o Horarios

e Actividades de promocién y difusién del Master.

e Informacién periddica a la Junta de Facultad del desarrollo del Master.

Por otro lado, estd el mecanismo de coordinacion horizontal consistente en el claustro de
profesores que se encarga de la coordinacion y coherencia académica y el funcionamiento
interno del Master presidido por el el/la Coordinador/a del mismo. Durante el curso 2019-2020
se llevaron a cabo dos reuniones de coordinacion para el conjunto del claustro del master. A
continuacién, se indica la fecha de las mismas, los temas tratados en ellas, asi como los
problemas analizados, acciones de mejora, y acuerdos adoptados.

Reunidn Claustro profesores 04/11/2019.

a) Informe de coordinador

e El profesor Julio Cesar Fernandez anuncid su despedida como profesor del UCM y por ello
del Master tras varios afios impartiendo docencia en el mismo. La comisién le agradecié el
trabajo realizado a lo largo de estos anos.

e Se informd de las modificaciones en el baremo utilizado para la seleccion de alumnos que
quedaban de la siguiente forma:

- Expediente académico: 50%
- Curriculum Vitae: 20%
- Perfil: 20%
- Idiomas: 10%
b) Mejoras en la titulacion de cara a proponer en el informe 18-19

e Se debaten una serie de propuesta de mejora de la titulacidn para incorporar al informe de
seguimiento del curso 18-19 de cara al curso 19-20 que se concretan en:

= Mantener de un nimero minimo de reuniones ordinarias de coordinaciéon y de la
Comision Académica del master que se fija en 1 de coordinacién y 2 de la comision
académica pudiendo ser intercambiables en funciéon de las circunstancias
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- Campana de recordatorio sobre la participaciéon en Docentia, dirigida tanto a docentes
como a estudiantes. Accion: celebracion de una sesidén sobre TFM's.

- Implantacién por segundo afio del juego de simulacién de gestidon de empresas’ como
alternativa para la realizacion del TFM.

- Propuesta de organizacion de una Il Jornada sobre Mejores Practicas Docentes en
master a la Facultad de Comercio y Turismo.

- Lograr la participacion de empresas en las actividades de extension. Accion: sesidn
monografica con estudiantes sobre evaluacion de la calidad.

c) Experiencia sobre el juego de empresas

e Comentarios sobre la experiencia del juego de empresas. Se informd de la experiencia sobre
el juego de empresas con concluyd a finales de junio de 2019 entendiendo que se habian
alcanzado los objetivos propuestos: tanto los formativos: buenos resultados docentes,
integracién de las areas de conocimiento, buen nivel de trabajo en equipo; como los
administrativos: alto nivel de participacién y conclusidon del TFM. Se plantea continuar con
el mismo a lo largo del curso 19-20.

d) Evolucidn del curso

e Debate sobre la evolucién del curso después del primer bimestre de docencia. Se plantean
las siguientes cuestiones.

- Poca participacién del alumnado relacionada con poca vocacion por la titulacion. La
preocupacién es encontrar una salida profesional no la formacién por si misma.

- Quejas por la tardanza en abrir Docentia para evaluar al profesorado que origina que
cuando se evalua ya han finalizado las clases

- Problema con el entendimiento el alumnado asiatico a pesar de haber estudiado el grado
en Espafa.

- Critica por aceptar matriculas en la segunda quincena de septiembre con el curso ya
empezado.

Reunién 16 de marzo de 2020

Estaba previsto celebrar una reunidn de coordinacion el 16 de marzo de 2020. Dada el estado
de confinamiento que se decreté el 14 de marzo de 2020 debido a la crisis sanitaria se suspendié
la reunidén y a la espera de acontecimiento el coordinador emitié un informe basado el orden
del dia previsto que incluian observaciones del profesorado que se habian informado
verbalmente y que se envié a la comisién y se aceptd sin comentarios adicionales y cuyo
contenido se pasa a exponer:

a) informe del coordinador

El informe de seguimiento de la titulacion se ha aprobado con pocos problemas siendo todo
conforme con dos puntos de mejora:

1.- Andlisis del funcionamiento de los mecanismos de coordinacion docente.

e Se describen los mecanismos de coordinacion docente (creacion de Comisiones, en su caso,
reuniones, fechas...) puestos en marcha segun el punto 5.1 de la memoria verificada.
e Serealiza una reflexion sobre la idoneidad del modelo de coordinacion docente implantado.
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e Se ha justificado suficientemente el cambio de modelo de coordinacion con respecto al
previsto en la memoria verificada.

CUMPLE PARCIALMENTE Se recomienda indicar las funciones de las diferentes
comisiones y como se relacionan entre ellas.

En sentido se entiende que dado que somos un master de un afio, doce profesores mas o menos
y 25 alumnos de medio la coordinacién es mas sencilla que en un grado y creo que eso no se
entiende. Se intentara explicar mejor la proxima vez.

2.- Andlisis del funcionamiento del sistema de quejas y reclamaciones.

e Se ha puesto en marcha el procedimiento cumpliendo lo establecido en la memoria
verificada.

e Sedescribe brevemente el sistema de quejas y reclamaciones.

e Se ajusta a lo descrito en la Memoria Verificada. En caso contrario, se justifica,
suficientemente, el cambio de sistema.

e Sesefialan las dificultades encontradas y se analizan los resultados obtenidos.

CUMPLE PARCIALMENTE Se recomienda indicar las quejas y sugerencias recibidas con acciones
y resolucion de las mismas.

La participacién en las encuestas es muy baja. Se estan planteando reuniones informativas, y
hay un proyecto de innovacién del centro estudiando el caso pero creo que es dificil, excepto el
tema del PAS que solo ha respondido dos personas para evaluar negativamente el master pero
en mi opinidn son criticas de centro y no de master (otra cuestién es la razonabilidad de las
criticas, sobre las que no tenemos capacidad de decisidon, en algunos casos ni el centro).

b) Debate sobre dos quejas anénimas recibida.

Estas quejas recibidas en el mes de febrero son las siguientes:

Fecha Titulacion Categorizacion Sexo Via de recepcion
No conforme con criterios de admision: Online
Master  Comercio | se admiten estudiantes que no tienen
07/02/2020 g Sin especificar

Electronico capacidad para manejar programas
informaticos

Sugerencia: realizacién de itinerarios Online
Master  Comercio | formativos diferenciados segun
28/02/2020 " rmative ! SeBUN | ombre
Electréonico orientacion a produccidn de bienes o

prestacion de servicios

Adicionalmente, este master junto con el Master de Direccidén y Gestion de Empresas Hoteleras
y el de Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos, recibié un correo electrénico enviado a
Decanato con copia a los coordinadores de los masteres con peticion de informacién vy
sugerencias relacionadas con la situacion de suspensién y posterior reanudacién de la docencia
durante la crisis sanitaria.

c) Situacién de los TFM

Este afio se ha ofertado el simulador y lo han elegido en total 20 personas formando 4 grupos.
El resto han elegido trabajos individuales. Dado el nimero de alumnos y la reduccidn del nimero
de repetidores no ha habido problema en la seleccién de tutores.
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Se han propuesto las fechas 26 de junio para la defensa por la manana para los individuales y la
tarde para los del simulador.

Como se informd, el lunes a las 18 horas se realizara la sesidon formativa para los alumnos, esta
sesion va a ser online dadas las circunstancias sanitarias.

d) Proceso de seleccidon 20-21

Se ha realizado el primer proceso de seleccidn para el aino 20-21. Se han presentado 54 alumnos
y se han elegido 19 y se ha reservado 15 plazas. Dentro de los 19 hay un nimero importantes
de alumnos orientales del grado en Comercio de nuestra facultad y pocos extranjeros de habla
castellana.

Reunidn Claustro profesores 26/06/2020

Se celebrd una reunién por video conferencia el dia indicado con el siguiente informe

a) Presentacion del nuevo coordinador del Master

El antiguo coordinador Adolfo Millan presenta al nuevo coordinador aprobado por la Junta de
Facultad, profesor Ramén Alberto Carrasco profesor del mismo desde hace varios afios,
recibiendo las felicitaciones de los asistentes. El coordinador saliente destaca el C.V. del profesor
Carrasco, que combina, experiencia profesional, docencia e investigacion en marketing, lo que
lo hace muy afin a la titulaciéon, lo que implicara, con toda seguridad, un nuevo salto adelante
en la consolidacién y desarrollo del master.

b) Informe del director sobre la evolucion de estos meses

Adolfo Millan informa sobre la situacidn del master durante los meses de pandemia, donde, por
fortuna el master, no se ha visto afectado, en las clases presenciales pues ya habian terminado.

Se plantea el problema de las practicas pues debido a la pandemia hay bastantes alumnos
pendientes de concluir sus practicas y aunque la Facultad ha dado alternativas, algunos han
preferido esperar para conseguir algun contacto. En este sentido se considera que el curso
termina el 30 de septiembre a estos efectos por lo que, dada la reactivacion econémica se espera
gue no haya problemas en este sentido.

Informa de dos reclamaciones andnimas del alumnado por la via reglamentaria, relativas a
tomar medidas para la seleccién de alumnos con mayor nivel informatico pues dicha cuestién
supone un problema de cara al funcionamiento de las clases y gestion de grupos.

Se debate el tema entre los asistentes seflalando:

a) Que al ser la reclamaciéon anénima no es posible especificar el concepto como “nivel
informatico” ni si se refiere a programas concretos

b) Que el nivel del alumnado es aceptable en el conocimiento de herramientas ofimaticas de
caracter general, aunque puede ser algo irregular.

c) Que dicha especificidad no estd incluida en los criterios de seleccién del master, si bien segun
el coordinador los alumnos hacen referencia en sus CV a conocimientos de en esta cuestion.

d) Que es posible se refiera a un caso de un/a alumno/a concreto pero al no haber informacion
concreta no fue posible tomar medidas al respecto

c) Resultado de los TFM
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Se informa de los resultados de los TFM realizados el dia 25, siendo en general satisfactorios,
con buenas calificaciones y, en especial, se pone de manifiesto la utilidad del simulador para
superar esta asignatura, si bien haya que introducir algin retoque en los trabajos de
seguimiento, tarea que se encargara el nuevo coordinador.

En este sentido, se han recuperado tres repetidores y estan pendientes de defensa por la via del
trabajo individual tres alumnos para la convocatoria extraordinaria, debido que tenian
asignaturas suspensas en ordinaria, por lo que se puede entender que la bolsa de repetidores
esta ya, practicamente vacia.

d) Proceso de seleccion 20.21

Se informa del proceso de seleccidn para el curso 20.21 indicando que en la segunda seleccion
se han evaluado 110 CV, baremando 75 con el objetivo de cubrir todas las plazas en esta
convocatoria, y evitar la de septiembre. Es cierto que de cara al curso que viene, al empezar en
principio el 5 de octubre, no habria problemas de clases iniciadas, pero si se puede evitar mejor,

e) Ruegos y preguntas,

Los miembros del claustro dan las gracias al coordinador saliente por su dedicacién al master,
en especial, al aceptar el puesto de forma provisional para ayudar a la Facultad y realizar un
buen trabajo este tiempo, en especial en la implantacién del simulador como TFM.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Excelente funcionamiento de la Comisidn
Académica del master y reuniones de
coordinacion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

De acuerdo con los datos proporcionados por el Centro de Inteligencia Institucional de la UCM,
a través del Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI), la estructura del personal
académico del titulo muestra que un 33,33% es funcionario, y el 66,67% estan contratados en
régimen laboral. De este 66,67%, un 71,43% son Profesores Asociados, especialistas de
reconocida competencia en la materia para la que son contratados. Estos imparten docencia
relacionada con su actividad profesional.

ESTRUCTURA DEL PERSONAL ACADEMICO DEL TiTULO

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos | Sexenios
Asociado 9 42.9% 34.50 45.7% 0
Asociado Interino 1 4.8% 3.25 4.3% 0
Catedratico de Escuela 2 9.5% 10.90 14.4% 0
Universitaria

Colaborador 2 9.5% 11.40 15.1% 1
Contratado Doctor 2 9.5% 4.00 5.3% 2
Titular de Escuela 1 4.8% 0.60 0.8% 0
Universitaria

Titular de Universidad 4 19.0% 10.85 14.4% 8

En total, el 50% de los créditos del Master en Comercio Electrénico se imparten por
profesionales especialistas, lo que resulta altamente apropiado para un titulo de cardcter
profesionalizante.

CURSO 2019-20
Pagina 10 de 33



Memoria anual de seguimiento
4313955 MASTER UNIVERSITARIO EN COMERCIO ELECTRONICO
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

El 50% restante de los créditos del titulo se imparte por profesores con dedicacién exclusiva a la
Universidad, con figuras contractuales que exigen el grado de doctor y competencia
investigadora por su previa acreditacién. A pesar de tratarse de un titulo que no se orienta
necesariamente hacia la vertiente investigadora, la estructura del personal académico del
Master en Comercio Electrénico retdne 11 sexenios de investigacion.

En cuanto a la solicitud de participaciéon, por parte del profesorado del titulo, en el Programa
Docentia (IUCM-6), en el curso 2019-2020 se ha alcanzado un 52,38% superandose el
estancamiento del 50% de los dos afios académicos anteriores (2017-2018 y 2018-2019). Cabe
considerar la tasa de participacién como satisfactoria, y aunque puede ser mejorable, presenta
dificultades por el alto nivel de profesores asociados en la titulacion. Adicionalmente, con los
datos disponibles, el 100% del profesorado que completé el proceso de evaluacién en el curso
2019-2020 lo hizo de forma positiva, tal y como venia sucediendo en los todos los cursos
anteriores (indicador IUCM-8). La participacion de los estudiantes en las encuestas resulta
fundamental para completar la evaluacién en este caso. Consideramos esta tasa como muy
satisfactoria y sefial de buen encaje con el alumno para incentivar su participacién.

Curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
IUCM-6
Tasa de participacion en 26,67% 73,33% 50% 50% 52,38%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en 13,33% 33,33% 18,75% 50% 52,38%
el Programa de
Evaluacién Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones 100% 100% 100% 100% 100%
positivas del profesorado

Proyectos de Innovacién

Durante el curso 2019-2020, a algunos profesores del master se les ha concedido dos proyectos
de innovacidn para su desarrollo en dicho curso:

a) Proyecto de centro para la elaboracién de una guia de calidad para los alumnos del centro,
que incluye plantear soluciones para mejorar el grado de participacidn de los alumnos en las
encuestas de satisfacciéon que cuenta con la participacién del profesor Pedro Lépez

b) Proyecto de estudio del juego de empresas como alternativa al TFM y TFG convencional
dirigido por el profesor Adolfo Milldn y que cuenta con la participacidon de diversos profesores
del master: Rafael Aguilera Montafiez; José Blanco Alonso; Ramdn Alberto Carrasco Gonzalez;
Jorge Gallego Martinez-Alcocer; José Ramdn Gonzalez Garcia y Maria Herranz Arcones.

En el afio anterior, durante el curso 2018-2019 el profesor Lopez Sdez también participo en el
proyecto n2 250 titulado "La gamificacién como metodologia docente en el aprendizaje de la
Economia y Direccién de empresas" muy relacionado con el master.

Debilidades

Fortalezas

D1. La mitad de los profesores con una evaluacion
docente completada

F2. Docencia de profesores asociados.
F3. 100% evaluaciones positivas del profesorado
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
El sistema de quejas y sugerencias se articula a través de cuatro cauces:

e Verbalmente o por correo electrénico ante el coordinador del master. Suelen ser en su
mayoria cuestiones de caracter operativo, relativas a actividades docentes o de extensién
principalmente (recuperaciones de clases, cambios en horarios, etc.). Se tratan de manera
rapida y agil, salvo que por su naturaleza requieran de la intervencidn de otro érgano
especifico (por ejemplo, la Comisién Académica del master, alguna Direccidén de
Departamento, Vicedecanatos...). En estos casos, el coordinador recomienda utilizar el resto
de cauces, facilitando a la persona que la plantea el contacto necesario (revision de
examenes y calificaciones, sugerencias sobre modificacién de contenidos y sistemas de
evaluacion...).

e Através de un sistema electrénico disponible tanto en la pagina web del master como en la
de la Facultad de Comercio y Turismo (https://comercioyturismo.ucm.es/sugerencia-y-
quejas).

e Por escrito, presentadas en la Secretaria de Alumnos. Suponen un porcentaje pequeiio de
las presentadas y se refieren generalmente a temas que afectan a todo el centro, como por
ejemplo las aulas informaticas. Dichas reclamaciones se gestionan directamente a través de
la Vicedecana de Alumnos y se responde por escrito a quien las realiza.

e Directamente ante el Decanato o Vicedecanato competente. En este caso se gestionan
dando respuesta al alumno, si es posible, o enviandolas al Departamento al que pertenece
el profesor para su resolucion, principalmente cuando el alumno no esta de acuerdo con la
calificacién recibida en alguna asignatura. Por ejemplo, en el caso de disconformidad con
calificaciones de TFM se ha puesto en marcha la Comisidn de Reclamaciones de la Facultad.
Tanto este cauce como los dos anteriores pueden tener una resolucidn mas o menos
dilatada dependiendo de la complejidad que tenga la cuestion a tratar, y de los organismos
implicados que requieran consulta y participacion en la respuesta.

Segun los datos de la encuesta de satisfacciéon de estudiantes, en el curso 2019-2020 el 33,33%
declara no conocer los canales de quejas y sugerencias, dato que el pasado curso académico
ascendia hasta el 90% de los encuestados, por lo que se considera una mejora significativa. El
33,33% reconoce haber realizado alguna queja. Aunque dicha encuesta no tiene una muestra lo
suficientemente significativa.

En cualquier caso, el alumnado prefiere canales mas inmediatos e informales, quizd por
comodidad (el alumnado no es muy proclive a escribir), inmediatez (quiere transmitir la idea
sobre la marcha y la escritura formal conlleva un diferimiento) y la facilidad en el acceso a los
coordinadores (son profesores del master, por lo que su acceso persona es inmediato en clase
o tutorias). Ello se confirma con la cantidad de correos recibidos y contestados por los
coordinadores a lo largo del curso y conversaciones personales sobre temas concretos de calado
como las asignaturas informaticas o los horarios que se incluyeron en las reuniones de
coordinacién y se han tomado actuaciones al respecto tal y como se indicé anteriormente y no
se tramitaron formalmente.

Respecto a las quejas especificadas anteriormente, una vez indagados sobre ellas, se consideran
que las dos recibidas formalmente via online se refieren a casos muy particulares:

e Enuna se apunta directamente a la incapacidad de un compafiero concreto de manejar
determinado software considerando que eso debia haber sido causa de no admision en
el master. En ningln caso esas habilidades estan contenidas en el proceso de admisidn
al master ni se considera que deben de incluirse.

e La otra propone un cambio del contenido tematico del master. Aunque se considera
interesante cualquier propuesta en este sentido, en este caso, se considera que la
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propuesta esta suscrita a determinados perfiles muy concretos de alumnos y no tanto a
la generalidad de los mismos.

Consideramos que el sistema formal de quejas y sugerencias ofrece las adecuadas garantias, y

funciona correctamente, por lo que no parece necesario introducir modificacién alguna en el
mismo. El adecuado funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias queda demostrado en
las comunicaciones realizadas a todas las personas que han hecho uso del mismo, y las medidas
adoptadas a los temas propuestos.

Fortalezas

Debilidades

D2. No se puede determinar de forma objetiva el
conocimiento del sistema de quejas por parte del

alumnado

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense
de Madrid

Curso de
acreditacion
2015/16

12 curso de
seguimiento
2016/17

22 curso de
seguimiento
2017/18

32 curso de
seguimiento
2018/19

42 curso de
seguimiento
2019/20

ICM-1
Plazas de nuevo ingreso
ofertadas

35

35

35

35

35

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

19

29

30

27

20

ICM-3
Porcentaje de cobertura

54,29%

82,86%

85,71%

77,14%

57,14%

ICM-4
Tasa de rendimiento del
titulo

93,77%

93,45%

90,67%

97,95%

98,56%

ICM-5
Tasa de abandono-del
titulo

10.53%

6.90%

20.00%

0%

0%

ICM-7
Tasa de eficiencia de los
egresados

95,48%

96,69%

96,02%

97,24%

98,02%

ICM-8
Tasa de graduacion

93,33%

93,33%

76.74%

100%

95%

IUCM-1
Tasa de éxito

99%

98,55%

97,10%

99,65%

100,00%

IUCM-5
Tasa de demanda del
master

1.280%

705,71%

685,71%

797,14%

400,00%

IUCM-16
Tasa de evaluacién del
titulo

94,83%

93,38%

98,29%

98,56%

Desde la implantacién inicial del titulo, se han ofertado 35 plazas de nuevo ingreso,

manteniendo la cifra establecida por la memoria verificada. En consecuencia, desde el curso
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académico 2015-2016, hasta el 2019-2020, el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
(Indicador ICM-1) se ha mantenido constante en 35 plazas.

La matricula de nuevo ingreso (Indicador ICM-2) fue de 19 estudiantes en el curso 2015-2016,
de 29 en el curso 2016-2017, de 30 en el curso 2017-2018, 27 en el curso 2018-2019 y de 20 en
el curso 2019-2020, lo que supuso un porcentaje de cobertura de las plazas ofertadas (Indicador
ICM-3) del 54,29%; 82,86%; 85,71%, 77,14% y 57,14% respectivamente. La tasa de demanda del
master (Indicador IUCM-5), ha descendido significativamente al 400% en el curso 2019-2020
posiblemente se ha podido deber a que la Universidad tiene tasas mas elevadas (de mercado)
para alumnos orientales frente a afos anteriores. Sin embargo, no es especialmente complicado
lograr solicitudes adecuadas al titulo dado que se sigue contado con casi 4 solicitudes por plaza
disponible, aunque es casi la mitad que los tres afos anteriores. Para la tasa de rendimiento del
titulo (Indicador ICM-4), la memoria verificada establecia unas expectativas superiores al 90%.
Esta tasa informa anualmente de la proporcién de créditos ordinarios superados por los
estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados. Esta tasa fue del 93,77% en el
curso 2015-2016 y del 93,45% en el curso 2016-2017, sufriendo un ligero descenso hasta el
90,67% en el curso 2017-2018, para situarse en el 97,95% en el curso 2018-2019 y alcanzar el
maximo histérico en el curso de 2019-2020 con un 98,56%. La razon de este incremento se
centra en el TFM que con la nueva metodologia del juego de empresas ha conseguido un nivel
de superacidon muy alto, lo que ha supuesto una mejora del indicador en estos dos ultimos afios.
Dado que la cifra estd muy por encima de lo esperado por la memoria verificada del titulo y la
mejora de este curso, consideramos que la evolucidén del master en este aspecto es satisfactoria
y consideramos que esta es una fortaleza muy importante que se podra mantener en el futuro.
Para la tasa de abandono del titulo (Indicador ICM-5.1/6.1), en la memoria verificada se fijaba
un nivel esperado del 15%. En los cursos 2015-2016 y 2016-2017 la tasa de abandono fue muy
por debajo de la establecida como nivel critico en la memoria verificada. En los cursos 2018-
2019y 2019-2020 se produce una mejora incluso, llegando al 0%. Consideramos que esta es una
de las principales fortalezas del titulo, fruto del intenso trabajo dedicado a que los estudiantes
no abandonen el titulo, generalmente al afrontar el desarrollo del Trabajo Fin de Master (TFM)
y tener que compatibilizarlo con las practicas en empresa o su labor profesional. Lo mismo
sucede con la tasa de eficiencia de los egresados (Indicador ICM-7), que informa sobre la
diferencia entre el numero de créditos efectivamente matriculados por los graduados con
respecto a los créditos realmente superados para poder graduarse. La memoria verificada
planteaba como adecuada una tasa de eficiencia del 80%, si bien a lo largo de los ultimos tres
cursos esta se ha mantenido estable en el entorno del 96%, considerablemente por encima de
lo esperado, llegando en el ejercicio 2019-2020 al maximo histérico del 98,02%. La memoria de
verificacion establecia una tasa de graduacion (Indicador ICM-8) esperada del 70%. Este
indicador aporta informacién anual sobre la proporcién de estudiantes que consiguen finalizar
en el tiempo previsto mas un afio el master con respecto a los estudiantes matriculados
inicialmente. Este indicador muestra un retardo de un curso en su calculo, pues requiere que
haya pasado un afio tras el de primera matriculacién para poder calcularse. Asi, se ofrece para
los cursos 2015-2016 y 2016-2017, manteniéndose estable en el 93,33%, y encontrandose muy
por encima de lo previsto. En el curso 2017-2018 sufrié un descenso al 76,74% motivado
principalmente por los TFM. En el curso 2018-2019 se ha situado en el 100% pues entre el juego
de empresas y algunos trabajos individuales, han conseguido finalizar el master todos los
matriculados en el curso 2017-2018. En el curso 2019-2020 también se ha mantenido en un nivel
excelente alcanzado el 95%.
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La memoria de verificacion establecia una tasa de éxito esperada (Indicador IUCM-1) superior al
95%. Este indicador representa la relacion porcentual entre el numero total de créditos
ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el nimero total
de créditos ordinarios presentados por los mismos. En el curso 2015-2016 la tasa de éxito fue
del 99% y aunque a lo largo de los cursos 2016-2017 y 2017-2018 ha descendido ligeramente al
98,55% y 97,10%, en el 2018-2019 se ha situado 99,65%, y en el 2019-2020 se ha alcanzado el
100%. Por tanto, consideramos este resultado y su evolucion como favorables, estando por
encima del valor establecido como deseable en la memoria de verificacion.

Asignatura

CANALES DE
COMUNICACION DIRECTA
COMPUTACION UBICUA Y
NUEVOS MODELOS DE
APLICACION WEB
DERECHO DE LA
EMPRESA:ASPECTOS
FISCALES Y MERCANTILES
DEL COMERCIO
ELECTRONICO

DERECHO DEL CONSUMO

DISENO
WEB,TECNOLOGIAS DE
INTERNET Y REDES DE
COMUNICACION
ESTRATEGIA RELACIONAL

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA
LOGISTICA Y
OPERACIONES
PLAN DE MARKETING
DIGITAL

PLAN DE NEGOCIO
11:PROYECCIONES
PLAN DE NEGOCIO
1:MARCO GENERAL
PLAN ESTRATEGICO

PLATAFORMA DE
COMERCIO ELECTRONICO
POSICIONAMIENTO Y
SEGURIDAD EN LA WEB
PRACTICAS EN EMPRESAS

SOFTWARE
CORPORATIVO
TRABAJO FIN DE MASTER

TRANSFORMACION
EMPRESARIAL

Caracter

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

OBLIGATORIA
OBLIGATORIA

OBLIGATORIA

PRACTICAS
EXTERNAS

OBLIGATORIA

PROYECTO
FIN DE
CARRERA
OBLIGATORIA

RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS

Matriculados

20

20

20

20
21

21
20

20

20

20

21

21
20

20

18

20

28

21

12
matricula

20

20

20

20
21

21
20

20

20

20

21

21
20

20

18

20

23

21

22

Matricula

y
sucesivas

0

Apr. /
Mat.

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

89.29%

100.00%

Apr. /
Pres.

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%
100.00%
100.00%
100.00%

100.00%
100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

100.00%

N.P./
Pres.

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%
0.00%
0.00%
0.00%

0.00%
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

10.71%

0.00%

Apr. 12 NP | SS | AP

Mat. /
Mat. 12
Mat

100.00% | 0| 0| 14

100.00%| 0| 0| O

100.00% | 0| 0| 6

100.00% | 0| 0| 8
100.00% | 0| 0| 5

100.00% | 0| 0| 10

100.00% | 0| 0| 7
100.00% | 0| 0| 9
100.00% | 0| 0| 14
100.00% | 0| 0| 5
100.00% | 0| 0| 10

100.00%| 0| 0| 9
100.00% | 0| 0| 8

100.00%| 0| 0| O

100.00%| 0| 0| O

100.00% | 0

95.65% | 3| 0| 2

100.00%| 0| 0| 9

Respecto a la evolucién por asignaturas, pone de manifiesto el excelente rendimiento de los
alumnos, lo que es un aspecto muy destacable de la titulacién, destacando tres conclusiones en
este cuadro:
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a) En casi todas las asignaturas (excepto el TFM) el porcentaje de aprobados es del 100%, lo que
supone un altisimo grado de cumplimiento de los objetivos académicos del master.

b) Diversa gradacién en la calificacion de las asignaturas, lo que implica un criterio de
independencia en la evaluacién de las asignaturas y confirma el alto rendimiento del alumnado.

c) La unica distorsion es el TFM., lo que es légico dada su doble restriccion en la evaluacién:
necesidad de superar todas las asignaturas de la titulacién y limitaciones en la presentacién a
defensa del trabajo, en especial cuando el alumno ya esta en segunda matricula desarrollando
una actividad profesional que limita su dedicacidn. A pesar de ello, solo 3 alumnos no se han
presentado, frente a 5 de segunda matricula, lo que supone un esfuerzo significativo, apoyado
por la metodologia del TFM vinculado al juego de empresas, que facilita la integracion del
alumno en esta asignatura.

Como conclusion global, sefialar que este nivel de aprobados supone una fortaleza de la
titulacion.
5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados

en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento
2015/16 2016/17 2017/18 2018/19 2019/20
IUCM-13
Satisfaccion de 4,4 3,23 3,5 4,7 5,7
alumnos con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 4 9,14 10 81 9,5
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 7,5 7,14 7,7 2 8
del Centro

Para el andlisis de la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo se comentaran en
profundidad los resultados de los indicadores de satisfaccion de alumnos con el titulo (Indicador
IUCM-13), satisfaccidn del profesorado con el titulo (Indicador IUCM-14), y satisfaccidon del PAS
del Centro (Indicador ICUM-15).

Estudiantes

Segun las encuestas de satisfacciéon de estudiantes, la satisfaccion global con la titulacién ha sido
en el afio del 2019-2020 de 5,7 sobre 10, superando por primera vez la suficiencia, ya que en el
afo 2018-2019 fue de 4,7, en el curso 2015-2016 fue de 4,4 sobre 10, descendiendo a 3,23 y
3,5 enlos cursos 2016-2017. En el ailo 2019-2020, la muestra ha sido muy reducida, ya que solo
han participado el 11,11% de los alumnos, o lo que es lo mismo, 3 alumnos, sin duda debido al
estado de alarma que estaba vigente por la pandemia del COVID-19. En el curso 2018-2019
participaron el 15.56% de los alumnos, y en los de afios anteriores, 2016-2017 y 2017-2018, fue
superior al 30%.

Las respuestas para los items de esta encuesta en el afio 2019-2020 muestran una gran
variabilidad con una desviacidn tipica en cuanto a satisfaccién global es de 4,93, por lo que
podria considerarse la mediana como una mejor medida. Dicha mediana ha tenido un valor de
8. Entodo caso, la satisfaccidon con la UCM ha sido menor a la del titulo, concretamente ha tenido
una media de 4,33 y una mediana de 5. Practicamente la totalidad de items de la encuesta de
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satisfaccién de estudiantes muestra una enorme dispersion. Esto conjuntamente con la poca
representatividad de la muestra hace complicado identificar defectos concretos y mucho mds
poder desarrollar acciones de mejora especificas.

En cuanto a las posibles causas de los resultados obtenidos en afios anteriores al 2019-2020 (ya
que en este la representatividad es infima) se podria apuntar a la diversidad de perfiles de los
alumnos que cursan el master, en cuanto a experiencia profesional, estudios desde los que
acceden, universidades y paises de origen, etc. Se aprecia que hay alumnos satisfechos,
altamente satisfechos, pero también alumnos muy descontentos con el titulo. En conjunto,
parece que el problema de expectativas por parte del alumnado detectado en el curso 2016-
2017 se ha mantenido en los cursos 2017-2018 y 2018-2019. En este sentido tras diversas
conversaciones personales, se detecta un nivel de expectativas muy elevado y, en parte
distorsionado, pues para el alumno prima, unos aspectos frente a otros (creemos que técnicos
informaticos frente a los empresariales), cuando el titulo ofrece una formacién integral del
gestor profesional del comercio electrdnico, lo que contempla todos los aspectos de este tipo
de negocio. Esto se produce a pesar de los esfuerzos desde la coordinacion y profesorado por
aclarar que el titulo y que la duraciéon de un Unico curso académico impide centrarse en
herramientas concretas con profundidad. Esto hace pensar en que una posible accién de mejora
futura podria ser la revision de la informacion que se divulga del titulo.

También creemos que hay una distorsiéon importante en el funcionamiento de las encuestas, por
las siguientes razones:

a) El nivel de respuestas es muy bajo, lo que limita su calidad, si ademas se le une que una
incidencia directa con un alumno supone una puntuacién negativa, ajena a otras
consideraciones objetivas (se ve claramente que ciertos alumnos valoran todo sistematicamente
con la nota mds baja) el resultado aun estd mas sesgado.

b) Las dificultades de incorporar a las encuestas al alumnado después de elementos gratificantes
como son las practicas y el TFM del juego de empresas que ayudan a dar una vision global de la
titulacién y que el alumno ademés no valora que SON PARTE DE LA TITULACION.

A la vista de esto, consideramos que la dificultad para lograr niveles adecuados de satisfaccién
del alumnado es una de las principales debilidades del titulo.

PROFESORADO

En las encuestas de satisfaccion del PDI, en el curso 2019-2020 participaron cuatro profesores,
siendo siete el anterior afio de 2018-2019, en el 2015-2016 hubo una sola participacién y siete
en el curso 2016-2017. En dicho curso se alcanzé una satisfaccién global con la titulacion de 9,14
sobre 10 para este colectivo, en el curso 2017-2018 se incrementé esta valoracion, alcanzando
el 10 sobre 10, en el curso 2018-2019 la media de la satisfaccién fue de 8.1, y en el 2019-2020
se ha alcanzado un 9,5 de media.

También se encuentra sensiblemente por encima de la satisfaccion media con la titulacién que
muestra por encima de la UCM (7,75). Existe cierta homogeneidad de la satisfaccion por edad
del profesorado, categoria y afios de experiencia.

Los profesores se muestran satisfechos con los resultados alcanzados por los estudiantes con un
8,5 aunque han valorado por debajo de 7 los siguientes aspectos sobre el alumnado: grado de
implicacién (6,5); compromiso con el aprendizaje (6,75); implicacién en los procedimientos de
evaluacion continua (6,75); y aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos (5). En
este sentido, queremos indicar que en general no hay un nivel de participacién directa en
procesos de tutoria excepto en el TFM, puesto que los horarios son muy ajustados y muchas
asignaturas se evallan via trabajos, realizando las tutorias directamente en el aula y no fuera.
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Por ello, este item creemos que no estd correctamente interpretado. Ademas, el bajo nivel de
este item es recurrente en afios anteriores.

A partir de estos resultados y los de cursos anteriores, destacamos la satisfaccién del PDI con el
titulo como una de sus principales fortalezas.

PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

En el curso de 2019-2020, la satisfaccidn global del PAS de la Facultad de Comercio y Turismo
con su trabajo fue de 8 con una participacién del 24,14%, en concreto de siete personas. Esta
satisfaccidn coincide practicamente con su nivel de orgullo de pertenecer a la UCM, 8,14, lo que
pone de manifiesto una situacidn personal e institucional pero no especifica de la titulacién.
Durante el curso 2018-2019, la satisfaccion global del PAS de la Facultad de Comercio y Turismo
con su trabajo fue de 2 sobre 10, descendiendo desde el 7,7 del curso anterior. No obstante,
sélo 2 personas de este colectivo respondieron a la encuesta de satisfaccién por lo que la
representatividad era minima.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Segun los datos facilitados por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM, correspondientes a
estudiantes egresados en 2016, y recogidos a los 24 meses de su graduacion, la tasa de
estudiantes con empleo (en %) para los estudiantes de master de la Facultad de Comercio y
Turismo es del 100%.

En principio, este dato puede considerarse como altamente positivo. No obstante, solo
respondié un egresado, lo que implica que solo respondid un 5,8% sobre el total de egresados,
y la distribuciéon por facultades y titulaciones no fue homogénea, existiendo titulaciones de las
que no existen datos disponibles. Por tanto, lo mas prudente es tomar esta informaciéon con
mucha cautela.

Sin embargo, la opinidn presenta algunos aspectos contradictorios pues a nivel de valoracion de
competencias se mueve en un entorno 7-10 (con la excepcidon de la investigacion que no es el
objetivo de la titulacidn, valora la relacién formacién-actividad profesional con un 8 y valoria con
7 recomendar la titulacion. Por otra parte, la relacidn global formacién-competencias la valora
con 6y la satisfaccion general de la formacion la valora con 5, lo que no permite identificar con
claridad items de desacuerdo. Todo ello orienta un poco a un problema de expectativas o
reminiscencias mas que a la realidad o identificaciéon de problemas concretos en la titulacion.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En la Facultad existen mecanismos para garantizar la calidad de los programas de movilidad,
aunque dado que este master tiene un afio de duracién y que la vocacién del alumno es la
insercion laboral mas rapida posible, no suele haber participacion en el mismo de los alumnos
implicados en programas de movilidad.

5.5. Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

En el Master en Comercio Electrénico la realizacién de 6 créditos de practicas externas es
obligatoria, si bien puede haber estudiantes que las convaliden por experiencia profesional o
por practicas extracurriculares. Al tratarse de un titulo que tiene por finalidad la formacion de
profesionales altamente cualificados para crear y dirigir negocios de comercio electrénico, el
contacto directo con las empresas que proporcionan las practicas es un indicador clave del éxito
del programa formativo. Durante el curso 2019-2020 un total de 16 alumnos completaron sus
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practicas en empresa y rellenaron el correspondiente cuestionario. Este cuestionario se valora
en una horquilla de 1-5.

Perspectiva del estudiante

A la hora de valorar su grado de satisfaccion general con las practicas realizadas, el 43,75 % de
los estudiantes se declaran “totalmente satisfechos”, un 25% “muy satisfechos” y un 31,25%
“bastante satisfechos”. El 75% de los estudiantes volveria a realizar las practicas en la misma
empresa. El 50% amplio las practicas al finalizar el periodo curricular y un 18,75% fue contratado
por la empresa (con contrato laboral). El 75% valora la acogida por parte de la empresa con un
5, el 12,50% con un 4 y otro 12,50% con un 3. También el 100% de los estudiantes declara que
el periodo, jornada y horario fueron los pactados, y en el 93,75% de los casos la empresa ha
facilitado el cumplimiento de sus obligaciones académicas.

Sobre la aplicacidn de los conocimientos adquiridos en el master en las practicas, los estudiantes
ofrecen una respuesta media de 4,56. En cuanto a la cuestidén: en qué medida la formacion
recibida en el master ha preparado al alumno para la realizacidn de las practicas el valor medio
es de 4,31, y en la relacién entre las competencias adquiridas en el master y las practicas la
puntuaciéon media asciende a 4,37. Respecto a la consideracion de las practicas como un
complemento en su formacidn, los estudiantes hacen una valoracién media de 4,87 y sobre si
las practicas han favorecido la adquisicion de conocimientos y el desarrollo de competencias
para el ejercicio profesional la puntuacién media asciende a 4,13.

En cuanto a la consideracién de si las practicas han aportado valor a su curriculum vitae, los
estudiantes han hecho una valoracién media de 4,56. De 4,13 sobre si las practicas les han
permitido establecer contactos y vinculos profesionales y de 4,25 sobre si las prdacticas han
mejorado sus posibilidades de insercidon laboral.

Como conclusién sefialar que las opiniones del alumno son positivas sobre las practicas y no se
detectan problemas al respecto

Perspectiva de la empresa

En las encuestas completadas por la entidad en la que se han realizado las practicas se recibieron
un total de 16 respuestas. Un 31,25% de las mismas calificaria numéricamente (de 0 a 10) la
practica realizada con un 9-10, un 25% con un 8-9, un 31,25% con un 7-8, y un 12,50% con un 5-
6. El 100% de las entidades aceptaria seguir recibiendo estudiantes de nuestra Facultad, un
43,75% se ha planteado contratar al estudiante tras finalizar el periodo de practicas, y el 100%
tendria en cuenta su candidatura para futuros procesos de seleccién.

Ala hora de valorar si la formacién del estudiante era adecuada para las practicas, la puntuacién
alcanzada es de 4,37 en una escala 1-5, y en términos generales, la satisfaccidn con la practica
del estudiante fue de 4,62. En cuanto a si se han cumplido las expectativas previstas al ofertar
la practica, se alcanzé también un valor de 4,62.

Las entidades evallan también en su cuestionario distintas competencias y habilidades de los
estudiantes que realizan las practicas y en todos los casos para el curso 2019-2020 se mueven
en un entorno superior a 4. Por ejemplo, en capacidad de trabajo y constancia tienen un 4,69
en implicacion y trabajo en equipo un 4,56, la habilidad de comunicacidon oral y escrita con 4.5y
capacidad de reflexion analitica y critica con 4.5

Comparando las encuestas de entidades y estudiantes, se observa que estos ultimos son muy
exigentes a la hora de valorar su preparacion, algo que también se apreciaba también en las
encuestas de satisfaccion. En este caso, si comparamos la valoracion que hacen los alumnos
sobre si la formacidn recibida en el master les ha preparado para la realizacion de las practicas,
estos lo valoran con 4,31, mientras que si consideramos la valoracidn de las empresas sobre si
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la formacién de los alumnos era adecuada para las practicas, esta asciende al 4,37, con lo que
se constata una uniformidad de criterio entre ambas perspectivas.

Como conclusidn, a la vista del conjunto de indicadores comentados, consideramos que las
practicas muestran un elevado grado de calidad y constituyen una fortaleza importante de
titulo, especialmente en el caso del Master en Comercio Electrénico, que tiene un cardacter
profesionalizante.

Respecto a los agentes externos, el centro cuenta con dos miembros de la Comisién de Calidad,
uno representando al area de Comercio y otro en representacion de Turismo dado sus perfiles
profesionales. Durante el curso 2018-2019 la satisfaccién de los agentes externos asciende a 8
sobre 10 aunque no se disponen de datos en 2019-2020. La participacidon de los miembros
externos en la Comisién es bastante satisfactoria basada en sus aportaciones
fundamentalmente en el area de la empresay, la comunicacién con el centro es bastante fluida,
aunque a algunas sesiones no puedan asistir presencialmente.

Fortalezas Debilidades

F4. Valores muy positivos y sostenidos en el tiempo en | D3. Baja satisfaccion media del alumnado, con
las tasas de abandono, eficiencia, éxito y graduacion dispersion e inconsistencia de los resultados obtenidos
F5. Alta satisfaccién PDI de los estudiantes

F6. Alta satisfaccion de alumnos y entidades
colaboradoras

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

El titulo pasé la renovacion de la acreditacidn en el curso 2017/2018. Posteriormente, durante
el curso 2018/2019 se solicitaron modificaciones de plan de estudios que han recibido informe
favorable con la siguiente recomendacidn: "Se recomienda separar las actividades formativas
que integran la AF1 “examenes y participacion activa en clase” dada su diferente naturaleza".
Estas recomendaciones estdn recogidas y se tendrdn en cuenta en posteriores solicitudes de
modificacién del titulo.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

En el informe del pasado curso se indicaron una serie de recomendaciones que han sido
atendidas de la siguiente manera:

e Se recomienda indicar las funciones de las diferentes comisiones y como se relacionan
entre ellas. Respecto a esta recomendacion, se considera que se ha tratado en el
apartado 2 de la presente memoria.
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e Se recomienda indicar las quejas y sugerencias recibidas con acciones y resolucion de
las mismas. Respecto a esta recomendacion, se considera que se ha tratado en el
apartado 2 y 4 de la presente memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A continuacidn, se detalla el conjunto de acciones especificas que se plantearon en la memoria
del curso 2017-2018 a desarrollar para el mantenimiento de fortalezas y cobertura de
debilidades de los cursos 2018-2019 y 2019-2020, detallando los indicadores de resultados que
se utilizaran para valorar su efectividad y los responsables de su ejecucidn.

Accion: fijacion de un nimero minimo de reuniones ordinarias de coordinacion y de la
Comision Académica del mdster. Esta accion pretende mantener como fortaleza el adecuado
funcionamiento del sistema de coordinacion. La métrica para valorar su efectividad (o
cumplimiento en este caso) es el numero de reuniones fijado: 1 para las reuniones de
coordinacion, y 2 para las reuniones de la Comision Académica del mdster. El responsable de su
ejecucion serd el coordinador del mdster, pues es quien convoca las reuniones mencionadas.

Como consecuencia de la implantacién del juego de empresas como TFM, el proceso ha sido
inverso por necesidades de funcionamiento: se han desarrollado dos reuniones de coordinacién
y una de la comisidon académica como se ha indicado en el punto 2, y se ha explicado oportuna
en ese punto los motivos de las reuniones por lo que entendemos que se ha cumplido el objetivo
tanto en los dos cursos académicos comentados.

Accién: campafia de recordatorio sobre la participacién en Docentia, dirigida tanto a docentes
como a estudiantes. Esta accion deberia permitir mantener fortalezas como la obtencion de un
100% de evaluaciones positivas (IUCM-8), y cubrir debilidades como que menos del 20% del
profesorado haya podido completar su evaluacion docente en el curso 2017-2018 (IUCM-7). El
seguimiento de su efectividad se llevard a cabo a través de los indicadores IUCM-6, IUCM-7 e
IUCM-8. El responsable de implantacion serd el coordinador del mdster, que enviard el
recordatorio de participacion a estudiantes y profesores.

El coordinador del master envio los oportunos recordatorios y se ha conseguido una
participacidon del 50% de profesorado, tanto en 2018-2019 y 2019-2020, lo que implica una
mejora importante, si bien es preciso continuar en esta linea para incrementar el porcentaje de
participacion

Accion: celebracion de un “Il Laboratorio de Ideas sobre TFMs”. Esta accidn se orienta al fomento
de los TFMs grupales, que han tenido una incidencia positiva en distintos indicadores de
resultados del titulo, asi como en las calificaciones y finalizacion de estudios por parte de los
alumnos. El control de seguimiento se efectuard informando de la fecha de celebracion del
laboratorio en la Memoria Anual de Sequimiento correspondiente. El responsable de ejecucion,
en cuanto a la convocatoria, serd el coordinador del mdster, pero en cuanto a ejecucion implicard
al conjunto del profesorado del titulo.

Laboratorio de Ideas sobre Trabajos Fin de Master (TFM), se celebro el 7 de febrero de 2019, a
las 17.00. en el Aula German Berndcer de la Facultad. El objetivo de la sesién fue doble:

19) Generar colaboracidn entre alumnos y tutores con anterioridad al inicio del TFM.

29) Dado que la mayoria de los TFM adopta la forma de plan de negocio, obtener orientaciones
utiles sobre el interés y posibles mejoras de sus ideas de los invitados externos con visién real
de empresa.

Se busca de este modo que los proyectos de TFM cuenten con la maxima calidad académica,
pero que también se acerquen todo lo posible a iniciativas que pudiera desarrollar el alumnado
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cuando finalice el MUCE. Aunar el rigor tedrico con la aplicabilidad practica es algo
extraordinariamente complejo de lograr, asi como poner en marcha una iniciativa como esta,
gue supone conjugar un elevado nimero de agendas. Como novedad, este curso se informd
sobre el proyecto piloto de realizacidon del TFM a través de un software de simulacién centrado
en la gestidon de un negocio de comercio electrénico ('business game'). De este modo, las
opciones para realizar el TFM se amplian a tres: trabajo de investigacion individual, plan de
negocio (generalmente en grupo), o 'business game'.

Accion: evaluacion de la posible implantacion de un software de simulacion tipo ‘business
game’ como alternativa para la realizacion del TFM. Con ello se pretende ofrecer una
alternativa adicional a los trabajos académicos de investigacion o los que adoptan la modalidad
de plan de negocio centrado en el comercio electrdnico. Esto deberia reducir la tension que
generan los actuales sistemas de elaboracion de TFM para ciertos alumnos. Los responsables de
ejecucion serdn el coordinador y la Comision Académica del mdster.

Se desarrollado el juego de empresas ya durante estos dos cursos como alternativa al TFM con
una participacion muy alta de alumnos, muy alto porcentaje de aprobados y de nivel de
satisfaccion.

Accion: propuesta de organizacion de una Il Jornada sobre Mejores Practicas Docentes en
master a la Facultad de Comercio y Turismo. Esta actuacién va encaminada a mantener la
fortaleza observada en cuanto a satisfaccion del PDI, y también a poder introducir innovaciones
metodoldgicas docentes, tal y como sugeria el Informe de Renovacion de la Acreditacion del
titulo. El control de seguimiento se efectuara informando de la fecha de celebracién de la
Jornada en la Memoria Anual de Seguimiento correspondiente. El responsable de ejecucion, en
cuanto a la convocatoria, serd el coordinador del master (ademas de los Vicedecanatos
pertinentes), pero en cuanto a ejecucién implicara al conjunto del profesorado del titulo.

Como consecuencia del cambio de coordinador en nuestro master en 2018-2019 vy en el de
Direccién de Empresas Hoteleras, asi como la situacion debida a la pandemia, no pudo
impulsarse esta actividad de forma conjunta entre todos los masteres, si bien se mantiene para
el curso que viene.

Accion: lograr la participacion de empresas en las actividades de extension. Se trata de un
mecanismo para reforzar la relacion con agentes externos y mantener la fortaleza alcanzada en
cuanto a la calidad de las prdcticas externas. El sequimiento se realizard informando de las
empresas participantes en las actividades de extension en la Memoria Anual de Seguimiento
correspondiente. El responsable de ejecucion, en cuanto a la convocatoria, serd el coordinador
del mdster, pero en cuanto a propuesta y ejecucion puede implicar a cualquier profesor del titulo.

Debido a la situacién provocada por la pandemia esta accidon no se ha podido completar con
efectividad en el curso 2019-2020. Sin embargo, en el anterior se desarrollaron las siguientes
actividades externas o con participacidn externa:

e 26-27 septiembre 2018. eShow Madrid, en IFEMA. La mayor feria de Ecommerce, Marketing
Online, Social Media, Mobile e Internet of Things de Espafia. Oportunidad de conocer de
primera mano las uUltimas soluciones de tecnologia y las estrategias y casos de éxito mas
innovadores de la mano de un nutrido plantel de ponentes nacionales e internacionales,
foros de debate, expositores y un buen nimero de actividades. Espacio para analizar
tendencias, adquirir nuevos conocimientos e interactuar con el sector a través de las areas
de Networking. 250 speakers, 150 expositores y mas de 10.000 profesionales del sector
digital.
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e 3-5octubre 2018. South Summit, en La Nave. Uno de los grandes eventos del sur de Europa
para emprendedores e inversores, enfocado en oportunidades de negocio entre los
principales agentes del ecosistema. Una serie de conferencias y paneles de diversas
tematicas, con expertos mundiales de primer nivel, como Jeanette J. Epps (astronauta de la
NASA) José Maria Alvarez-Pallete (Presidente y CEO de Telefénica) y Ken Robinson (experto
en educacion y TED Speaker). Stands con soluciones innovadoras, networking, y una
competicion de startups. Diferentes emprendedores compiten por hacerse con el galardén
a mejor startup del afio, que les permite posicionarse como una apuesta sélida para
inversores y Business Angels. 100 proyectos finalistas de la Startup Competition.

e 18 de octubre, a las 16.00 horas, en el Aula German Bernacer de la Facultad. Masterclass
sobre Transformacién Digital a cargo de Eva Sanchez-Caballero, Business Development
Manager de Canon.

e 16 noviembre de 2018. Inside Circus, con la startup Playtomic. Una tarde entera de charlas
como "Cémo funciona internet y otras palabras raras del mundo tech", "Descubre los
perfiles que se necesitan para que una app funcione y cdmo es su dia a dia", "Marketing
Digital: Herramientas que utiliza el equipo de Playtomic", y "Metodologias agiles y de trabajo
dentro del equipo de Producto".

Accion: organizacion de una Il Jornada sobre Comercio Electrénico de la Facultad de Comercio
y Turismo. Se trata de una accion complementaria o sustitutiva de la anterior, encaminada a
robustecer la relacion del mdster con agentes externos que colaboren en las prdcticas externas
y/o la empleabilidad de los estudiantes. El control de seguimiento se efectuard informando de la
fecha de celebracion de la Jornada en la Memoria Anual de Seguimiento correspondiente. El
responsable de ejecucion, en cuanto a la convocatoria, serd el coordinador del mdster (ademds
de los Vicedecanatos pertinentes), pero en cuanto a propuesta y ejecucion implicard al conjunto
del profesorado del titulo.

Como consecuencia del cambio de Coordinador en 2018-2019 vy por la situacidn de la pandemia
no pudo realizarse dicha jornada, ademads se aprecidé una cierta saturacidén de actividades
externas, (ver anteriores puntos)

Accion: sesion monogrdfica con estudiantes sobre evaluacion de la calidad. Esta accion
persigue cubrir varias de las debilidades detectadas en el titulo (ver apartado 9.1 de la memoria).
En concreto: a) incrementar la participacion de los estudiantes en el programa Docentia para
que los profesores puedan completar su evaluacion; b) que conozcan y utilicen adecuadamente
el sistema de quejas y sugerencias; y c) que se haga un uso responsable e informado de las
encuestas de satisfaccion con el titulo. El control de seguimiento se efectuard mediante la fecha
de celebracion de la sesion, y el de efectividad, a partir de los datos de la encuesta de satisfaccion
de estudiantes del curso 2018-2019. La responsabilidad de la ejecucion recaerd en el coordinador
del titulo, que convocard y participard activamente en la sesion. No obstante, la organizacion de
la misma requerird de la coordinacion entre la Comision Académica del mdster y la Comision de
Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo.

7 de febrero de 2019, a las 17.00. Sesién sobre evaluacién de la calidad de la titulacion, en el
Aula Germdn Bernacer de la Facultad. El objetivo de esta sesién fue informar a los alumnos sobre
el Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) del MUCE y de la Facultad, cdmo funciona, y
como pueden contribuir al mismo. Se realizé un intercambio de experiencias por parte de los
alumnos muy enriquecedor, y crucial para poder llevar a cabo un adecuado seguimiento y
evaluacion de la calidad del titulo, y para poder plantear propuestas de mejora para el mismo.
Se hizo especial hincapié en el sistema de sugerencias, quejas y reclamaciones, explicando
detenidamente su funcionamiento, tramitacidn y resolucidn.
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Accién: propuesta de elaboracién de una guia breve sobre evaluacién de la calidad orientada
a estudiantes. Al igual que la accién anterior, esta se encamina a cubrir varias debilidades del
titulo, incrementando la participacidén de los estudiantes en Docentia, que conozcan y utilicen
adecuadamente el sistema de quejas y sugerencias, y que respondan a las encuestas de
satisfaccidén con el titulo con madurez y responsabilidad. El control de efectividad se hara a
través de los resultados de la encuesta de satisfaccion de estudiantes del curso 2018-2019. La
responsabilidad de la ejecucién se distribuird entre el coordinador del titulo, la Comisiéon
Académica del master y la Comisién de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo

Se ha planteado el tema bajo la perspectiva de preparar una guia de Centro superando la
limitada perspectiva del master. Para ello se solicitd en el curso 18-19 un proyecto de innovacién
docente de centro, dirigido desde el Vicedecanato de Calidad para su elaboracién a lo largo del
curso 2019-2020 y ademas servir de impulso para plantear mejoras en el grado de participacion
de los alumnos en la contestacidn a las diversas encuestas de la Universidad. En el curso 2019-
2020, profesores del master también han participado en la correspondiente convocatoria y
proyectos de innovacidon docente impulsado por la Facultad de Comercio y Turismo, siendo
finalmente concedido para su realizacidn en el posterior curso 2020-2021.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Las recomendaciones establecidas en el informe de acreditacion han sido atendidas mediante
una serie de acciones que pueden consultarse de manera detallada en el apartado 6.5. de la
Memoria Anual de Seguimiento del curso 2017/2018 (enlace a la memoria).

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

Las siguientes modificaciones de la Memoria verificada fueron aprobadas en Junta de Facultad
el 7/11/2018, posteriormente fueron aprobadas en Comision de Estudios de la UCM el
21/1/2019, en Consejo de Gobierno de la UCM el 29/1/2019 y en Consejo Social el 6/2/2019:

El 8 de mayo de 2019 la Fundacién para el Conocimiento Madri+d emitié un informe favorable
a la propuesta de modificacién del VERIFICA del master incluyendo la siguiente recomendacion.

Se recomienda separar las actividades formativas que integran la AF1 “exdmenes y participacion
activa en clase” dada su diferente naturaleza.

La modificacién fue consecuencia de recomendaciones derivadas del informe de renovacién del
titulo y de la deteccién de ciertos problemas de forma y actualizacién que convenia corregir.

Los cambios expresamente indicados en la SOLICITUD DE MODIFICACION fueron los siguientes:
0 - Descripcién general

Descripcion del cambio: Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés seran los
establecidos en el Plan de Internacionalizacion de la UCM: https://goo.gl/sFrqHB

1.1 - Datos bdsicos de la descripcidn del titulo

Descripcion del cambio: En el apartado 1.3.2. se han incorporado los enlaces con las normas de
permanencia: https://bouc.ucm.es/pdf/902.pdf https://bouc.ucm.es/pdf/2199.pdf
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11.1 -Responsable del titulo

Descripcion del cambio: En el apartado 11.1. se ha sustituido el nombre del anterior responsable
9 - Sistema de garantia de calidad

Descripcion del cambio: Se ha modificado el link

11.2 - Representante legal

Descripcion del cambio: En el apartado 11.2. se ha actualizado el nombre y cargo del
Representante Legal de la Universidad y se ha incorporado el documento sobre Delegacién de
Competencias.

11.3 - Solicitante
Descripcion del cambio: En el apartado 11.3. Se ha actualizado el solicitante
4.1 - Sistemas de informacién previo

Descripcion del cambio: En respuesta al Informe de la Fundacién Madri+d. 1 marzo 2019: Se han
corregido algunos parrafos ya que, inicialmente, en la memoria estaba establecido que los
estudiantes extranjeros que soliciten la admision al master deben acreditar un conocimiento de
castellano, como minimo, el C1 del marco comun europeo de referencia para las lenguas.

4.2 - Requisitos de acceso y criterios de admisién

Descripcion del cambio: En los requisitos de acceso, se han modificado los Grados de
procedencia preferentes (pero no exclusivos) Se han modificado los criterios de baremacién. Se
ha incluido como requisito de acceso para las asignaturas en inglés, los establecidos en el Plan
de Internacionalizacidn de la docencia de la UCM

En respuesta al Informe de la Fundacién Madri+d. 1 marzo 2019: se ha precisado el tipo y
duracién de experiencia profesional que se va a requerir para aquellos egresados procedentes
de titulaciones que carecen de conocimientos relacionados con los contenidos de este master

5.5 - Mddulos, Materias y/o Asignaturas

Descripcion del cambio: En el apartado 5.5.1. Se ha ajustado la presencialidad de las actividades
formativas de las Materias. En respuesta al Informe de la Fundacién Madri+d. 1 marzo 2019: Se
han incluido las pruebas de evaluacion como actividad formativa presencial

4.4 - Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos

Descripcion del cambio: Se ha eliminado el enlace y se actualiza la normativa. En respuesta al
Informe de la Fundacién Madri+d. 1 marzo 2019: Se ha actualizado la normativa que establece
el procedimiento de reconocimiento de créditos por experiencia laboral y profesional.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

Adicionalmente, a lo largo del curso 2018-2019 se han seguido los oportunos tramites para la
modificacién de la denominacion de dos asignaturas con el siguiente esquema:
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El cambio se deriva de la necesidad de adaptar la denominacion precisa de estas asignaturas a
las realidades tecnolégicas del momento. Este cambio no implica modificaciones en los médulos,
materias y competencias de la titulacidn por lo que el proceso de cambio es estrictamente
interno de la UCM.

La modificacion cumplié con los oportunos requisitos de tramitacidén y aprobacion por las
instituciones académicas de la UCM y ha entrado en vigor en el curso 2019-2020 sin ningun tipo
de incidencia.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

A continuacién, se recogen las principales fortalezas del titulo, detectadas a partir de los
indicadores de resultado y de satisfaccién, y de los elementos propios del SGIC. Ademas, se
ofrece un breve comentario para su andlisis causal, y un plan de acciones a desarrollar para el
mantenimiento en el tiempo de estas fortalezas.

Fortaleza: funcionamiento de la Comision Académica del master y de las reuniones de
coordinacidn. Estas reuniones, como se ha podido comprobar en el desglose de tematicas,
sugerencias, debates y acuerdos propios de las reuniones celebradas durante los cursos 2018-
2019 y el 2019-2020 (ver apartado 2 de la presente memoria), generan un importante flujo de
informacidn entre los responsables de la docencia en el master, derivando en un nivel de
coordinacién y cooperacion muy positivo. Como acciones para el mantenimiento de esta
fortaleza se propone fijar un minimo de una reunién ordinaria de coordinacién, con la
participacidon de la totalidad de profesores, por curso académico. Del mismo modo, se propone
qgue la Comisién Académica celebre un minimo de dos reuniones ordinarias por curso.

Fortaleza: el porcentaje de créditos de docencia impartidos por profesores asociados, que
aportan experiencia profesional especializada de manera directa para los estudiantes supera el
34% (véase el apartado 3 de la memoria para mas detalles), lo que creemos resulta altamente
positivo en el caso de un titulo profesionalizante como el Master en Comercio Electrénico. La
accién propuesta para el mantenimiento de esta fortaleza consistird en solicitar a estos
profesores, en general, y a los Departamentos de los que proceden, su continuidad en el master,
con alguna modificacidn para reforzar mas la vinculacién con el Comercio Electrénico

Fortaleza: el 100% de las evaluaciones del profesorado completadas a través de Docentia
fueron positivas. Aunque al tratarse de un sistema voluntario cabe la posibilidad de que sdlo los
mejores docentes sometan a evaluacidn su actividad en el master, es importante que los que lo
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hacen obtengan resultados favorables. La accidén para el mantenimiento de esta fortaleza es
continuar con las campafias de concienciacion a profesores y alumnos para participar en
Docentia. Por otra parte, se ha conseguido un porcentaje de participacidén en las evaluaciones
del 50% del profesorado que, aunque mejorable, es un buen indicador en una titulacién con alto
nivel de profesorado asociado.

Fortaleza: resultados muy favorables para diversos indicadores, y en especial para las tasas de
abandono, eficiencia, éxito y graduacion, que superan los niveles planteados por la memoria
verificada del titulo, tal y como puede apreciarse en la exposicién realizada en el apartado 5.1
de esta memoria.

Es destacable que estas cifras favorables son ya sostenidas en el tiempo durante los ultimos
cursos. Las causas de esta fortaleza obedecen a multiples razones y actuaciones, fruto de un
proceso de mejora continua, focalizado en diversos aspectos asociados por ejemplo al TFM, que
fue identificado en su momento por el SGIC como el principal obstaculo para los estudiantes a
la hora de concluir el master.

Para superar el anterior obstdculo se han introducido mejoras sucesivas en afios anteriores
como la Guia sobre el TFM, el “Laboratorio de Ideas sobre TFMs”, el sistema de asignacién de
tutores y la realizacién de TFMs grupales.

Como acciones para el mantenimiento de esta fortaleza se ha activado la propuesta de modelo
de TFM, recogido en la memoria de verificacidn, consistente en la participacion voluntaria de
un juego de empresas grupal a través de un software de simulacién centrado en la gestion de
un negocio de comercio electréonico con un gran éxito en diversas vertientes: alto porcentaje de
participacién y superacion del TFM vy alta satisfaccién del alumnado por el tipo de actividad y
posibilidad de aplicacion de los contenidos formativos adquiridos. Por ello se desea mantener
un segundo afio para comprobar su calidad en el tiempo.

Fortaleza: satisfaccion del profesorado con su participacion en el master. Tal y como se
comentd con mayor detalle en el apartado 5.2 de la memoria, el nivel de satisfaccion ha sido
excepcionalmente alto en los ultimos cursos, alcanzando en su indicador global la calificacion
de 9,5 sobre 10 en el curso 2019-2020.

Las causas mas probables son el mantenimiento de canales fluidos de comunicacién con el
profesorado, fomentando la participacién del mismo en actividades de extensidn para los
estudiantes, eventos de intercambio de experiencias entre docentes, amén de las reuniones de
coordinacién y de la Comision Académica.

Tras las adaptaciones de los horarios y periodos de docencia a la presencialidad exigida al titulo,
los horarios y condiciones de trabajo se han mantenido relativamente estables lo que puede
crear también cierto contexto favorable para desarrollar su labor docente de manera
satisfactoria. Como acciones para mantener esta fortaleza se plantea mantener los cauces de
participacion del profesorado en el master (ver la primera de las fortalezas).

Fortaleza: Alta satisfaccion de los estudiantes y entidades colaboradoras con las practicas
externas. Tal y como se ha puesto de manifiesto en el apartado 5.5, y también de manera
continuada respecto a cursos anteriores, tanto estudiantes como entidades colaboradoras en
las practicas externas demuestran un alto grado de satisfaccién y valoracidn de la utilidad de las
mismas. El interés de las empresas por los alumnos del master, bien para ser contratados o
tenidos en cuenta en procesos de seleccion, es el mejor indicador del éxito del programa de
practicas externas del Mdster en Comercio Electrénico.
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

En este apartado se indican las principales debilidades observadas en el titulo, detectadas a
partir de los indicadores de resultado y de satisfaccidn, y de los elementos propios del SGIC.
Ademas, se ofrece un breve comentario para su andlisis causal, y las acciones a desarrollar para
intentar su correccion, las cuales se detallan en mayor medida a lo largo del apartado 9.2.

Debilidad: sélo la mitad de los profesores pudieron completar su evaluacion docente
Consideramos necesario que se puedan completar un porcentaje mads significativo de
evaluaciones, pero son necesarios un nimero determinado de respuestas al cuestionario que
deben completar los estudiantes y un nivel de presidn por parte del Rectorado para que la
evaluacion obligatoria sea realmente efectiva.

El problema de la baja participacidn en las encuestas ha sido persistente a lo largo de las distintas
promociones del master. Se ha destacado en multiples ocasiones anteriores y se puso de
manifiesto por el Informe de Renovacidn de la Acreditacién del titulo, que recomendaba “tomar
medidas para incentivar la participacién en las encuestas de estudiantes y profesores”.

No obstante, resulta dificil de solucionar pues desde el Rectorado existen restricciones
operativas como solicitar que la aplicacion de Docentia permanezca abierta durante el
desarrollo de las asignaturas, lo que permite un mayor de participaciéon del alumnado. O bien
que precisan de una modificacion de los sistemas informaticos generales como que la realizacion
de las encuestas sea obligatoria para los estudiantes antes de poder acceder a sus calificaciones,
han resultado infructuosas. Igualmente, las campafas de recordatorio, realizadas por la
coordinacién cada curso, tampoco parecen tener efectos significativos. La causa principal de la
escasa participacidn es que esta tiene caracter voluntario.

Las acciones de mejora a realizar en este caso incluirdn para el curso 2020-2021:

e Mantenimiento de la sesion monografica dirigida a estudiantes. Se va a intentar realizar en
el segundo bimestre, una vez abiertos los sistemas de Docentia para que a continuacion
procedan a grabar todas las evaluaciones presentadas.

e Realizacién de una sesién recordatorio en el segundo cuatrimestre para que aprovechando
la defensa de los TFM los alumnos graben las respuestas de las encuestas de este
cuatrimestre

Debilidad: No se puede determinar de forma objetiva el conocimiento del sistema de quejas
por parte del alumnado

Como acciones de mejora respecto a esta debilidad se plantean recordatorios para fomentar
participacién en encuesta satisfaccion de estudiantes tanto a nivel de coordinacion del master,
como de las comisiones de calidad y académica.

Debilidad: Baja satisfaccion media del alumnado (IUCM-13 de 5.7 sobre 10), con dispersion e
inconsistencia de los resultados obtenidos de los estudiantes. Tal y como se explicé en el
apartado 5.2 de la presente memoria, esto dificulta la identificacidn de debilidades especificas
sobre la que llevar a cabo acciones de mejora concretas. Aunque por primera vez se alcanza el
aprobado en este indicador.

Nuevamente, en este caso se proponen también como acciones de mejora una sesion
monografica con estudiantes sobre evaluacién de la calidad, y una guia breve sobre este tema,
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a distribuir entre todos los alumnos del curso 2020-2021. En ambas se hara hincapié en cémo
hacer un uso responsable de los instrumentos de evaluacién de la calidad del titulo.

Debilidad: Falta de datos de satisfaccidn en los egresados y su insercion laboral

Como acciones de mejora respecto a esta debilidad se plantean recordatorios sobre la
participacion en dichos estudios a los alumnos egresados del master.

9.2. Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

A continuacién, se detalla el conjunto de acciones especificas a desarrollar para el
mantenimiento de fortalezas y cobertura de debilidades a lo largo del curso 2020-2021,
detallando los indicadores de resultados que se utilizaran para valorar su efectividad y los
responsables de su ejecucion.

Accion: Mantener un nimero minimo de reuniones ordinarias de coordinacion y de la
Comisidon Académica del master. Esta accion pretende mantener como fortaleza el adecuado
funcionamiento del sistema de coordinacion. La métrica para valorar su efectividad (o
cumplimiento en este caso) es el nimero de reuniones fijado: 1 para las reuniones de
coordinacién, y 2 para las reuniones de la Comisidon Académica del master, si bien estos nimeros
pueden intercambiarse en funcién de las dinamicas del curso. El responsable de su ejecuciéon
serd el coordinador del master, pues es quien convoca las reuniones mencionadas-

Accion: campafia de recordatorio sobre la participacidon en Docentia, dirigida tanto a docentes
como a estudiantes. Esta accion deberia permitir mantener fortalezas como la obtencidn de un
100% de evaluaciones positivas (IUCM-8), y cubrir debilidades como que solo la mitad participe
en el programa. Esta accidn ird acompafiada de una reunion por cuatrimestre para facilitar la
respuesta inmediata de las encuestas abiertas en ese momento. El responsable de su ejecucion
serd el coordinador del mdster, pues es quien convoca las reuniones mencionadas. El control de
seguimiento se efectuara informando de la fecha de celebracién del laboratorio en la Memoria
Anual de Seguimiento correspondiente al curso 2020-21.

Accién: celebracion de una sesion sobre TFM’s. Esta accion se orienta al fomento de los TFMs
grupales y en especial el Juego de Empresas, que han tenido una incidencia positiva en distintos
indicadores de resultados del titulo, asi como en las calificaciones y finalizacidn de estudios por
parte de los alumnos. Esta jornada se realizara entre al inicio del afio de 2021 (enero-febrero).
El control de seguimiento se efectuara informando de la fecha de celebracidn del laboratorio en
la Memoria Anual de Seguimiento correspondiente al curso 2020-21. El responsable de
ejecucién, en cuanto a la convocatoria, sera el coordinador del master, pero en cuanto a
ejecucién implicard al conjunto del profesorado del titulo.

Accion: Implantacidn por tercer afio del juego de simulacion de gestion de empresas’ como
alternativa para la realizacion del TFM. Con ello se pretende continuar con la actividad
comenzada en el curso 2018-2019. Esto deberia reducir la tensidon que generan los actuales
sistemas de elaboracién de TFM para ciertos alumnos. Los responsables de ejecucidn seran el
coordinador y la Comisién Académica del master.

Accién: propuesta de organizacién de una Il Jornada sobre Mejores Practicas Docentes en
madster a la Facultad de Comercio y Turismo. Esta actuacién va encaminada a mantener la
fortaleza observada en cuanto a satisfaccidn del PDI, y también a poder introducir innovaciones
metodoldgicas docentes, tal y como sugeria el Informe de Renovacion de la Acreditacion del
titulo. El control de seguimiento se efectuara informando de la fecha de celebracion de la
Jornada en la Memoria Anual de Seguimiento correspondiente al curso 2020-2021. El
responsable de ejecuciéon, en cuanto a la convocatoria, sera el coordinador del master (ademas
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de los Vicedecanatos pertinentes), pero en cuanto a ejecucidon implicard al conjunto del
profesorado del titulo.

Accidn: lograr la participacion de empresas en las actividades de extensidn. Se trata de un
mecanismo para reforzar la relacidon con agentes externos y mantener la fortaleza alcanzada en
cuanto a la calidad de las practicas externas. El seguimiento se realizard informando de las
empresas participantes en las actividades de extensién en la Memoria Anual de Seguimiento
correspondiente al curso 2020-2021. El responsable de ejecuciéon, en cuanto a la convocatoria,
serd el coordinador del master, pero en cuanto a propuesta y ejecucidon puede implicar a
cualquier profesor del titulo.

Accidon: sesion monografica con estudiantes sobre evaluacion de la calidad. Esta accién
persigue cubrir varias de las debilidades detectadas en el titulo (ver apartado 9.1 de la memoria).
En concreto: a) incrementar la participacion de los estudiantes en el programa Docentia para
que los profesores puedan completar su evaluacion; y b) que se haga un uso responsable e
informado de las encuestas de satisfaccidn con el titulo. El control de seguimiento se efectuard
mediante la fecha de celebracion de la sesidn, y el de efectividad, a partir de los datos de la
encuesta de satisfaccion de estudiantes del curso 2019-2020. La responsabilidad de la ejecucion
recaera en el coordinador del titulo, que convocarad y participara activamente en la sesion. No
obstante, la organizacion de la misma requerira de la coordinacién entre la Comision Académica
del master y la Comisién de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo. Esta accién se
completara con el Proyecto de Innovacidn Docente del Centro para difusidn de la importancia
de la evaluacién de la calidad y fomento de la participacion estudiantil Se informara de este
proyecto en la memoria de seguimiento del curso 2020-2021.
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MEJORA mejora resultados ejecucion realizacion
Estructura y
funcionamiento
del SGIC
Organizacion 'y
funcionamiento
de los
mecanismos de
coordinacion
Personal D1. La mitad de Ver Campaia de | IUCM-7 Coordinador Curso
Académico los profesores con | aparta | recordatorio Comisién 2020-2021
Zlna e\;aluacién do3 Ses!'én sol?{'e IUCM-7 Académica
orC:”I et J calidad y opcion Comisién  de
completada de  respuesta Calidad
inmediata
Sistema de quejas | D2. No se puede Ver Sesion 'y guia | Fomentar Coordinador Curso
y sugerencias determinar de aparta | sobre calidad participacion Comisidn 2020-2021
forma objetiva el do4 en  encuestd | acqadémica
conocimiento del satisfaccion de .
. . . Comision de
sistema de quejas estudiantes .
Calidad
por parte del
alumnado
Indicadores  de
resultados
Satisfaccion de | D3. Baja Ver Sesion 'y guia | Datos Coordinador Curso
los diferentes | satisfaccion aparta | sobre calidad encuesta Comisién 2020-2021
colectivos media del do 5.2 satisfaccion de | pcqdémica
alumnado, con estudiantes L
. L Comision de
dispersion e

inconsistencia de
los resultados
obtenidos de los
estudiantes

Calidad

Insercion laboral

Programas de

movilidad
Prdcticas
externas
Informes de
verificacion ,

seguimiento y
renovacion de la
acreditacion
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FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA JUNTA DE FACULTAD DE
COMERCIO Y TURISMO EL DIA 11 DE DICIEMBRE DE 2020

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE COMERCIO Y
TURISMO
SECRETARIA ACADEMICA

D? Lourdes SALINERO GANZO, Secretaria Académica de la Facultad de Comercio

y Turismo de la Universidad Complutense de Madrid,

CERTIFICA:

Que la Comisién Permanente delegada de la Junta de Facultad, reunida en la sesion
extraordinaria 13/2020 de 11 de diciembre, ha informado favorablemente las Memorias

Anuales de Seguimiento de los siguientes titulos:

e Master en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos
e Master en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras

e Master en Consumo y Comercio

e Master en Comercio Electrénico

e Grado en Turismo

e Grado en Comercio

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido el presente certificado con
el V° B° de la Ilma. Sra. Decana de la Facultad de Comercio y Turismo, en Madrid, a 11

de diciembre de 2020.

veBe
LA DECANA,

Francis Blasco Lopez

Oficina de Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

Cédigo Segure De Verificacién 5834-6F35-4B37P6338-4R049 Estado Fechay hora
Firmado Por Maria Francisca Blasco Lopez Firmado 11/12/2020 12:40:17
Lourdes Salinero Ganzo Firmado 11/12/2020 12:38:41
Observaciones ina n
Url De Verificacion https://sede.ucm.es/verificacion?csv=5834-6F35-4E37P6338-4A49
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