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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://www.ucm.es/masterempresashoteleras

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER ‘

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria presentada a verificacién y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad del Titulo (enlace). En los siguientes
apartados se describen y analizan sus responsables y funcionamiento.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La composicidon de la Comision de Calidad aprobada por la Junta de Facultad 5/2018 de 16 de
julio es la siguiente:

TABLA 1: COMPOSICION DE LA COMISION DE CALIDAD DE FCyT (CURSO 2018/2019)

Nombre Apellidos Categoria y/o colectivo

Mercedes Rodriguez Paredes Presidenta
Vicedecana de Alumnos y Calidad

Amparo Carrasco Pradas Representante PDI

Javier Curiel Diaz Representante PDI

Adolfo Millan Aguilar Representante PDI

Ana Isabel Rosado Cubero Representante PDI

Fernando Santander del Amo Representante resto PDI (Secretario)

Santiago Ramos Alvarez Representante PAS

Luis Nufiez Minguelez Representante de alumnos

Beatriz Martinez Parra Representante de alumnos

Concepcion Garcia Gémez Decana (invitada)

Pedro Lopez Sdez Coordinador del Master en Comercio Electrénico
(invitado)

Pilar Gdémez Aparicio Coordinadora del Grado en Comercio (invitada)

Gema Martinez Navarro Coordinadora del Doble Grado en Turismo vy
Comercio (invitada)

Frank Babinger Coordinador del Master en Direccién y Gestién de
Empresas Hoteleras (invitado)

Ignacio Ruiz Guerra Coordinador del Master en Planificacién y Gestién
en Destinos Turisticos (invitado)

Matilde Fernandez-Cid Enriquez Coordinadora del Master en Consumo y Comercio
(invitada)

Alfonso Castellano Agente externo
CEO High-Tech/Petit Palace Hoteles

Antonio Santos Del Valle Agente externo
Director Relaciones Institucionales y Turismo
Innova Tax
Free Group, S.L.

Fuente: Facultad de Comercio y Turismo.
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Durante el curso 2018-2019 se han producido los siguientes cambios:

- 26 de junio (Junta de Facultad 5/2019): Se nombra a D2 Yolanda Romero Padilla
Coordinadora del Mdaster en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras en sustitucion
de D. Frank Babinger.

- 14 de junio de 2019: D2 M2 Concepcion Garcia Gémez es nombrada Vicerrectora de
Empleabilidad y Emprendimiento, fecha en que D2 Francis Blasco Lépez, pasa a ser
Decana en funciones.

La relacion nominal de la composicion de la Comisidon de Calidad actualizada se encuentra
publicada en la web de la Facultad:

https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

Ademas, existe una Comision de coordinacién del Mdster, que se incluye en el apartado 2 de
esta Memoria.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento fue aprobado por Junta celebrada el 11 de marzo de 2010y
modificado en la Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacion de la toma de decisiones
en la Comisién de Calidad) y estd publicado en la web de la facultad en el siguiente link:
https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

En este reglamento se hace referencia a las sesiones, la adopcidn de acuerdos y los efectos
de los acuerdos:

- Sesiones

1. La Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunird en sesiones
ordinarias y extraordinarias. Se realizaran tres reuniones ordinarias al afio. Una al
comienzo del curso, otra a mitad del curso, y la ultima, al concluir el periodo de docencia
presencial.

2. La Comisidn de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la
Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de pleno
derecho. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacion minima de
48 horas y contendra el orden del dia de la reunién. Por razones de urgencia, el/la
Presidente/a, previo acuerdo de la Comisién, podrd convocar verbalmente nueva
reunion de la misma durante la celebraciéon de una sesidn, enviandose notificacion
urgente a los miembros no presentes

- Adopcién de acuerdos

1. Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros
de la Comisidn por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta de
su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificacion del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisiéon de Calidad requerira su aprobacién por mayoria
absoluta. En caso de empate, el Presidente dispondra de voto de calidad

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre sera secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el Presidente, se considerard aprobada por asentimiento si ningin
miembro solicita la votacion ni presenta objecién u oposicién a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningin miembro
podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en que
se estd efectuando.

- Efectos de los acuerdos

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendran los efectos que
les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.
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2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad se comunicaran a los
interesados, en su caso, para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se informard en
las siguientes reuniones sobre su nivel de avance o de cumplimiento. Se elevardn a la
Junta de Facultad, para su ratificacion, los acuerdos que corresponda en su ambito de
competencia, asi como los que la Comision decida dada su especial trascendencia

Adicionalmente en el Centro existen otras comisiones que, en principio, no tienen relacidn
directa con la Comision de Calidad, excepto en cuestiones puntuales o relacionadas con
reclamaciones. En este sentido, en el centro existe una Comisién de Ordenacidon Académica,
cuyas funciones se refieren bdsicamente a la gestién ordinaria de la actividad académica:
tramitacién de plazas o carga docente, mientras que la de Calidad aborda las mejoras en los
sistemas de funcionamiento y los problemas operativos detectados, por lo que no hay una
relacién directa entre ambas. A modo de ejemplo, podemos sefialar que la Comision de Calidad
analiza las mejoras en la normativa de trabajo fin de grado y, una vez dictada y aprobada la
normativa, su puesta en marcha es funcion de la Comisién Académica.

Por su parte, las cuestiones relativas a las practicas externas se canalizan a través de la Comision
de Practicas Externas, responsable de su gestion; de forma similar, las cuestiones referentes a
los intercambios internacionales son competencia de la Comisién Erasmus del Centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2018-2019 se han celebrado cuatro reuniones de la Comisién de Calidad,
cuyas fechas se detallan a continuacién junto con los temas tratados relativos al titulo Master
en Direccidn y Gestién de Empresas Hoteleras (MDGEH).

TABLA 2: RESUMEN DE REUNIONES DE LA COMISION DE CALIDAD (CURSO 2018/2019)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados

28/11/2018 - Informe de la Presidenta Se informa del proceso de implantacién de la ISO

9001 en la Facultad, cuyo objetivo es la obtencion del

- Aprobacion de Certificado Q de Calidad Turistica. Lo que ayudara a

modificaciones en Memoria | reforzar la imagen de calidad de la Facultad y sus
Verificada del titulo Master | titulaciones de manera general y especificamente
en Direccidn y Gestion de dentro del sector turistico.

Empresas Hoteleras. Se aprobaron por unanimidad las modificaciones

propuestas en el Plan de Mejoras de la renovacion de
la acreditacién en la plataforma del Ministerio, se han
actualizado diferentes puntos como: normas de
permanencia, sistemas de transferencia de créditos,
presencialidad de las actividades formativas y
responsables de la titulacidn.

22/01/2019 | - Informe de la Presidenta Se informa de la aprobacién en Comisién Académica
- Aprobacion de Memorias del Rectorado de las dos propuestas de
de seguimiento de todas las | modificaciones correspondientes al Master de
Titulaciones Oficiales de la Comercio Electrdnico y al de Direccién y Gestién de
Facultad de Comercio y Empresas Hoteleras, que conlleva: (1) actualizar los
Turismo criterios de seleccion de candidatos; (2) actualizar
enlaces a la normativa de permanencia; (3) actualizar
enlaces a la normativa de reconocimiento de créditos
por experiencia profesional en practicas externas.
Para el Master de DGEH, ademas: (4) se afiade un
apartado de metodologias docentes; (5) se modificay
actualiza el apartado del profesorado del master.
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Se aprueban por unanimidad las memorias de
seguimiento de todas las Titulaciones Oficiales de la
Facultad de Comercio y Turismo.

27/03/2019 | - Informe de la Presidenta Se informa de los avances realizados en el proceso de
- Andlisis de las implantacién de la I1ISO 9001 en la Facultad, y del
observaciones del Informe Certificado Q de Calidad Turistica.

de seguimiento de la UCM | se jnforma de la aprobacién por Consejo de Gobierno

de las memorias de de las modificaciones de las Titulaciones que
seguimiento de los titulos presentd la Facultad, del informe de seguimiento de
de la Facultad de Comercio | |35 mismas enviado por la Fundacién Madrid+d y del
y Turismo. proceso de trabajo que estd realizando la Comisién de

Calidad con los Coordinadores de las titulaciones para
responder a dicho informe, previendo laimplantacion
de las sugerencias planteadas.

Respecto al Informe de la UCM de las memorias de
seguimiento de los titulos de la Facultad, se propone
y acuerda: (1) trabajar conjuntamente Coordinadores
de titulaciones y Comisién de Calidad en las
alegaciones individuales que correspondan de
manera objetiva y razonada; (2) solicitar de forma
expresa  comentarios  propositivos en las
evaluaciones.

01/07/2019 - Informe de la Presidenta Se informa del cambio en la Coordinacién del Master
en Direccidn y Gestion de Empresas Hoteleras. Se
incorpora la profesora Yolanda Romero Padilla, que
sustituye al profesor Frank Babinger.

Se incorpora Maria Teresa Labrador, encargada de la
Unidad de Apoyo a la Docencia e Investigacion de la
Facultad de Comercio y Turismo, que prestara apoyo
a los Coordinadores de las titulaciones.

Se analizan los informes provisionales recibidos sobre
las modificaciones de la Memoria Verifica del Grado
en Turismo y del Master en Direccion y Gestion de
Empresas Hoteleras con aspectos a subsanar,
coincidentes en ambas titulaciones: (1) Asignacién de
horas de dedicacion de los profesores a la direccion
de los Trabajos de Fin de Grado/Ma4ster, debiéndose
incrementar hasta 10 horas cada estudiante. (2)
Asignacién de horas de dedicacion de los profesores
a la tutela de Practicas en Empresas.

Ambos aspectos sobrepasan las competencias de la
Facultad, pues es el Rectorado quien establece esta
asignacion, y a tal efecto se ha solicitado indicaciones
al Rectorado. En el momento de la reunion, se estd a
la espera de una respuesta por parte del Rectorado.
La Facultad presentard nuevas alegaciones en el
periodo que se abrird a tal efecto.

Fuente: Elaboracién propia a partir de las actas de la Oficina de Calidad FCyT

De lo anterior se concluye que la titulacidén estd integrada en un Sistema de Garantia de Calidad
gue se encuentra consolidado en el centro en el que se imparte. Se trata de un SIGC que funciona
de manera eficiente, que se ajusta a las necesidades de control y seguimiento del titulo, permite
la deteccidn de elementos de mejora y facilita la toma de decisiones.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Compromiso de todos los implicados

F2. SGIC consolidado y eficiente en el control y
deteccion de mejoras

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TITULO

COORDINACION VERTICAL
Segun la memoria de verificacidn, el mecanismo de Coordinacién del Centro se basaba en una
Comisién del Master en Direccién y Gestién de Empresas Hoteleras compuesta por el/la
Coordinador/a del Master y otros seis profesores.
Esta Comision se encarga de cumplir las siguientes funciones:
e Definicién de los criterios de baremacioén para la admisidn de los alumnos/as y criterios
de valoracion de méritos.
e Revisidn del curriculo de cada alumno/a y entrevistas personales en su caso.
e Establecimiento de los perfiles de los estudiantes seleccionados.
* Proceso de seleccion de los estudiantes.
e Coordinacidn del profesorado.
e Elaboracion de la Guia Docente. Esta deberd contener:
o Relacidn del profesorado con datos de contacto.
o Programas, objetivos y plan docente de cada asignatura (actividades de caracter
presencial y no presencial, practicas, criterios de evaluacion...)
o Horarios
e Actividades de promocién y difusidn del Mdaster.
e Informacion periddica a la Junta de Facultad del desarrollo del Master.

Después de una fase de transicion entre los planes 2009 y 2013, desde el curso 2014-2015 se
cumple casi totalmente con lo expuesto anteriormente.

La Unica desviacidn se produce en el nimero de profesores que compone la comision. Como se
ha explicado en memorias anteriores y debido a las caracteristicas del titulo, existe un nimero
reducido de profesores que imparten docencia en el mismo, por lo que se ha optado por
modificar la composicién inicialmente propuesta e incluir a todo el profesorado con docencia en
las asignaturas del master en la comision. Ello favorece el flujo de informacidon entre los
profesores y entre éstos y la coordinacidn, evitando pasos intermedios en la transmision de las
decisiones adoptadas. De la misma manera, se ha optado porque el claustro de todos los
profesores que imparten docencia en la titulacion sea a su vez comisién académica del master,
ademas de un representante de la Facultad (coordinador/a designado por Decano/a) y un
representante de los estudiantes (delegado de curso elegido cada afio).

Como se acaba de mencionar, ello favorece la comunicacién y evita tener que convocar un
mayor numero de reuniones (del claustro y de la comision) que, en este master en concreto,
implicaria casi siempre a las mismas personas. Se entiende que la caracteristica compacta del
Madster en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras favorece la toma de decisiones y la buena
acogida de esta decisién por parte del profesorado ha mostrado la eficacia de este modelo.

COORDINACION HORIZONTAL

Conforme a lo explicado en el apartado anterior, la composicidon de la comisién del master
favorece la comunicacion, por lo que también muestra su eficacia en la coordinacién horizontal.
Las reuniones del claustro/comisién académica inciden por lo tanto en la coordinacién del
profesorado y se celebran al menos tres veces al afo, dirigidas por el coordinador de la
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titulacién. Lo habitual es que se convoquen concordando con las fechas de la admision al master
y las convocatorias de exdmenes, aunque puede haber variaciones en funcién de la planificaciéon
de los cursos. A continuacion, se ofrece un resumen de las reuniones mantenidas en el curso

2018/2019.

TABLA 3: RESUMEN DE REUNIONES DEL CLAUSTRO/COMISION ACADEMICA (CURSO 2018/2019)

Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

28/09/2018

- Repaso del curso
académico 2017-
2018

- Perspectivas del
Curso 2018-2019

Respecto al curso 2017/2018 los profesores muestran su
satisfaccidon con el rendimiento del grupo. Los resultados de los
TFM han sido altamente satisfactorios: todos los matriculados han
optado por la modalidad del Business Game y todos han aprobado
en la convocatoria de junio. Se seguird implementando esta
modalidad. El Acto de Graduacidn se celebré el 7 de septiembre.

En lo referente al curso 2018-2019, dada la situacion de acciones
presuntamente fraudulentas en titulos de otras universidades que
estan siendo mediaticas se han realizado acciones de informacién
a los estudiantes del master sobre los mecanismos de control de
calidad y la superacion del riguroso proceso de acreditacion.

Se da la bienvenida a los nuevos profesores del claustro.

Se informa de la celebracion el 7 de septiembre del Acto de
Bienvenida.

Respecto al proceso de admision se apunta que, después de las
modificaciones introducidas por Rectorado el resultado de
seleccion ha sido satisfactorio. No obstante, siguiendo las
instrucciones del Rectorado, se ha dejado cupo de plazas de
reserva para un tercer plazo lo que implica que se hayan podido
matricular alumnos después de haber empezado las clases. Se
informa de alumnos seleccionados y matriculados en los
diferentes plazos.

Se recuerda al claustro que revisen la ficha de su asignatura en la
pagina web del master y se piden los CV de los nuevos profesores.

Se comenta que el mdster cuenta con un presupuesto de 4.100
euros. Se informa de actividades previstas y se anima al claustro a
incorporar otras nuevas.

Se han aclarado los procedimientos generales de los Trabajos Fin
de Master, incluyendo la modalidad del Business Game.

Se acuerda mantener el mismo Tribunal de Reclamaciones del
curso pasado.

25/03/2019

- Evaluacién curso
2018-2019

- Exdmenes de
recuperacion

- Presentaciones
corporativasy
actividades
cadenas
hoteleras

- Informacion
sobre los
Trabajos Fin de
Master -
Business Game

Se comenta el buen funcionamiento del grupo en los bimestres
desarrollados: bueno, cohesionado y motivado. Han participado
activamente en las actividades propuestas por la coordinacién y
los profesores.

Se acuerda que, ante el aumento de estudiantes no presentados
o suspensos, se fijen fechas para los exdmenes de recuperacion
que se transmitiran de forma oficial a los estudiantes.

Se informa de las actividades realizadas y la buena acogida de las
mismas entre los estudiantes, habiendo aumentado su numero
respecto al curso anterior.

Se informa de que los estudiantes han optado por la modalidad
de Business Game para su TFM, se fijan los tribunales. Se comenta
la necesidad de uniformizar los criterios para las memorias
individuales, por lo que se acuerda elaborar un modelo
consensuado entre los tutores.
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- Acto de antiguos | Se comenta la idoneidad de continuar con la actividad “Alumni
alumnos del Day”, fijando como posible fecha mayo.

master Respecto al préximo curso 2019-2020, se comentan los cambios
- Curso 2019-2020 | jntroducidos en el sistema de admision desde Rectorado (plazos
mas amplios seguidos por otro de matricula). Se comenta el
resultado de la seleccién realizada en la primera fase: 80
solicitudes y 24 admitidos, umbral fijado con Rectorado para dejar
cupo en el siguiente plazo.

Se informa de los horarios del curso fijados.

4/7/2019 - Coordinacion del | Cambio en la coordinacién: con fecha 26 de junio se nombra a D2
Master. Yolanda Romero Padilla Coordinadora del Master en Direccion y
- Evaluacién curso | Gestién de Empresas Hoteleras en sustitucién de D. Frank

2018-2019. Babinger (Junta de Facultad 5/2019).

- Curso 2019-2020 | E| curso 2018/2019 ha seguido con buena valoracién por parte del
profesorado y se cierra con resultados de TFM Business Game
muy satisfactorios.

El Claustro se modifica: salida de M2 Concepcién Garcia,
incorporacién de Pedro Lépez y estd pendiente de asignacidon un
nuevo profesor.

Se informa de que la Facultad ha aprobado el inicio de curso para
el dia 9 de septiembre, sin embargo, el master mantendra el
comienzo de las clases del master el 2 de Septiembre, siguiendo
el calendario establecido por la UCM, dado que los horarios ya
estaban publicados con el periodo de matriculacion abierto. Los
horarios se mantienen igual que en la anterior reunion.

No hay un fijado un acto de bienvenida y aunque hay poco margen
se puede realizar el mismo dia 2 de septiembre.

Se informa de las modificaciones solicitadas que afectan al
baremo de admision, aun en periodo de alegaciones.

En lo que respecta a alumnos matriculados, en el primer periodo
se recibieron 69 solicitudes, se admitieron 25 y se matricularon 7.
En el segundo periodo se recibieron 106 solicitudes, se admitieron
40 y se han matriculado 28. Se esta pendiente del tercer plazo.

Se va a actualizar la web por lo que se recuerda que se deben
enviar las fichas docentes y los curriculos actualizados.

El presupuesto del master para 2019/2020 es de 3.363€. Para
realizar la planificacién de actividades se pide que valoren cuales
han funcionado mejor. La actividad Talent Match es de interés,
por lo que puede plantearse su encaje en alguna asignatura.

Se seguird ofertando la modalidad TFM-Business Game, las fechas
seran similares a las del este curso y en funcién de los grupos se
hard asignacion de tutores y tribunales.

Se vuelve a mantener el Tribunal de Reclamaciones, con el cambio
de Frank Babinger por Yolanda Romero.

Fuente: Elaboracion propia a partir de las actas del Claustro/Comisién Académica MDGEH

Las herramientas de coordinacion adoptadas y especialmente los cambios introducidos han
contribuido a consolidar una estructura integrada y adaptada a la realidad del funcionamiento
del titulo, que cuenta con un nimero mas reducido de profesores que los titulos de grado. Esta
estructura garantiza el flujo de informacién vertical y horizontal, agiliza la resolucién de
problemas y facilita la toma de decisiones.
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FORTALEZAS DEBILIDADES

F3. Estructura integrada

F4. Coordinacion vertical y horizontal del master
efectiva con buen flujo de informacién.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

En el curso 2018-2019, el niumero total de profesores con responsabilidad docente en el master
fue de 18, incluidos tanto profesores que imparten asignaturas como profesores que tutorizan
practicas y trabajos fin de master. En la siguiente tabla se detalla la estructura y las
caracteristicas del profesorado:

TABLA 4: ICMRA-1C: ESTRUCTURA DEL PERSONAL ACADEMICO DEL MASTER UNIVERSITARIO EN
DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS (062U) (FECHA: 30/11/2018)

Categoria Profesores % profesores Ir::)zcrl'ltti:f)s % créditos Sexenios
Asociado 8 44,4% 28,83 46,6% -
Ayudante Doctor 1 5,6% 3,00 4,9% -
Cat-edra-tlco- de Escuela ) 11,1% 9,00 14,6% 0
Universitaria
Contratado Doctor 1 5,6% 1,30 2,1% 1
Cont.ratado Doctor ) 11,1% 6,90 11,2% i
Interino
Titular de Universidad 3 16,7% 7,40 12,0% 5
Tltula.lr de Universidad 1 5,6% 5,40 8,7% i
Interino

Fuente: Sistema Integrado de Datos Institucionales UCM (Datos extraidos el 04/10/2019)

El nimero de profesores se ha mantenido estable en los cursos 2016/2017 y 2017/2018, al igual
que la proporcién de créditos impartidos por profesorado con perfil profesional (asociados),
mientras que se ha incrementado el nUmero de sexenios pasando de 4 a 6. Ello garantiza un
equilibrio procedente de la experiencia docente, investigadora y profesional del profesorado
que enriquece los contenidos impartidos y que como quedd reflejado muy positivamente
durante la acreditacion del titulo, es una de sus sefias de calidad.

TABLA 5: RESULTADOS DEL PROGRAMA DOCENTIA MDGEH (2018-2019)

Curso autoinf. 19 curso 22 curso 32 curso
acreditacién seguimiento seguimiento seguimiento
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
IUCM-6
Tasa de participacion en el 40% 63,64% 54,55% 39%
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el 40% 54,55% 27,27% 11%
Programa de Evaluacion Docente
IUCM-8
Tasa de evaluaciones positivas 100% 100% 100% 100%
del profesorado

Fuente: Vicerrectorado de Calidad UCM
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IUCM-6 Tasa de participacion en el Programa de Evaluacion Docente

La tasa de participacién en el programa de evaluacion docente de los profesores ha vuelto a
reducirse, aun asi, se mantiene en niveles aceptables, similares al curso 2015-2016 y superiores
a cursos anteriores al autoinforme de acreditacién, cuando apenas se llegaba al 25-27%. Por lo
tanto, se considera que los esfuerzos hechos tanto por parte del Rectorado, como desde la
Facultad y la coordinacion mantienen sus frutos.

Hay que tener en cuenta que el claustro de profesores estd constituido por una proporcién
importante de profesores asociados altamente especializados, muy identificados
profesionalmente con los contenidos del master, pero menos implicados en las tareas habituales
del centro universitario. Muchos de ellos solo acuden por la tarde e imparten docencia
exclusivamente en el master objeto de esta memoria. Por lo tanto, su implicacién en la
evaluacién docente es menor que la de otras categorias docentes y, a pesar de ello, su
participacidon se mantiene respecto a 2015-2016.

IUCM-7 Tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente

De la misma manera, la tasa de evaluaciones en el programa de evaluacién docente también
mejoréd notablemente, aunque haya vuelto a decaer. Se detecta la necesidad de trabajar
conjuntamente desde todos los estamentos, coordinacién, profesorado y estudiantes, para
aumentar la tasa de evaluacién hasta 2016/2017 (54'5%), momento en el que empieza a
reducirse hasta unos niveles claramente bajos en 2018/2019 (11%).

Dicha disminucidn se explica por las caracteristicas del propio Programa Docentia-UCM. Por una
parte, se evalua trienalmente la actividad docente individual de cada profesor, algo que se ajusta
bien a las necesidades de evaluacidn de titulaciones de grado pero no tanto en titulaciones como
esta, master de un sélo curso y en el que intervienen un nimero mucho mas reducido de
profesores. Por otra, alo comentado debe sumarse la menor implicacion de los estudiantes para
participar en el programa, que dificulta que las encuestas, llevadas a cabo de manera
centralizada desde el Rectorado, se celebren siguiendo la légica del calendario académico
general, que no coincide con la organizacién por tres bimestres del master, de manera que la
campafia de encuestas coincide en fechas reservadas para las practicas y la elaboracién del
Trabajo Fin de Master, con la ausencia fisica de los alumnos en el centro. De esta manera hay
una mayor participacién en las encuestas del primer semestre y una inferior en el segundo. Esto
explica que en el curso 2018/2019 a pesar de tener un porcentaje de participacién del
profesorado del 39%, tan sdlo el 11% consigue datos suficientes para poder ser evaluado.

IUCM-8 Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

A pesar de lo comentado en los dos apartados anteriores, cabe sefialar que todos aquellos
profesores que participan en el programa de evaluacion docente y consiguen datos suficientes
para finalizar el proceso, son evaluados de forma positiva en su totalidad por los alumnos que,
asuvez, participan voluntariamente. Lo que demuestra que la calidad docente de los profesores
implicados es excelente, ya que es un dato repetido en todos y cada uno de los cursos evaluados.

En definitiva, se cuenta con personal académico especializado y altamente satisfecho y
comprometido con el titulo. Se mantiene un equilibrio dptimo entre profesorado con
vinculacion completa y profesorado asociado, lo que garantiza la nutricién de contenidos desde
la experiencia docente, investigadora y profesional. Sin embargo, se debe mejorar las tasas de
participacion y de evaluaciones en el Programa de Evaluacion Docente.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F5. Calidad y especializacion del profesorado D1. Tasa de participacion en el Programa de
F6. Equilibrio entre especializacién académica- | Evaluacion Docente mejorable
investigadora y profesional D2. Baja tasa de evaluaciones
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Durante el curso 2018-2019 el sistema de quejas y reclamaciones no ha variado respecto a
cursos anteriores, pudiendo realizarse tanto de forma presencial como por via telematica.
Disponiendo en la pagina web del master un enlace de informacidn permanente al sistema de
sugerencias y quejas de la Facultad de Comercio Y Turismo:
https://comercioyturismo.ucm.es/sugerencia-y-quejas.

Habitualmente, las sugerencias, quejas y reclamaciones se reciben por las siguientes vias:

e Reclamaciones por escrito presentadas en la secretaria de alumnos. Suponen un
porcentaje pequefio de las presentadas en la Facultad y generalmente son temas que
afectan a todo el centro, como por ejemplo las aulas informaticas. Dichas reclamaciones
se gestionan por las personas competentes en cada caso y se responde por escrito a la/s
persona/s reclamante/s.

e Algunasreclamaciones se presentan a la Vicedecana de Politica Académica, Profesorado
y Estudiantes o la de Estudios y Calidad, que las gestionan dando respuesta al alumno/a,
si es posible, o enviandolas al Departamento al que pertenece el profesor para su
resolucidn, principalmente cuando el alumno no estd de acuerdo con la calificacidn
recibida en alguna asignatura.

e Reclamaciones presentadas verbalmente o por correo electrdnico al coordinador del
master que no suelen ser complejas y que se resuelven habitualmente sobre la marcha
en la medida de lo posible.

e Através de un formulario electrénico ubicado en la pagina web del master y del centro
gue se implantd a finales del curso 2012-2013.

En todo caso, los alumnos son poco propensos a utilizar los cauces formales del sistema de
guejas y reclamaciones. Lo habitual es que se quejen de forma verbal o por correo electrénico
al coordinador, pero sin querer formalizar su queja, ni profundizar en la misma. Por lo tanto, el
poco uso del sistema de quejas y reclamaciones no se debe buscar en el sistema en si, sino en la
clara reticencia por parte de los alumnos a formalizar las quejas a pesar de haber sido animados
aello.

Como en cursos anteriores, no se ha recibido queja o sugerencia formal por escrito a pesar de
la existencia del sistema. También es cierto que la alta satisfaccion de los estudiantes con el
master refrenda la ausencia de quejas formales.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F7. Posibilidad de presentacion de quejas y
sugerencias por diferentes vias (presencial y
telematica)

F8. Cercania del Coordinador/a para solucionar
los problemas

F9. Ausencia de quejas formalizadas

5. INDICADORES DE RESULTADO

5.1 Indicadores académicos y andlisis de los mismos

En general, los resultados académicos del master se pueden calificar como muy positivos, en
cuanto a la evolucion en los Ultimos cuatro cursos, como muestran los indicadores cuantitativos
establecidos en el Sistema Interno de Garantia de Calidad. Si bien se ofrece a continuacién una
tabla (6) y una explicacién detallada de los mismos, se adelantan las principales conclusiones.

Se cumple con holgura los objetivos fijados en la Memoria de Verificacion. En concreto se han
mejorado los resultados de las tasas de graduacién (ICM-8), abandono (ICM-5) y eficiencia (ICM-
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7) respecto al curso 2015/2016, situandose actualmente en el 100%, 0% y 99'31%
respectivamente. Estos resultados, como se explica mas adelante, tienen que ver con diferentes
factores entre los que se destacan: (1) la adecuacion del perfil de estudiantes seleccionados en
el proceso de admision, posible gracias a una tasa de demanda elevada (IUCM-5); (2) el éptimo
funcionamiento de la docencia ofrecida en el mdaster que contribuye a alcanzar buenos
resultados en las tasas de evaluacién (IUCM-16) y éxito (IUCM-1); (3) la incorporacion de
medidas como la modalidad de Trabajo Fin de Master-Bussines Game que ha proporcionado
resultados excelentes en una de las etapas mas criticas del proceso de ensefianza-aprendizaje
del master.

Sin embargo, de los resultados que se detallan también se extraen dos necesidades: (1)
implementar medidas para mejorar la tasa de cobertura (ICM-3); y (2) realizar una estrecha
vigilancia de la evolucién en los préoximos afios de los resultados de las Practicas Externas, para
descartar desviaciones o en su caso corregirlas.

TABLA 6: INDICADORES DE RESULTADOS MDGEH (2018-2019)

*ICM- Indicadores de la
Comunidad de Madrid

*IUCM- Indicadores de la
Universidad Complutense de
Madrid

Curso autoinforme
acreditacion

2015-2016

19 curso
seguimiento

2016-2017

22 curso
seguimiento

2017-2018

32 curso
seguimiento

2018-2019

ICM-1
Plazas de nuevo
ingreso ofertadas

40

40

40

40

ICM-2
Matricula de nuevo
ingreso

25

36

36

36

ICM-3
Porcentaje de
cobertura

62,50%

90%

90%

90%

ICM-4
Tasa de
rendimiento del
titulo

92,50%

98,89%

99,45%

96'82%

ICM-5
Tasa de abandono
del titulo

16%

12%

0%

0%

ICM-7
Tasa de eficiencia
de los egresados

97,55%

99,40%

98,91%

99'31%

ICM-8
Tasa de graduacion

90%

84%

100%

100%

IUCM-1
Tasa de éxito

100%

100%

100%

99'39%

IUCM-5
Tasa de demanda
del master

590%

555%

415%

562'50%

IUCM-16
Tasa de evaluaciéon
del titulo

95,21%

99,45%

99,45%

97'42%

Fuente: Sistema Integrado de Datos Institucionales UCM (Datos extraidos el 18/10/2019)

En consonancia con la Memoria de Verificacién, el nUmero de plazas de nuevo ingreso (ICM-1)
se ha establecido en 40. Esta cifra se considera apropiada para la docencia en el Master y no se
contemplan modificaciones. La matricula de nuevo ingreso (ICM-2) aumento significativamente
de 25 alumnos en el curso 2015/2016 a 36 en el curso 2016/2017, cifra que se ha mantenido
hasta la actualidad. Esta evolucién ha sido similar en el porcentaje de cobertura (ICM-3) que se
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incrementd del 62,50% en el curso 2015/2016 al 90% en el curso siguiente y posteriores. El
restante 10% que falta para alcanzar la cobertura total, no corresponde a la falta de demanda
(IUCM-5), sino a la caida en estudiantes ya matriculados (por problemas personales o
denegacion de beca); algo dificil de solucionar, ya que supondria la entrada de nuevos
estudiantes con el curso empezado. Sin embargo, dada la estabilidad que este porcentaje
presenta en los ultimos afios, ya se ha intentado introducir mejoras mediante una lista de espera
gestionada desde el Rectorado, pero el resultado sigue siendo el mismo. Se seguird reforzando
los mecanismos de gestién de lista de espera con Rectorado.

En el caso de la tasa de rendimiento del titulo (ICM-4), se ha mantenido por encima del 90%
desde el curso 2015/2016, situandose en el curso 2018/2019 en 96’82%, una cifra ligeramente
inferior a los aflos anteriores, pero igualmente satisfactoria. De hecho, la cifra alcanzada durante
el curso 2017/2018 del 99,45% es dificilmente mejorable, ya que incorporaba los datos de
Practicas y Trabajos Fin de Master de cursos anteriores que ya han desaparecido. Este
rendimiento tiene su reflejo en la tasa de abandono del titulo (ICM-5), que se ha corregido
favorablemente en tres cursos, pasando del 16% al 0%, cifra que se ha mantenido en el curso
2018/2019, cumpliendo sobradamente lo previsto en la Memoria Verificada (15%). En este caso
la mejora no se debe sdélo a la progresiva desaparicion de los ultimos Trabajos Fin de Master
pendientes de cursos anteriores sino también a la introduccidn de la modalidad Business Game
como alternativa al Trabajo Fin de Master tradicional, que viene ofreciendo mejores resultados
en esta etapa de aprendizaje del master. En el curso 2018-2019, al igual que el curso anterior,
todos los alumnos han optado por esta modalidad lo que se ha traducido en la ausencia de
abandonos. En esta misma linea, |la tasa de eficiencia de los egresados del titulo (ICM-7) sigue
siendo muy alta, entre el 97,55% en el curso de acreditacidn hasta el 99°31% del presente curso.
En todos los casos, siempre superior al 80% estipulado en la Memoria Verificada.

En lo que respecta a la tasa de graduacién (ICM-8) se ha situado en el 100% en los dos ultimos
cursos, habiendo mejorado notablemente después de una bajada del 90% al 84% en el
2016/2017, por causas ya comentadas y subsanadas que tienen que ver con la presencia de
estudiantes de cursos anteriores que se matriculaban en el Trabajo Fin de Mdster sin tener la
voluntad de realmente terminar. En todo caso, siempre ha sido superior al 75% mencionado en
la Memoria Verificada. Esta evolucién se explica, por una parte, por la elevada tasa de
evaluacion del titulo (lUCM-16) que durante los cuatro cursos se ha situado por encima del 95%,
siendo en el Ultimo afio del 97°42%, lo que indica que la mayor parte de los estudiantes optan
por presentarse a las convocatorias de evaluacion de todas las asignaturas. Y, por otra parte,
porque lo hacen adecuadamente preparados como se desprende de la también elevada tasa de
éxito (IUCM1), que en el conjunto del periodo analizado se ha situado en el 100%, con excepcion
de un ligero descenso en el curso académico 2018/2019 que en cualquier caso se ha mantenido
por encima del 99%, lo que muestra que practicamente la totalidad de los estudiantes aprueban
en primera convocatoria. Ello muestra un buen ajuste tanto en la preparacion de los estudiantes
seleccionados, como en la adecuacion de la docencia ofrecida en el master. Sin embargo, existen
diferencias entre asignaturas, como se puede observar en la tabla 7.

TABLA 7: ICMRA- 2: RESULTADOS EN LAS ASIGNATURAS MDGEH (2018-2019)

Apr. 12
a
Asignatura Carécter | Matri, | 12 Matr, | 2 Matr-y | Apr./ | Apr./ | N.P./ [ Mat./ | ol oo | ap | NT | SB | MH
sucesivas Mat. Pres. Pres. Mat. 12
Mat
ALOJAMIENTOS ESPECIALES oB 36 36 0 97,22% | 100,00% 2,78% 97,22% 1 0 2119 14 0
CONTABILIDAD PARA LA oB 34 34 0 97,06% | 100,00% 2,94% 97,06% 1 0| 10| 15 7 1
GESTION HOTELERA
CREACION EMPRESAS oB 34 34 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0| 3| 13| 18 0
HOTELERAS
DERECHO DEL CONSUMO oB 34 34 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0 0| 11| 12| 10 1
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GESTION COMERCIAL DE LA OB 34 34 0 97,06% 97,06% 0,00% 97,06% 1|13 19
EMPRESA HOTELERA

ORGANIZACION Y RR.HH EN OB 34 34 0 97,06% | 100,00% 2,94% 97,06% 5|13 | 14
ENTIDADES HOTELERAS

PLAN DE MARKETING DE LA OB 34 34 0| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 3/26| 5
EMPRESA HOTELERA

PLANIFICACION ESTRATEGICA | OB 35 35 0 97,14% | 100,00% 2,86% 97,14% 11 18| 5
HOTELERA

PRACTICAS EXTERNAS PRACT.EXT. 33 31 2 87,88% | 100,00% | 12,12% 90,32% 1|11 17
PREVENCION DE RIESGOS OB 33 33 0 96,97% 96,97% 0,00% 96,97% 12| 14| 5
LABORALES EN EL SECTOR

HOTELERO

REGIMEN FISCAL EN EL OB 33 33 0 93,94% 96,88% 3,03% 93,94% 13/ 15| 3
SECTOR HOTELERO

RESTAURACION Y EVENTOS OB 35 35 0 97,14% | 100,00% 2,86% 97,14% 2124 7
TRABAJO FIN DE MASTER PFC 29 28 1| 100,00% | 100,00% 0,00% | 100,00% 0| 13| 15

Fuente: Sistema Integrado de Datos Institucionales UCM (Datos extraidos el 18/10/2019)

Para el curso 2018/2019 el Trabajo Fin de Master es la asignatura que presenta menos
matriculados (29) si bien es la que mejores resultados en calificaciones obtiene, con un 100% de
estudiantes que alcanza un notable o mas. Las Prdcticas Externas con un total de 33
matriculados, dos de ellos en 22 matricula o sucesivas, muestra cuatro estudiantes no
presentados, lo que indica que debe vigilarse la evolucion en los préximos cursos para evaluar
la necesidad en su caso de adoptar medidas de refuerzo en la tutorizacion. Otras asignaturas
gue obtienen muy buenos resultados son Gestién Comercial de la Empresa Hotelera y Creacidn
de Empresas Hoteleras, donde la proporcién de estudiantes que alcanzan sobresaliente o
matricula supera el 50%.

Finalmente, el prestigio y el interés por cursar esta titulacién se mantiene alto, como se observa
en la tasa de demanda del master (IUCM-5). Aunque ha bajado ligeramente en afos anteriores
situdndose del 590% a 415% debido a la proliferacion de masteres y a la cada vez mayor
especializacion de los estudiantes que solicitan admisién, en el Ultimo curso se ha vuelto a
incrementar la demanda alcanzado una tasa del 562’5%. Esto muestra que los mecanismos de
informacién y difusién del titulo siguen funcionando adecuadamente. Ademas, muestra también
la buena imagen y prestigio del master que se mantiene en el ranking Eduniversal Best Mdsters
Ranking Worldwide siendo el mejor master de universidad publica en Espafia en el ambito de
gestion hotelera, el tercero de Espafia, y encontrandose en el curso 2018/2019 en el nimero 27
mundial.

En su conjunto se puede afirmar que practicamente todos los indicadores son excelentes, lo que
evidencia la buena evolucién del master.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F10 Resultados altamente positivos y con buena
evolucion en todos los indicadores.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

En relacidon con la satisfaccién de los colectivos implicados en la implantacién del titulo, se utiliza
como fuente de datos las Encuestas de Satisfaccion UCM diseiadas desde el Vicerrectorado de
Calidad. Cabe resaltar la baja participacion de las respuestas obtenidas tanto en estudiantes (4
respuestas) y, especialmente en PAS (2), tampoco se dispone de datos sobre satisfacciéon de
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servicios y agentes externos. Como punto de partida, se debe continuar invirtiendo esfuerzos
para mejorar la participacion en las encuestas.

Comentados estos aspectos criticos, se procede a detallar los resultados obtenidos con la
cautela que supone su falta de representatividad en los colectivos mencionados.

TABLA 8: INDICADORES DE SATISFACCION MDGEH (2018-2019)

Curso autoinforme 19 curso 22 curso 32 curso
acreditacion seguimiento seguimiento seguimiento
2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019
IUCM-13
Satisfaccion de 6,3 7.2 6,7 83
alumnos con el
titulo
IUCM-14
Satisfaccion del 9,7 9,4 93 97
profesorado con el
titulo
IUCM-15
Satisfaccion del PAS 7,5 7,1 7,7 2
del Centro

Fuente: Encuestas de Satisfaccion UCM — Vicerrectorado de Calidad.

IUCM-13 Satisfaccion de alumnos con el titulo

El nimero de estudiantes que han respondido a la encuesta es extremadamente bajo (4), lo que
apenas supone un 10% de participacidon, muy inferior a lo deseado. Como en otros afos, se
explica en gran medida por las caracteristicas de la titulacion: master de un solo curso académico
y en el que muchos de los estudiantes encuentran rapidamente trabajo, varios en el extranjero,
lo que dificulta la repercusidn de la encuesta. Se trata de una proporcion de participacion inferior
a otros cursos anteriores, siendo el 100% de las respuestas de mujeres. Dicho esto, se procede
a analizar los resultados obtenidos desde la cautela que supone esta baja participacion.

La satisfaccién global con el titulo de los estudiantes aumenta respecto a cursos anteriores
situdndose en un 8’3, la mas elevada del periodo analizado, con una desviacién de 0,5 y una
mediana de satisfaccidon de 8. Destacan con una satisfaccién sobresaliente (media por encima
de 9) diferentes items como tener objetivos claros, la adecuacién del nimero de estudiantes
por aula, las practicas o las actividades complementarias. Ademas, el 50% se informa sobre
titulaciones en otras universidades, pero finalmente se deciden por este mdéster.

Con calificaciones positivas, aunque mejorables (medias entre 5y 6,9), quedan algunos aspectos
relacionados con el contenido practico de las asignaturas y si son innovadoras o presentan
materiales actuales y novedosos. Con la finalidad de mejorar estos aspectos se ofrecen
actividades adicionales que refuerzan los contenidos en el master y en las que las que los
profesionales transmiten temas de actualidad a los estudiantes.

En general hay una satisfacciéon notable para gran parte de los items analizados de caracter
académico, como la adecuacidon del plan de estudios y su dificultad, la integracién de teoria y
practica, la relaciéon de la formacidn con las competencias de la titulacion o la preparacién para
el mundo laboral. Todo ello acompafiado por calificaciones notables para los profesores y su
labor docente, incluyendo las tutorias.

Quedan algo rezagadas preguntas no académicas relacionadas con el funcionamiento de la
titulacién como la percepcion de que no tiene orientacion internacional, cuando gran parte de
los egresados trabajan en el extranjero. Igualmente, desde el centro se estan realizando
esfuerzos para incrementar las posibilidades de internacionalizacion como el recientemente
firmado convenio de Dobles Titulos de Mdsteres en Turismo — UCM — Université Paris 1
Panthéon Sorbonne.
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El dnico item que suspende con una media de 4 sigue siendo la disponibilidad de las
calificaciones a tiempo, que como se explicé en la anterior memoria, es una percepciéon habitual
por parte del estudiantado, agravado en el caso del mdster por su estructura en bimestres, lo
qgue hace que las actas oficiales estan disponibles a veces meses después de haber terminado
las clases. Esto se solventa con la informacidn directa de las calificaciones a los estudiantes via
Campus Virtual, pero no puede evitar que la sensacién sea negativa cuando aparece la nota
oficial con las actas en un tiempo muy dilatado.

Finalmente, todas las preguntas referidas a la recomendacién de la titulacién y la repeticion de
la misma tienen una calificacién notable del 8, lo que concuerda con la satisfaccidn global de los
estudiantes.

IUCM-14 Satisfaccidn del profesorado con el titulo

La participacion en el curso 2018/2019 por parte del sector PDI se considera aceptable con 7
respuestas obtenidas, se alcanza el 39% del profesorado con responsabilidad docente en el
titulo. El perfil es diverso en cuanto a edad, experiencia profesional (desde 1-5 afios hasta 21-25
afios) o categoria, si bien son mayoritarias las respuestas procedentes del profesorado asociado
(57'14%).

La satisfacciéon global con la titulacion sigue siendo muy alta (9,7) y superior a la satisfaccion
media para el conjunto de la universidad (7,4).

En general, destacan medias de satisfaccién y compromiso sobresalientes en casi todos los items
de la encuesta: Distribucion de créditos (9,14), cumplimento del programa (9,43), objetivos de
la titulacién (9,43), orientacion internacional (9), coordinacién (9,87), tamafio de los grupos
(9'29), importancia de la titulacién en la sociedad (9,57), grado de dificultad apropiado (9'29),
relacién calidad-precio (9’60), cumplimiento del programa (9), oferta y desarrollo de practicas
(10). También en los bloques dedicados a recursos de la titulacién predominan valoraciones muy
positivas como es el caso de la disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacidn sobre el
titulo (9'71) o la organizacidn de los horarios docentes (9°71) por citar algunos.

La especializacidn del profesorado del master en las materias que imparte se refleja también en
una valoracién alta de la relacién de la formacidn de los profesores con las asignaturas con una
media de 9,43.

Otros items, aunque tienen también un buen nivel de satisfaccién se quedan en una media de
notable, como es el caso de la disponibilidad de las calificaciones en un tiempo adecuado (8'86),
los fondos bibliograficos (8'50), espacios para practicas (8'14), el apoyo técnico y logistico (8'33).
Siguen aumentando aquellos rubros con inferior valoracion en encuestas anteriores, lo que
demuestra que las decisiones tomadas para paliar las deficiencias detectadas siguen
funcionando: especialmente los recursos administrativos (9), la atencidn prestada por el PAS
(8'50), al igual que la gestién de los procesos administrativos (9°43).

Los alumnos también son calificados satisfactoriamente, siguiendo con la notable subida
constatada en el curso anterior, lo que demuestra que los esfuerzos en la selecciéon de los
estudiantes también estan teniendo sus frutos. De esta manera obtienen resultados muy altos
el grado de implicacion de los alumnos (9'57), la adquisicion de las competencias (9'43), el
trabajo auténomo (9), el grado de compromiso con el proceso de aprendizaje (9'14), su
implicacion con la evaluacién continua (9°14) y, sobre todo su aprovechamiento de las clases y
los resultados alcanzados (ambos con 9’57). El Unico item que ha obtenido una calificacion muy
baja en la encuesta pertenece también a este bloque y tiene que ver con el grado de
aprovechamiento de las tutorias por parte de los alumnos (6'29). Esto contrasta con la
satisfaccion en el resto de items, especialmente con el compromiso, implicacién o resultados
por lo que se deduce que las tutorias es una herramienta que esta disponible para los alumnos
pero que no han tenido necesidad de utilizarla en la mayor parte de su proceso de aprendizaje.
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Finalmente, la satisfaccidon de la actividad docente en la titulacién alcanza también una media
muy alta (9’86). El profesorado volveria a elegir la titulacidon y también la recomendaria a un
estudiante (ambos 9,71) que, junto a la satisfaccion global, son resultados muy positivos.

IUCM-15 Satisfaccion Personal de Administracidn y Servicios (PAS)

Siguiendo la tendencia de cursos anteriores, la participaciéon del PAS en las encuestas vuelve a
ser muy baja, con solo dos encuestados lo que apenas supone un 6'67%, y una desviacion tipica
de 0 en todos los items. Al igual que en el caso de los estudiantes supone una clara falta de
representatividad de los resultados que a continuacion se detallan, se constata la necesidad en
volver ainsistir en laimportancia de participar en las encuestas de calidad. Sin embargo, también
se constata que el predominio de respuestas negativas merece ser revisado para aplicar, en su
caso acciones de mejora.

Las encuestadas son mujeres, con perfil PDI Laboral y una experiencia de entre 11 a 15 afos. La
satisfaccién del PAS de la Facultad de Comercio y Turismo baja drdsticamente respecto a cursos
anteriores, calificdndose como muy baja, al igual que la satisfacciéon general con la universidad
(media de 2 en ambos casos). Sin embargo, hay notables diferencias entre los items de la
encuesta.

En general, la comunicacion con los diversos estamentos es buena: profesorado (7),
responsables académicos (7), otras unidades administrativas (5), gerencia (5), con excepcién de
Servicios Centrales (1).

Destaca positivamente la relacién con los comparieros de servicio (10) y con los alumnos (7),
menos la de los espacios de trabajo (5), aunque no se vea reflejada en los recursos disponibles
(7) o laseguridad de las instalaciones (7). Se muestra satisfecho con la organizacién de su trabajo
en la unidad a la que pertenece (9) y el tamafio de la plantilla (7).

Los aspectos criticos que causan insatisfaccion tienen que ver principalmente con el
conocimiento de sus funciones y la adecuacién del perfil para el desempefio de sus funciones:
plan de formacion del PAS (3), conocimiento de sus funciones y responsabilidades (1), otros
conocen su tarea y podrian sustituirle (1), adecuacidon de sus conocimientos y habilidades al
trabajo (1), relacidn de su formacidn con sus tareas (1), las tareas se corresponden con su puesto
(1), definicidn de funciones y responsabilidades (1).

Estos resultados hacen que se replanteen si volverian a ser PAS en la UCM (2), por tanto, aunque
la representatividad de la encuesta es muy baja, es preciso indagar en los aspectos criticos para
conocer si se trata de una situacion generalizada o si afecta Unicamente a determinados puestos
y evaluar la necesidad de poner en marcha medidas de mejora.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F11. Buenos resultados de satisfaccion en | D3. Insuficiente participacidén en las encuestas de
estudiantes y profesores. estudiantes y PAS
DA4. Baja satisfaccion de PAS

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Desde el curso pasado se tiene acceso a informacidn relativa a la insercion laboral a partir de
encuestas disefiadas para tal y fin por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM y cuyos resultados
se recogen en el Informe de la Encuesta a Egresados sobre insercion laboral. Los datos
corresponden a los estudiantes egresados y son recogidos a los 24 meses de su graduacion.
También se dispone de una encuesta destinada a los egresados del curso anterior. Por tanto,
parael curso 2018/2019 se vuelve a contar tanto con el informe de inserciéon como los resultados
de satisfaccion de egresados. Sin embargo, el grado de participacién es muy bajo, tan sélo se
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han recibido dos respuestas en ambos casos lo que apenas alcanza poco mas del 5% del total.
Por esta razén, aunque se analizardn los aspectos mas relevantes de estos informes, sus
resultados no pueden considerarse representativos del colectivo.

Como se comentd en la memoria anterior, los proyectos de innovacién y mejora de la calidad
docente llevados a cabo en 2015 y en el curso 2016-2017 tuvieron resultados satisfactorios a la
hora de profundizar en la situacion de los egresados respecto a su insercién laboral. Se resumen
sus resultados: de un total de 197 alumni, de los cuales 175 tenian una cuenta en LinkedIn casi
el 50% estaba trabajando en un hotel, mientras que otro 30% estaba trabajando en turismo o
sectores relacionados con los estudios del mdster. Ademas, mds del 50% estaba trabajando
como mando intermedio y el 28% como ejecutivos con casi un 30% en el extranjero.

La utilizacion de la red LinkedIn resulté un método efectivo de seguimiento para cubrir carencia
de datos y aportar informaciéon complementaria de insercién laboral. Sin embargo, para poder
realizar un estudio similar al comentado se requiere la dedicacion de recursos de apoyo. En este
sentido se estudiard la posibilidad de solicitar una beca de colaboracién o vias de financiacién
adicionales como la solicitada en la convocatoria de proyectos de innovacién docente.

Informe de la Encuesta a Egresados del curso 16-17 sobre insercion laboral

Respondieron la encuesta dos mujeres, residentes en Madrid, que eligieron la UCM para cursar
sus estudios por el prestigio del master, una de ellas esta realizando o ha realizado estudios de
doctorado. La satisfaccion global con la titulacion alcanza un aprobado (6) al igual que la UCM
(6’5), en ambos casos destaca una desviacidn alta, con una respuesta muy negativa (3) y otra
muy positiva (9-10). Al indagar en la satisfaccidon de los distintas items, se comprueba que los
correspondientes a la valoracién de las competencias al salir de la Universidad en general de
manera notable o sobresaliente: asumir responsabilidades y cumplir objetivos (10); trabajar en
equipo (9); comunicarse con eficacia, por escrito y verbalmente (10); adaptarse a nuevas
situaciones (10); manejar situaciones de presién, dificultades o contratiempo (9°50); analizar o
sintetizar (9); puntualidad (9); organizary planificar (8); capacidad de aprendizaje y liderazgo (8);
resolver problemas con conocimientos adquiridos (7°5); receptividad a las criticas (7).

Sin embargo, la percepcion de en qué grado la titulacidon ha contribuido a desarrollar estas
competencias es mejorable (5). Esto se ve reflejado también en la satisfaccion con la formacion
recibida y las posibilidades de acceso al mundo laboral e investigador (5’50 en ambos casos), la
relacién de la formacién con las competencias de la titulacidn y la satisfaccidon general con la
formacion recibida (6).

Las practicas externas reciben una buena valoracidn por su utilidad para encontrar empleo (7).
Respecto a la insercién laboral, se puede calificar de buena. En uno de los casos se encuentra
trabajando y en el otro esta en situacion de busqueda de empleo pero trabajé después de
finalizar los estudios, siendo seis meses la media que tardaron en encontrar un empleo
relacionado con su titulacion (9).

El grado de compromiso muestra un perfil de egresado orgulloso de ser estudiante UCM (8) pero
neutro, destacando los items relacionados con fidelidad (9-10) y en menor medida los de
preinscripcion (6-7) y vinculacién (6.5 y 9).

Informe de la Encuesta a Egresados del curso 17-18

La encuesta fue respondida por dos hombres, residentes en fuera de Madrid, que eligieron la
UCM para cursar sus estudios por el prestigio del master. La satisfaccion global con la titulacion
y la UCM alcanza el notable en ambos casos (7’5 y 8 respectivamente). Muestra unos resultados
similares a la encuesta de insercién en cuanto a valoracion de competencias al salir de la
Universidad, situandose todas entre notable y sobresaliente con excepcién de la puntualidad
(6'5). Lo mismo ocurre con la percepciéon de en qué grado la titulacion ha contribuido a
desarrollar estas competencias, siendo un aspecto mejorable (6).
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Se logra satisfacer las expectativas (7‘5), los egresados tienen una alta valoracién de la relacion
calidad-precio (9) y consideran que los objetivos del master son claros (7), el grado de dificultad
y la cantidad de alumnos por aula también (7), al igual que la integracion de teoria y practica
(8’5). Sin embargo, al igual que en el caso de la satisfaccion de los estudiantes, vuelven a surgir
el tiempo de publicacion de las calificaciones (3) y la orientacidn internacional (5) con
valoraciones bajas por motivos ya explicados en el apartado anterior (5.2.).

Se muestran satisfechos con la formacidn recibida (8'5) y valoran su utilidad para el acceso al
mundo laboral (7°5), pero se podria mejorar la organizacion e innovacién de los contenidos de
las asignaturas, su componente prdctico y la novedad de los materiales utilizados, ya que
Unicamente alcanzan un aprobado (5 a 6°5).

En lo que respecta a elementos generales de la UCM, las instalaciones (7), recursos y medios
(7’5) y las actividades complementarias (9) se valoran satisfactoriamente, pero se muestran
insatisfechos con la ayuda de los servicios de atencion a los estudiantes (3’5). De nuevo, el grado
de compromiso muestra un perfil de egresado orgulloso de ser estudiante UCM (8) pero neutro.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F12. Excelentes resultados en la informacion | D5. No se disponen de datos representativos ni
obtenida a través del estudio realizado mediante | homogéneos que permita analizar la situacion
LinkedIn. actual y la evolucién de los egresados del titulo.

D6. Existen dificultades para la obtencidon de datos
mediante métodos alternativos (LOPD, inversion
de recursos)

D7. Dificultad para obtener datos de satisfaccion

de empleadores (escasa o nula participacion en
las encuestas)

5.4 Anadlisis de la calidad de los programas de movilidad.

En lo relativo a los programas de movilidad, las titulaciones de la Facultad de Comercioy Turismo
estdn integradas en el contexto general de la UCM vy se desarrollan fundamentalmente dentro
de las actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE, y algunos otros de cardcter internacional
(Férmula Santander, Becas Iberoamérica, etc.). Los procedimientos de seleccion de estudiantes
para cada periodo de movilidad estdn regulados por el Vicerrectorado de Relaciones
Internacionales y Cooperacion de la UCM. Todos los procesos estdn pautados y son verificables
en cada uno de sus pasos de tal manera que la gestién de cada proceso y para cada uno de los
participantes en nuestros programas resulte idéntica, predecible y en consecuencia confiable.

Existe también una Oficina de Movilidad Internacional de la Facultad cuya informacion se
encuentra disponible en este enlace: https://comercioyturismo.ucm.es/movilidad-
internacional. Se ocupa de todas las fases en el procedimiento de gestion de los programas de
movilidad.

Todas las convocatorias de movilidad especificas son publicadas en la web de la facultad y
publicitadas a través de las redes sociales como estrategia de mejora del acceso a lainformacion.
Entendemos que una informacién de facil acceso contribuye de forma clara a la garantia de
transparencia y de calidad de nuestros procesos.

En 2013 se aprobd por Junta de Facultad una normativa relativa al principal programa de
movilidad del centro, el programa Erasmus. Dicha normativa permite a los beneficiarios saber
en cada momento qué normativa les es de aplicacion y obtener respuesta a cualquier duda que
les pueda surgir relativa a la gestion de su expediente y de su proceso de reconocimiento de
estudios (enlace a normativa).
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Inmediatamente después de la publicacidn de la convocatoria del programa Erasmus, la Oficina
de Movilidad Internacional de la Facultad convoca a nuestros alumnos a una reunién informativa
en la que se presenta el programa, se informa sobre el proceso de solicitud y de concesién y se
resuelven todas las dudas respecto de la conveniencia e idoneidad del programa para cada uno
de nuestros alumnos. Tras la adjudicacion de las plazas disponibles, se convoca en segunda
reunion para explicar a los estudiantes como se han de realizar todos los tramites relativos a su
estancia Erasmus.

Tanto para la resolucidn de expedientes de convalidacidon, como para resolver cualquier asunto
no contemplado en nuestra normativa que nuestros usuarios nos pudieran plantear, la Facultad
dispone de una Comisién de Movilidad y Relaciones Internacionales encargada de resolver estos
asuntos. Esta toma de decisiones en comision estd prevista como instrumento de garantia para
nuestros usuarios, previniendo la toma de decisiones unipersonales y la arbitrariedad personal
que ello pudiera suponer.

Los programas de movilidad son objeto de convocatorias publicas, predeterminadas desde los
vicerrectorados respectivos y que son comunes para toda la universidad. Por parte de la
Comisién de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se realiza el seguimiento y la
evaluacién de estos programas con el fin de lograr la mejora continua mediante propuestas. La
informacidn se recoge, analiza y valora segun se detalla a continuacién:

e Informes individuales de los estudiantes que hayan participado en los programas de
movilidad en los que se especifiquen los siguientes pardmetros: a) Grado de adecuacién
de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por el programa, b) Grado de
satisfaccién de los estudiantes remitidos y acogidos por la titulacion o programa, c)
Grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad por parte del programa.

e Informes de los coordinadores o responsables de dichos programas en los que se
especifiquen los siguientes parametros: a) Tasa de eficacia de los programas de
movilidad (relacion plazas ofertadas/plazas cubiertas); b) Tasa de intercambio de las
universidades de destino (relacion estudiantes acogidos/estudiantes remitidos); c)
Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en los programas de movilidad; d)
Propuestas de mejora de las actuaciones de los programas de movilidad.

La Comisidn de Calidad de la Facultad valora y analiza toda esta informacion periédicamente y
emite propuestas de revision y mejora del plan de estudios de la titulacién. Las propuestas son
remitidas a la Junta de Facultad que adoptara las medidas necesarias para su ejecucién, con el
objetivo de lograr una mejora continua en la calidad de los programas de movilidad.

En lo que respecta a la titulacién, a pesar de estos medios y programas que se ofertan y
promueven, no se da movilidad entre los alumnos. Dadas las caracteristicas del master, con una
duracidn de un solo curso (60 ECTS), los mayores esfuerzos se realizan en el fomento de practicas
en el extranjero a través del sistema Erasmus Practicas, para lo que se cuenta con la Oficina
Erasmus de la Facultad, en estrecha colaboracién con el coordinador del Master. Sin embargo,
al igual que el curso anterior ningln alumno ha participado en el programa de movilidad. Esto
contrasta con la insercién de egresados en puestos de trabajo en el extranjero, que llega casi al
30% (apartado 5.3.). En esta misma linea, en conversaciones informales, también se ha podido
constatar que varios estudiantes del presente curso 2018/2019 han encontrado trabajo en el
extranjero.

Otra de las vias de trabajo que estd realizando desde el centro implica que el programa de
movilidad no se reduzca Unicamente a la duracién del master, sino que se amplia hacia un
itinerario formativo que abarca desde el Ultimo curso de grado hasta el master. En este sentido,
este master participa en el reciente convenio firmado a finales de 2018/2019 entre las
Universidades Complutense de Madrid y Paris 1 Panthéon Sorbonne a través de la Facultad de
Comercio y Turismo y del Institut de Recherche et d‘Etudes Supérieures sur le Tourisme,
respectivamente, de reconocimiento de créditos que permite cursar un programa formativo de
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2 afios: un afio en la Universidad Paris 1 y otro afio en la Universidad Complutense. Los
estudiantes participantes obtendrdn a la finalizacion del mismo dos titulos de mdster: uno
expedido por la UCM y otro expedido por Paris 1 (enlace al folleto informativo). A partir del
curso 2019/2020 se procederd al intercambio de estudiantes que deseen participar en el
programa.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F13. Se dispone de gestion centralizada en la | D8. Escasa participacion en programas de
facultad de programas de movilidad. movilidad ofertados (ej. Erasmus Practicas)

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El plan de estudios propuesto del Mdster en Direccidn y Gestién de Empresas Hoteleras obliga
a impartir un contenido de Practicum con caracter obligatorio de 6 créditos, por lo que deben
ser realizadas o convalidadas por el 100% de los estudiantes. Este Practicum se define como un
conjunto integrado de practicas a realizar en entidades de hosteleria que pongan en contacto a
los estudiantes con los problemas de la practica profesional.

El objetivo general del Practicum es profundizar en los conocimientos, capacidades y actitudes
vinculando a los alumnos a la realidad de la Gestidon de las Entidades Hoteleras, completando y
complementando su formacidn tedrica con la experiencia practica. Como objetivos formativos
especificos se sefialan:

1. Aplicar las habilidades, competencias y conocimientos adquiridos durante la titulacion,
vinculados a la entidad donde se realiza |a practica.

2. Conocer de cerca el entorno laboral interno: relaciones con superiores y compaiieros.

3. Conocer de cerca el entorno laboral externo: relaciones con proveedores, clientes y
publico en general de gran importancia en este sector.

La gestion administrativa se realiza en la oficina de practicas de la facultad
(https://comercioyturismo.ucm.es/practicas-en-empresas), que funciona bajo la dependencia
funcional de la Delegacion de la Decana para el Emprendimiento, Practicas Externas vy
Empleabilidad, lo que demuestra la decidida apuesta de la Facultad por estos temas.
Actualmente la oficina cuenta con un funcionario administrativo con dedicacion a tiempo
completo, ademas de un becario a tiempo parcial.

A su vez, como apoyo institucional, dentro de la facultad existe una comisién de practicas en
empresas, formada por profesores con docencia en el centro, cuyas funciones estan delimitadas
en la guia de practicas publicadas en web. Esta comision no es delegada de Junta de Facultad,
pero de su composicidn y de sus acuerdos se informa en este érgano.

La oficina de practicas se ocupa de todas las fases del procedimiento de gestion de las practicas
de los estudiantes. Entre otras funciones realiza las siguientes:

e Relaciones con las empresas.
e Preparacion de convenios, remision a empresas y al vicerrectorado para los tramites de
firma y registro.
e Recepcidn de ofertas y publicacion en la web.
e Coordinacidon con el OPE-UCM para todas aquellas ofertas que se gestionan por alli.
e Atencidén personalizada al estudiante. Para ello hay prefijado un horario de atencién al
publico todos los dias de lunes a viernes de 12 a 14 horas.
e Coordinacidn con los profesores tutores de practicas.
e Gestidon de expedientes y calificaciones.
Desde el curso 2015-2016 se encuentra implementado el sistema informatico GIPE-UCM
(Gestidn Integral de Practicas en Empresas-UCM), aplicacidn informatica que centraliza toda la
gestion de las practicas para todos los implicados: estudiantes, tutores y empresas.
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Adicionalmente, al principio de cada semestre, la facultad organiza una reunién informativa
sobre practicas en empresas dirigida a los estudiantes en la que se informa de los
procedimientos de gestién y distintas posibilidades que tienen de convalidacion de la asignatura.
La presentacion que se hace a los estudiantes es posteriormente también publicada en la web
de la facultad que es enlazada desde el apartado correspondiente de la pagina web del master.

Todos los alumnos estan bajo la tutela de un profesor del centro y de una persona responsable
de su formacion en la empresa. El tutor del centro mantiene como minimo dos entrevistas con
el alumno, una al comienzo y otra al finalizar las practicas. El alumno esta obligado a presentar
una memoria en la que debe resenar su valoracion personal de la practica, la atencién recibida
por parte del tutor y la relacién entre el contenido de la practica y los estudios cursados. A su
vez el tutor de la empresa elabora un informe, que dirige al tutor de la facultad, realizando la
valoracion de la labor desempefiada por el alumno.

Para facilitar la gestién de la oficina de practicas, a través del campus virtual se ha habilitado un
espacio de comunicacidn y seguimiento al que tienen acceso todos los estudiantes matriculados
en cualquiera de las titulaciones de la Facultad de Comercio y Turismo, incluida el master.

La Facultad tiene numerosos acuerdos firmados con empresas hoteleras que demandan a
alumnos del master. Entendemos que con esta oferta el alumno tiene variedad suficiente de
entidades para encontrar una prdctica adecuada, si bien el Centro esta abierto a la firma de
nuevos convenios a propuesta del alumno para facilitar su encaje profesional y/o geogréfico. La
firma de convenios ya formalizados puede consultarse en la web de la oficina de practicas de la
Facultad (enlace).

La calidad de las practicas se evalta por las siguientes vias:

a) Una pregunta general de satisfaccion general en las encuestas de evaluacion.

b) Un apartado especifico de opinién en la memoria a entregar.

¢) Lacharla de conclusién entre el tutor y el alumno.
La consecucidon de los objetivos formativos de las practicas es objeto de seguimiento vy
evaluacién por parte de la Comisién de Calidad, para proponer en su caso medidas de revisiény
mejorar, para ello utiliza:

e Cuestionarios a los estudiantes: Grado de satisfaccion de los estudiantes que realicen la
practica, Grado de adecuacién de la actividad respecto a las previsiones ofertadas por
el programa, Grado de satisfaccion respecto a la gestidn de la actividad.

e Informe de los tutores internos y externos de las practicas donde se especifiquen: a)
Grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas externas, b)
Propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

Durante el curso 2018-19 en el Master de Direccion y Gestién de Empresas Hoteleras se
tramitaron un total de 51 practicas en empresas, de las cuales 30 fueron de tipo curricular, 19
de tipo extracurricular y 2 fueron canceladas.

Segln la encuesta de satisfaccion, el valor formativo (8'3), la atencidn recibida por parte del
tutor colaborador (7’3), la gestién realizada por la facultad (8), la utilidad de las practicas para
encontrar empleo (8'3) y la satisfaccion global (9) tienen una media muy satisfactoria, reflejo de
la calidad de las practicas ofrecidas en el master.

La encuesta fue respondida por 29 estudiantes, es decir, practicamente todos los estudiantes
que realizaron las practicas curriculares. En la misma linea que el curso anterior, los estudiantes
consideran que han podido aplicar los conocimientos adquiridos en el méster percibiendo que
laformacion recibida les prepara para la realizacidn de las practicas (ambas superan el 50% entre
4-5,31% 3). Cabe destacar que las practicas han favorecido de forma sobresaliente la adquisicidn
de conocimientos y el desarrollo de competencias para ejercer la profesion (86% entre 4-5).
Mientras que todos los estudiantes coinciden en que las practicas son un complemento
necesario en la formacion.

CURSO 2018-19
Pagina 23 de 35


https://comercioyturismo.ucm.es/practicas-en-empresas

Memoria anual de seguimiento del MASTER UNIVERSITARIO EN DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS HOTELERAS
FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO

Muy positivamente han sido calificadas la acogida y las instalaciones de las empresas en los que
han hecho sus practicas (ambas mas del 90% entre 4-5), como que éstas han proporcionado la
formacion adecuada (82% entre 4-5) y las tareas han estado bien definidas (75% entre 4-5).
Como no puede ser de otra manera, en todos los casos se han respetado las condiciones
firmadas y se ha facilitado el cumplimiento de las obligaciones académicas por lo que el 86% de
los estudiantes volveria a hacer las practicas en la misma empresa.

Igualmente, los tutores de la empresa obtienen calificaciones satisfactorias, sea en la explicacién
de las tareas (65’5% entre 4-5) o de la supervisidn y facilitacion del aprendizaje (75%). Mas del
90% de los estudiantes consideran que las practicas han aportado valor al curriculum vitae, sin
embargo, no son tan optimistas en cuanto a la mejora de las posibilidades de insercién laboral
(48%).

Finalmente valoran altamente su capacidad técnica (mas del 80% entre 4-5) y de organizaciény
planificacion (93% entre 4-5), y las de aprendizaje y sentido de la responsabilidad (100%).
También sus habilidades de comunicacidn oral (93%) y escritas y de creatividad e iniciativa
(75%). Otros aspectos valorados son la relacién con el entorno laboral, la capacidad de trabajo
en equipo y la puntualidad (los tres 100%), la capacidad de adaptacién e implicacién personal
en la entidad (ambos 96%), la receptividad a las criticas (72%) y el grado de motivacion también
alto (82%). En términos generales, estan satisfechos con las practicas realizadas (93%) y hay una
proporcién elevada de estudiantes que amplian el periodo de practicas curricular (86%).

Al igual que en el caso de los estudiantes, las encuestas a los tutores de las empresas mantienen
la buena valoracion del curso anterior y reflejan una muy alta satisfaccion con los estudiantes
recibidos en las practicas. Las calificaciones relativas a las capacidades y habilidades han recibido
todas al menos 80%, o superior, de respuestas entre 4 y 5: técnica, aprendizaje, organizacién y
planificacion, reflexién analitica y critica, trabajo y constancia, comunicacién oral y escrita,
implicacion, trabajo en equipo, de adaptacién, relacién con el entorno laboral, puntualidad,
sentido de la responsabilidad, disciplina y esfuerzo, creatividad e iniciativa, motivacién vy
receptividad a las criticas.

Ademads, consideran que las practicas realizadas por el estudiante han contribuido
favorablemente a la empresa (93% entre 4-5), y, sobre todo, que la formacién del estudiante es
adecuada (90%), que se han cumplido las expectativas previstas al ofertar la practica (93%), y
que las tareas realizadas se han ajustado al plan de trabajo previsto (96%).

En términos generales, estdn muy satisfechos con la practica realizada por los estudiantes (97%)
y dan buenas calificaciones numéricas (un 47% de 9a 10y un 23% de 8 a 9). Finalmente, el 100%
aceptaria seguir recibiendo estudiantes de la Facultad.

Respecto a los agentes externos, el centro cuenta con dos miembros de la Comision de Calidad,
uno representando al drea de Comercio y otro en representacién de Turismo dado sus perfiles
profesionales. Durante el curso la satisfaccién de los agentes externos asciende a 8 sobre 10. La
participacién de los miembros externos en la Comisidn es bastante satisfactoria basada en sus
aportaciones fundamentalmente en el drea de la empresa y, la comunicacién con el centro es
bastante fluida, aunque a algunas sesiones no puedan asistir presencialmente.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F14. Excelentes relaciones con las empresas y
ofertas de practicas de calidad

F15. Se dispone de gestion centralizada en la
facultad de los programas de practicas
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6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han readlizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El Informe de Seguimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la Calidad de la UCM, para la
mejora del Titulo, incluia las siguientes recomendaciones:

Criterio 1, Subcriterio 1.- Se recomienda publicar algunos aspectos no disponibles en las
siguientes categorias: Sistema de garantia de calidad en el item Mejoras implantadas como
consecuencia del despliegue del SGIC.

e Acciéon _emprendida: se ha incluido en la web del mdster un enlace a Mejoras
implantadas como consecuencia del despliegue del SGIC.

6.4 Se ha readlizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

El plan de mejora planteado en la Ultima memoria de seguimiento incluia los puntos que se
resumen a continuacion junto con las acciones de mejora, su estado de ejecucion y los
resultados obtenidos:

e Indicadores de resultados. Insuficiente participacion de los diferentes colectivos en las
encuestas (Estudiantes, Profesores, PAS) motivado por una necesidad de refuerzo en el
recordatorio sobre su utilidad, el cambio de modelo y un calendario inadaptado a las
caracteristicas del master. Acciones de mejora: volver a insistir en la utilidad de las
encuestas para la mejora de la calidad docente y el buen funcionamiento de la titulacion
en los tres estamentos. Estado de ejecucidn y resultados: se han realizado labores de
recordatorio fundamentalmente a través de mailing, con un buen resultado entre el
profesorado pero escaso entre los estudiantes y el PAS. Otra medida que se estd
trabajando desde la Comision de Calidad es la redaccidon de una guia informativa de
estas encuestas y su utilidad, si bien no se ha podido poner en marcha durante el curso
2018/2019, se espera que esté finalizada, aprobada y publicada para la campaia de
encuestas de 2019/2020.

e Satisfaccion de los diferentes colectivos. Baja satisfaccion de Estudiantes y PAS como
resultado de la escasa participacion y la mala interpretacion del significado de las
encuestas. Acciones de mejora: insistir en la utilidad de la participacion y explicar la
finalidad de las encuestas. Estado de ejecucion y resultados: idem punto anterior, si bien
es preciso sefalar que la satisfaccién de los estudiantes se ha incrementado, la
participacion ha sido muy baja y su representatividad es escasas; en el caso del PAS,
también la participacion ha sido muy baja sin tener representatividad, la satisfaccién ha
bajado drasticamente porque se ha utilizado las encuestas como medio de queja. Se
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espera que estos resultados mejoren con la difusién de la guia comentada en el punto
anterior.

e Programas de movilidad. Baja participacién en las prdacticas en el extranjero motivado
por dificultades con el idioma por parte de los estudiantes y por el tipo de ofertas de
practicas. Acciones de mejora: Animar a la participacion en las practicas disponibles y
ayudar en la busqueda de practicas de calidad en el extranjero. Estado de ejecucion y
resultados: Se ha promocionado la participacién en las becas Erasmus Practicas en la
que la Universidad Complutense es muy activa y tiene acuerdos interesantes para los
estudiantes. En paralelo, en la Facultad de Comercio y Turismo se ha creado la
Delegacién de la Decana para Emprendimiento, Practicas Externas y Empleabilidad que
estd consiguiendo nuevas ofertas para los estudiantes y esta teniendo sus primeros
frutos, como el convenio con la Organizacidn Mundial del Turismo y su red de miembros
afiliados. A pesar de estos esfuerzos, los alumnos no han de momento, optado por estas
practicas.

Como conclusion se debe seguir trabajando en la misma linea ya que acciones como la guia de
encuestas o el incremento de ofertas de practicas en el extranjero requieren un periodo de
tiempo para su consolidaciéon y la obtencidn de resultados satisfactorios.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

El Informe realizado por Fundacién para el conocimiento Madri+D con fecha 21 de diciembre de
2017, incluia las recomendaciones que se resumen a continuaciéon junto con las acciones
emprendidas y sus principales resultados:

1. Se recomienda obtener informacién sobre la satisfaccion de los empleadores. Accién
emprendida: a través del Vicedecanato de Relaciones Internacionales y Gestién Econdmica,
la recién creada Delegacién de la Decana para Emprendimiento, Practicas externas y
Empleabilidad y la Oficina de Practicas de la Facultad se estdn implementando encuestas de
satisfaccién de los empleadores, empezando por las empresas que tienen convenios de
practicas, lo que facilita la toma de contacto. Resultados: Se ha empezado con las encuestas
a los empleadores, pero las empresas son reacias a comentar la relacién que tienen con sus
empleados y a compartir esta informacion con la universidad. Esto es confirmado por las
empresas con convenio, mientras que otras declinan contestar.

2. Se recomienda mejorar/obtener informacidn sobre la insercién laboral de los egresados del
master. Accién emprendida: desde la propia Universidad Complutense de Madrid a través de
la Oficina de Calidad se ha empezado a ofrecer esta informacién, cruzando los datos de los
egresados de las titulaciones con los de la afiliacion de la Seguridad Social. Esta informacién
se complementara con el método introducido en la titulacién que consiste en el analisis de
la informacién ofrecida por los propios egresados en sus perfiles de LinkedIn. Resultados: los
informes de insercién remitidos por la Oficina de Calidad-UCM son utiles de manera general,
sin embargo, para la titulacién aun no ofrecen resultados representativos por la escasa
participacion en las encuestas. Respecto al método interno, sigue siendo una fuente de
informacién de gran interés, pero como se ha reflejado en apartados anteriores, es preciso
destinar recursos adicionales para la elaboracion de informes de andlisis de insercion.

3. Serecomienda establecer sistemas para incrementar la participacion de los egresados en las
encuestas. Accion emprendida: a través de los contactos establecidos tanto por el Rectorado
de la Universidad, como los conseguidos a través de los proyectos de innovacion y mejora de
la calidad docente, se ha instado a los egresados a participar en las encuestas. Otra via es el
uso de la base de datos del programa Alumni, una vez constatado que haya egresados de la
titulacién. Resultados: Se ha conseguido mantener el contacto con los egresados desde un
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punto de vista personal, pero es complicado mantenerlo desde la perspectiva institucional.
Debido a las limitaciones surgidas de la LOPD es practicamente imposible contactar con los
egresados, puesto que no han dado su consentimiento explicito para ser consultado. Hasta
que la Universidad Complutense no incluya esta posibilidad a la hora de hacer la matricula, o
en cualquier otro momento, como la solicitud del titulo, por ejemplo, no se podrd conseguir
incrementar la participacion.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F16. Resultados satisfactorios en los informes de
seguimiento, con pocas recomendaciones, que
validan el buen funcionamiento del master.

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No procede

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No procede

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.
Como puntos fuertes de la titulacion cabe destacar:

e El titulo estd integrado en un SIGC consolidado que garantiza el control de funcionamiento
y la mejora continua.

e Los mecanismos de coordinacidn del master se han adaptado a las caracteristicas del titulo,
favoreciendo el flujo de informacién y la coordinacion vertical y horizontal.

e Se cuenta con personal académico especializado y altamente satisfecho y comprometido
con el titulo. Se mantiene un equilibrio éptimo entre profesorado con vinculacidon completa
y profesorado asociado, lo que garantiza la nutriciéon de contenidos desde la experiencia
docente, investigadora y profesional.

e Existe un sistema de quejas y sugerencias en funcionamiento puesto al servicio de
estudiantes, profesorado, PAS y otros colectivos relacionados con el master, que permite la
canalizacion de reclamaciones y propuestas de mejora tanto de manera presencial como
telematica.

e Los resultados académicos son excelentes en practicamente todos los indicadores
(graduacién, abandono, eficiencia...), mejorando la mayoria de ellos desde el curso de
acreditacion.

e Los estudiantes se muestran muy satisfechos con el titulo, lo que es coherente con la
ausencia de quejas y reclamaciones formales.

e El Master Universitario en Direccidon y Gestién de Empresas Hoteleras de la Universidad
Complutense de Madrid tiene una buena valoracién internacional, manteniéndose bien
posicionado en rankings como el de Eduniversal Best Mdsters Ranking Worldwide. Esto es
coherente con la elevada tasa de demanda y cobertura.

e lLa implantacion y mantenimiento de la modalidad de TFM-Business Game tiene unos
resultados altamente positivos, permitiendo asegurar el interés por el aprendizaje y que
gran parte de los estudiantes terminen con el master en el tiempo establecido.

e  Gestion centralizada en la facultad de practicas y programas de movilidad.
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Existe una alta demanda profesional para ofertar practicas, por lo que los alumnos tienen
opcidn de elegir acorde con su orientacion personal y profesional y geogréfica, se dan
facilidades a los alumnos para que realicen practicas fuera de Madrid, en funcién de su lugar
de origen, especialmente en regiones turisticas, y también en el extranjero a través del
programa Erasmus Practicas. Alta satisfaccidén entre tutores de empresas y estudiantes.

Se dispone de contactos con numerosos grupos hoteleros, con reuniones periédicas y
espacio para que las entidades difundan sus programas de seleccién de personal, lo que
favorece la oferta de practicas y la difusion de ofertas de trabajo al finalizar el titulo.

Segun las relaciones que se han establecido a través de la red social profesional LinkedIn, la
mayor parte de los egresados han encontrado trabajo cualificado en el sector.

Alta demanda por parte de estudiantes de todo el mundo con curriculo interesante, aunque
no todos formalicen la matricula.

Personal del PAS especifico para matricula y gestidn de practicas que agiliza la resolucién de
problemas y la atencidn particularizada acorde con las necesidades de la titulacion.
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TABLA 9: RESUMEN DE FORTALEZAS DEL MDGEH (2018-2019)

FORTALEZAS Analisis de la fortaleza* Acciones para el mantenimiento de las fortalezas
Estructuray | F1. Compromiso de todos los implicados 1.2,1.3 Reuniones periddicas de la Comisién Académica de la Facultad
funcionamiento del | ; 5G)c consolidado y eficiente en el control y deteccion de de Comercio y Turismo.
SGIC mejoras
Organizaciény | F3. Estructura integrada 2 Reuniones periddicas de coordinacion del Claustro de
f—uncionam.iento de | £4 Coordinacion vertical y horizontal del master efectiva con Profesores y de la Comision Académica
w buen flujo de informacién.
coordinacién
Personal académico | F5. Calidad y especializacion del profesorado 3 Seguir en contacto directo con los departamentos que imparten
F6. Equilibrio entre especializacién académica-investigadoray docencia en el master
profesional
Sistema de quejasy | F7. Se facilita por diferentes vias (presencial y telematica) 4 Seguir informando de los mecanismos de quejas y sugerencias.
sugerencias | rg Cercania del Coordinador para solucionar los problemas Seguir transmitiendo la cercania del coordinador, disponible
F9. Ausencia de quejas formalizadas para los alumnos a través de tutorias, correo electrénico,
campus virtual y contacto directo con la delegada del curso.
Indicadores de | F10.Resultados altamente positivos y con buena evolucionen | 5.1 Seguir con la buena seleccién de los candidatos
resultados | todos los indicadores. Seguir implicando a los profesores a través de las reuniones
periddicas del Claustro y la Comisidn Académica
Mantener la modalidad TFM-Business Game
Satisfaccion de los | F11.Buenos resultados de estudiantes y profesores 5.2 Mantener y reforzar las actividades adicionales con visitas de
diferentes colectivos profesionales al master y visitas de los estudiantes a las
empresas.
Seguir con el contacto directo con los profesores a través de las
reuniones periddicas del Claustro y la Comisiéon Académica.
Insercidn laboral | F12.Excelentes resultados en lainformacion obtenida através | 5.3 Seguir aumentado la relacién de las empresas hoteleras con el
de LinkedIn master para facilitar practicas de calidad y la posible insercion
laboral
Programas de | F13.Gestidon centralizada en la facultad de programas de | 5.4 Reforzar la difusidon de los servicios y programas relacionados

movilidad

movilidad.

con movilidad.
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Mantener contacto directo con la Oficina de Movilidad
Internacional de la Facultad de Comercio y Turismo.

Practicas externas | Fl14.Excelentes relaciones con las empresas y ofertas de | 5.5 Seguir aumentado la relacién de las empresas hoteleras con el
practicas de calidad master para facilitar practicas de calidad
F15. Gestidn centralizada en la facultad de précticas Mantener contacto directo con la Oficina de Practicas de la

Facultad de Comercio y Turismo.

Informes de | F16. Resultados satisfactorios, con pocas recomendaciones, | 6 Seguir mejorando en todos los aspectos, teniendo en cuentas
verificacion, | que validan el buen funcionamiento del master. las recomendaciones formuladas.
Seguimiento y

Renovacion de la
Acreditacién

Fuente: Elaboracion propia
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA
9.1 Relacidn de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del

titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacién y

andlisis de las causas.

En consonancia con el analisis hecho del titulo durante el curso académico 2018-2019 aparecen
los siguientes puntos débiles, muy relacionados entre si:

Escasa participacion en las encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes (IUCM-
13). Existe un desajuste entre el calendario del master (tres bimestres con finalizacion de
clases presenciales en marzo) y el de las evaluaciones que no favorece la implicacion de los
estudiantes en las encuestas.

Escasa participacion en las encuestas de satisfaccion por parte del PAS (IUCM-15). Se
desconocen los motivos concretos ya que se trata de una encuesta con resultados comunes
al centro, pero claramente refleja una falta de motivacion para rellenar los cuestionarios,
por lo que puede relacionarse con falta de compromiso o apatia respecto a esta
herramienta de control y seguimiento.

Baja tasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacidon Docente (IUCM-7). Se encuentra
relacionada con la baja participacién de los estudiantes, y las caracteristicas del programa
Docentia, el modelo de evaluacién trienal no se ajusta satisfactoriamente a las
caracteristicas de las titulaciones de corta duracién como es el caso de este master.

Tasa de participacion en el Programa de Evaluaciéon Docente mejorable (IUCM-6). La
proporcidn de profesorado que participa en el programa de evaluacién docente repercute
directamente en la tasa de evaluaciones por lo que debe reforzarse su participacion en la
medida de lo posible teniendo en cuenta las comentadas caracteristicas del titulo y del
programa de evaluacién.

Baja Satisfaccién del PAS del centro (IUCM-15). Se debe a dos razones fundamentales: por
un lado, la reducida participacién vy, por otro, dado que los aspectos criticos que causan
insatisfaccion tienen que ver principalmente con el conocimiento de sus funciones y la
adecuacion del perfil para el desempefio de sus funciones y que no se han recibido quejas
ni propuestas de mejora formalizadas, se deduce que se realiza una utilizaciéon de la
encuesta de satisfaccion como mecanismo de transmision de quejas.

Dificultades para la obtencion de datos de satisfaccion de egresados y de insercién (5.3.).
Se han realizado esfuerzos por parte del Rectorado para poner en marcha las encuestas de
satisfaccién a egresados, pero la participacion en general es escasa por lo que los datos que
se han conseguido para la titulacion no son representativos. Tampoco se disponen de datos
histéricos que permita realizar un analisis evolutivo. Respecto al método interno (analisis
de perfiles en la red LinkedIn), supone una aproximacion y una radiografia en el tiempo, su
actualizaciéon implica ciertas dificultades por la inversién de recursos y la LODP.

Dificultad para obtener datos de satisfaccion de empleadores (6.5.). Se ha empezado con
las encuestas a los empleadores, pero la participacién de las empresas es escasa ya que
declinan compartir informacion sobre sus empleados.

Ausencia de participacién en el programa de movilidad (5.4). Al ser una titulacién cuya
duracidn abarca un curso académico, es mas dificil gestionar la movilidad de los estudiantes
para cursar asignaturas en otras universidades. Las practicas en el extranjero, sin embargo,
tampoco estdn teniendo la demanda esperada a pesar de los programas disponibles.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

Escasa participacion en encuestas de satisfaccion por parte de los estudiantes (IUCM-13).
o Publicacién y difusidon de guia explicativa sobre el funcionamiento y utilidad de las
encuestas de satisfaccion.
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o Continuar con las labores de recordatorio durante la campafa de encuestas.

o Trasladar a la Oficina para la calidad-UCM la necesidad de adaptar las encuestas al
calendario real del titulo, diferente de los Grados.

e Escasa participacion en las encuestas de satisfaccion por parte del PAS (IUCM-15).

o Publicacion y difusion de guia explicativa sobre el funcionamiento y utilidad de las
encuestas de satisfaccion.

o Continuar con las labores de recordatorio durante la campafa de encuestas.

e Tasa de participacion en el Programa de Evaluacién Docente mejorable (IUCM-6).

o Volver a insistir en la importancia de las encuestas para la mejora del titulo y la calidad
docente. Todo adaptado al modelo de evaluacidn trienal.

o Estudiar la posibilidad de que en el caso de los masteres la participacion sea obligatoria
para el 100% de los créditos.

e Bajatasa de evaluaciones en el Programa de Evaluacién Docente (IUCM-7).

o Publicaciéon y difusién de guia explicativa sobre el funcionamiento y utilidad de las
encuestas de satisfaccion.

o Continuar con las labores de recordatorio durante la campafia de encuestas.

o Trasladar a la Oficina para la calidad-UCM la necesidad de adaptar el Programa de
Evaluacion Docente a las caracteristicas de titulos con menor duracién y menor nimero
de profesorado.

e Baja Satisfaccion del PAS del centro (IUCM-15).

o Realizar recordatorio sobre el funcionamiento del sistema de quejas y sugerencias
existente para trasladar las necesidades de mejora, como medio para dar a conocer y
corregir las situaciones que causan insatisfaccién.

o Trasladar a la Oficina de calidad-FCyT la posibilidad de realizar un sondeo cualitativo
dirigido al PAS del Centro para confirmar o descartar una situacidn de insatisfaccién
generalizada.

e Dificultades para la obtencién de datos de satisfaccién de egresados y de insercion (5.3.).

o Volver a insistir en la utilidad de las encuestas para la mejora continua del titulo lo que
repercute en el propio prestigio curricular de los egresados.

o Estudiar con la Oficina de calidad-FCyT las necesidades de recursos, las posibles vias de
financiaciéon y las limitaciones de la LOPD para continuar con el método interno (analisis
de perfiles en la red LinkedIn).

e Dificultad para obtener datos de satisfaccién de empleadores.

o Volver a insistir en la utilidad de las encuestas para la mejora continua del titulo en la

formacidn de profesionales adaptados a las necesidades del sector.
e Ausencia de participacion en el programa de movilidad (5.4).

o Reforzar la difusidon del programa Erasmus Précticas y de otros convenios como el recién
firmado convenio de Dobles Titulos de Masteres en Turismo — UCM — Université Paris 1
Panthéon Sorbonne.
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TABLA 10: PLAN DE ACCIONES Y MEDIDAS DE MEJORA DEL MDGEH

Indicador Realizado/
PLAN DE . . . Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora de . .2 L En proceso/
MEJORA tad ejecucion realizacion
resultados No realizado
Personal Académico | D1. Tasa de Sistema de evaluacién | Trasladar la necesidad de adaptar el IUCM-6 Oficina de Calidad | Durante el | En proceso
participacion en el no ajustado a las | Programa de Evaluacion Docente a IUCM-7 FCyT curso
Programa de caracteristicas del titulo. | las caracteristicas de titulos con Coordinacién  del | académico
Evaluacion Docente Cambio en el sistema de | Menor duracién y menor nimero de master
mejorable e i rofesorado (p.ej. obligatoriedad de
) evaluacién, siendo ahora | P o d(llaltj)O‘V dg o d Dar traslado a
D2. Baja tasa de trienal evajuacion de o de creditos de Oficina de Calidad -
evaluaciones master). UCM
Insistir en la importancia de
participar con las asignaturas del
master en el Programa de Evaluacion
Docente.
Satisfaccion de los | D3. Insuficiente Calendario inadaptado Publicacion y difusion de guia IUCM-7 Oficina de Calidad | Durante el | En proceso
diferentes colectivos | participacion en las Mala interpretacién del explicativa las encuestas de IUCM-15 FCyT curso
encugstas de significado de las satisfaccion. IUCM-13 Coordinacién del | académico
estudiantes y PAS encuestas: utilizacién Continuar con las labores de UCMLLS méster

D4. Baja satisfaccion
de

PAS

como mecanismo de
queja

Escasa participacion:
datos no
representativos

recordatorio durante la campaia de
encuestas.

Trasladar la necesidad de adaptar
campania de encuestas al calendario
real del titulo.

Realizar recordatorio sobre el
funcionamiento del sistema de
quejas y sugerencias.

Trasladar la posibilidad de realizar un
sondeo cualitativo dirigido al PAS del
Centro para confirmar o descartar
una situacion de insatisfaccion
generalizada.

Dar traslado a
Oficina de Calidad -
UCM
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Insercién laboral | D5. Sin datos Escasa participacion en Insercion: Comunicar la utilidad de 5.3 Oficina de calidad- | Durante el | En proceso
representativos ni las encuestas que realiza | las encuestas de Rectorado, 6.5 FCyT curso
homogéneos que Rectorado. repercute en el prestigio curricular Coordinacién del | académico
permita analizar la Los métodos de los egresados. méaster
situacion actual y la alternativos precisan Insercion: Estudiar necesidades de
evolucion destinar recursos recursos, vias de financiacién y
Dé6. Dificultades de adicionales para la limitaciones de la LOPD para
obtencidn de datos elaboracién de informes | continuar con el método interno
mediante métodos y sujetos a limitaciones (analisis de perfiles en la red
alternativos de la LOPD LinkedlIn).
D7. Dificultad para Los empleadores no se | Empleadores: Comunicar la utilidad
obtener datos de muestran colaborativos | de las encuestas para la formacion
satisfaccion de a la hora de facilitar | de profesionales adaptados a las
empleadores informacién sobre sus | necesidades del sector.
empleados
Programas de | D8. Escasa La duracidon del master | Reforzar la difusion del programa Apartado Oficina de Practicas | Durante el En proceso
movilidad | participacion en es corta (un afio) y no | Erasmus Practicas 5.4 FCyT curso
programas de favorece la movilidad académico

movilidad (Erasmus
Practicas)

Dar a conocer otros programas como
el recién firmado convenio de Dobles
Titulos de Masteres en Turismo —
UCM — Université Paris 1 Panthéon
Sorbonne.

Oficina de Movilidad
Internacional FCyT

Coordinacién del
master

Elaboracion propia
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MEMORIA APROBADA POR LA COMISION PERMANENTE DE LA FACULTAD DE
COMERCIO Y TURISMO CELEBRADA EL 14 de noviembre de 2019
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