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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE

Identificador : 4315213

TITULOSOFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO
Universidad Complutense de Madrid Facultad de Comercio y Turismo 28026730
Facultad de Ciencias Politicasy Sociologia |28026997

NIVEL

DENOMINACION CORTA

Master

Consumo y Comercio

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Consumo y Comercio por la Universidad Complutense de Madrid

RAMA DE CONOCIMIENTO

CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas

No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACION

NOMBRE Y APELLIDOS

CARGO

‘
o

Marfa LuisaLuciaMulas

Vicerrectora de Estudios

Tipo Documento

NUmer o Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

02609834R

CARGO

Marfa Luisa LuciaMulas

Vicerrectora de Estudios

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

NOMBRE Y APELLIDOS

02609834R

CARGO

M. Francisca Blasco L 6pez

Decana

Tipo Documento

NUmero Documento

NIF

25664799L

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION

en el presente apartado.

A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Avenida de Séneca, 2 Rectorado 28040 Madrid 913941878
E-MAIL PROVINCIA FAX
eeesiem@ucm.es Madrid 913941440
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Madrid, AM 7 de noviembre de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4315213

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Consumo y Comercio por la |No Ver Apartado 1:
Universidad Complutense de Madrid Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Educacion comercia y
administracion

Ciencias socialesy del

comportamiento

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundacién para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

010

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

12 42 6
LISTADO DE ESPECIALIDADES
ESPECIALIDAD CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Complutense de Madrid
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CcODIGO CENTRO
28026730 Facultad de Comercio y Turismo
28026997 Facultad de Ciencias Politicasy Sociologia

1.3.2.1. Datos asociados a centro

1.3.2. Facultad de Ciencias Paliticas y Sociologia

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION
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0 0

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 36.0 60.0

RESTO DE ANOS

36.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 35.0

RESTO DE ANOS 18.0 35.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

1.3.2. Facultad de Comercioy Turismo

1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA
Si No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

40 40

TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 36.0 60.0
RESTO DE ANOS 36.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 35.0
RESTO DE ANOS 18.0 35.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.ucm.es/permanenci a-en-la-universidad

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
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OTRAS
No

ITALIANO

No
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CG1 - Gestion y difusién de lainformacion generaday adquisicion de destrezas comunicativas entre expertos y no expertos de
Consumo y Comercio

CG2 - Elaboracion de propuestas y proyectos de investigacion, de intervencion y de gestion en ambitos emergentesy entornos
mercantiles nuevos, y adecuacion de métodos y técnicas de investigacion alos diversos contextos

CG3 - Conocimiento de los contenidos curriculares de las materias relativas al Consumo y Comercio, asi como el cuerpo de
conocimientos de las mismas

CG4 - Definicion de objetivos 'y précticas de intervencion en contextos de cambio en un mercado en transformacion

CG5 - Reflexion criticay capacidad de integrar lainformacion producida en procesos de consumo a través de distintos métodosy
técnicas de investigacion, considerando principios éticos y codigos deontol 6gicos

CG6 - Conocimiento de lanormativay organizacion institucional del sistema comercial, asi como los modelos de mejorade la
calidad mercantil

CG7 - Disefio y participacion en procesos de andlisis de necesidades, demandas, aspiracionesy problemas sociales rel acionados con
consumo y comercio, procurando la participacion de la poblacion implicada

CG8 - Desarrollo deiniciativas y procesos orientados ala calidad en investigacion de practicas de consumo y motivacion de su
demanda

CG9 - Identificar, utilizar, combinar, las fuentes de informacion relevantes y los materiales documental es necesarios para el estudio
especializado de los fendbmenos de consumo y comercio

CG10 - Comprender y utilizar las principales referencias y marcos analiticos -en la teoria, en la précticainvestigadora- en torno a
consumo y a comercio (métodos, tradiciones e innovaciones)

CG11 - Capacidad de reunir, sintetizar, argumentar y exponer las lineas tedricas y |os resultados de un proyecto de investigacion
sobre consumo y comercio, y su defensay debate con otros especialistas

CG12 - Capacidad de iniciativa, creatividad y propositiva para seleccionar campos de andlisis en @mbito de consumo y comercio, y
blsgueda de nuevas soluciones e intervencion

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad, tanto tedrica como metodol égica, de estructurar y de llevar a cabo investigaciones sobre |os temas estudiados

CT2 - Capacidad de desarrollar un razonamiento critico y de emitir juicios sobre los resultados y conocimientos alcanzados a partir
delainvestigacion y/o intervencion

CT3 - Capacidad de gestion, tratamiento y difusion de lainformacion

CT4 - Capacidad para comunicar resultados y juicios ante un publico especializado

CT5 - Capacidad de identificacion y resolucién de problemas

CT6 - Capacidad de organizacion, planificacion y toma de decisiones

CT7 - Capacidad parafomentar iniciativas de intervencion que respeten la libertad, laigualdad y las diferencias entre individuos
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CT8 - Capacidad para gjercer liderazgo y mantener un espiritu emprendedor

CT9 - Capacidad de desarrollar procesos de orientacion ala calidad en la actividad investigadora y/o profesional

CT10 - Planteamiento y aplicacién adecuada de las herramientas de andlisis de resultados de lainvestigacién y/o intervencién para
acanzar los objetivos especificados

CT11 - Trabajo en equipo y coordinacidn de equipos interdisciplinares de investigacion y/o profesionales

3.3 COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL - Identificar laevolucion de model os de précticas de consumo en la sociedad contemporénea

CE2 - : Identificar estrategias de distribucion comercial en organizacionesy su eficaciaen e desarrollo histérico y actual de
mercados de consumo

CE3 - Andlisisy diagndstico de ventajas competitivas en la cadena de valor de los procesos de comercializacion de empresas y
organizaciones

CE4 - Planificacion, organizacion y coordinacién de proyectos de investigacion, intervencion y evaluacion en el areadel consumoy
del comercio

CES5 - Control de métodos, técnicasy practicas vinculados alainvestigacion y alaintervencion en consumo 'y comercio

CEG6 - Gestion, tratamiento y difusion de lainformacién; incluye la atencion alas relaciones grupales, el desarrollo del trabajo en
equipo y la comunicacién de resultados y propuestas ante un interlocutor especializado

CE7 - Conocer eidentificar nuevas estrategias de comercializacion de bienes y servicios para demandas y consumos digitales

CES8 - Identificar larelevancia de la estructura socioecondmica en |os procesos de consumo y comercio y establecer, desde una
perspectiva aplicada, su relacion con diferentes comportamientos y estilos de vida

CE9 - Seleccionar y aplicar instrumentos juridicos nacionales y europeos de proteccion a consumidor

CE10 - Elaborar eimplantar planes de proteccion al consumidor en organizaciones comercialesy de usuarios

CE11 - Elaborar y evaluar programasy actuaciones de intervencion en consumo 'y comercio

CE12 - Detectar y analizar problemas sociales que, en relacion a consumo y e comercio, emergen de diversas formas de
desigualdad, exclusion, pobreza, inmigracion; analizar procesos de inclusién/exclusion en las sociedades actuales y gestionar y
dirigir actividades y proyectos que relacionen el consumo con ladiversidad cultural y la construccion de ciudadania intercultural

CE13 - Disefiar, redlizar el seguimientoy verificar los planes de responsabilidad social empresarial de una organizacion

CE14 - Incorporar y evaluar la proteccion del consumidor en la comercializacion de bienesy servicios de las organizaciones

CE15 - Conocer y evaluar laresponsabilidad juridica de |l as précticas de consumo individual y colectivo en el contexto
socioeconémico

CE16 - Aplicar técnicas de caracter cuantitativo, cualitativo y documental y tomar decisiones en la definicion de estrategias de
motivacion de la demanda de bienes'y servicios de consumo

CEL17 - Conocer e funcionamiento de empresas e instituciones que realizan investigacion socia aplicada a dmbito del consumoy
la proteccion a consumidor

CE18 - Disefiar unainvestigacion e intervencion partiendo de un problema o demanda de organizaciones en el &mbito del consumo
y laproteccion a consumidor, seleccionando las tipologias de andlisis més eficaces para resolver esa demanda

CEZ19 - Conocer eidentificar las tendencias dinamicas del consumo en soporte digital y los comportamientos en las redes sociales
digitales

CE20 - Conocer e funcionamiento y las estrategias de empresas y organizaciones que ofertan bienesy servicios digitales

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2.1. Criterios generales

El acceso a la titulacién se regira por las normas legales generales y las propias de la Universidad Complutense de Madrid.

Segun el Plan de Internacionalizacién de la Docencia aprobado en Consejo de Gobierno, de fecha 26 de abril de 2016 (BOUC de 17 de mayo de
2016), el alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el marco Comuin Europeo de
Referencia para lenguas (MCERL), ya sea a través de certificados oficiales, o bien mediante la realizacién del examen de acreditacién oficial CertA-
CLES organizado por el CSIM.
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Segln el Acuerdo del Consejo de Gobierno de 29 de enero de 2019 (BOUC de 7 de febrero de 2019), por el que se aprueban los requisitos de lengua
espafiola para la admisién a Grado y Master y competencias lingtisticas/idioma, todos los estudiantes procedentes de paises o de sistemas educati-
vos no hispano-hablante deben acreditar un conocimiento del espafiol segun el MCERL de nivel B2, en el momento de presentar la solicitud de admi-
si6on a MASTER.

Los criterios de admisién (perfil de ingreso) son los siguientes, por orden de preferenc ia:

1- Graduados en Comercio

2- Graduados en Turismo

3- Graduados/Licenciados en Sociologia

4- Graduados/Licenciados en Derecho

5- Graduados/Licenciados en Economia

6- Graduados/Licenciados en Direccién y Administracién de Empresa

7- Otros Graduados/Licenciados en Ciencias Sociales y Juridicas, siempre que los alumnos acrediten vinculacién con la titulacién (ya sea formacion
especifica o experiencia profesional).

Es requisito imprescindible un nivel de castellano que permita el adecuado seguimiento de las actividades docentes. Este nivel se presupone para per-
sonas procedentes de paises donde el espafiol sea lengua oficial; si no es asi, se debera acreditar un nivel C 1 (certificado expedido por un centro ofi-

cial).
Criteriosde valoracién Méximo nimer o de puntos
Expediente académico en latitulacion de acceso 50
Formaci6n especifica (exceptuando titulacion de acceso) 15
Experiencia profesional en el &mbito/adecuacion del perfil 20
Otros 15
Total 100

Para evaluar el apartado "otros" con una ponderacién del 15% se consideraran los siguientes méritos:

Formacién y préctica en servicios de atencién a cliente o usuario, tanto en el &mbito publico como en el privado
Formacion y préctica en servicios de gestion de clientes y usuarios

Participacién en organi zaciones /instituciones en tengan actividades relacionadas con asuntos de consumo y comercio
Conocimiento de idiomas

En relacién con la acreditacion del nivel de lengua espafiola para la admisién, se puede optar por una de las siguientes alternativas:

Presentacion del documento que justifique el nivel de espafiol (B2). Seran vélidos los emitidos por: Instituto Cervantes (DELE o SIELE o cen-
tros afiliados), Centro Complutense para la Ensefianza del Espafiol (CCEE), Universidad Internacional Menéndez Pelayo o cualquier otro orga-
nismo que autorice la UCM.

Realizacién de un examen de nivel en el Centro Complutense para la Ensefianza del Espafiol (CCEE) que se celebrara en sus convocatorias
anuales en la sede que se fije.

Los estudiantes que soliciten la admision al Master y deban acreditar el conocimiento del espafiol, seran admitidos con caracter condicional, debien-
do acreditar el cumplimiento de alguno de los dos requisitos anteriores, en los plazos que establezca la Universidad.

Estaran exentos de este requisito quienes acrediten la nacionalidad espafiola, o procedan de paises o sistemas educativos hispano-hablantes, o
hayan realizado sus estudios previos en espafiol, o aquellos estudiantes que cursen sus grados/masteres totalmente en lengua inglesa, salvo re-
querimientos especificos en titulaciones concretas, que quedaran expresados en sus guias docentes una vez aprobados en el 6rgano competente.

4.2.2 Criterios Especificos
Los alumnos de habla no hispana deberan acreditar un nivel C1 de conocimiento del idioma castellano.

Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de paises donde el castellano sea lengua oficial. En caso contrario, el estudiante debera
acreditar un nivel C1 como minimo mediante certificado expedido por alguno de estos organismos: Instituto Cervantes, Centro Complutense para la
Ensefianza del Espafiol (CCEE) o Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP).

A aquellos estudiantes que no estén en posesion de un certificado con las anteriores caracteristicas, se les dara la posibilidad de realizar un exa-
men del CCEE, en lugar y fecha que se haran publicas con suficiente antelacion en la pagina web de la Facultad. Estos estudiantes seran admitidos
si demuestran, mediante ese examen, tener un nivel C1 como minimo.
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Para la acreditacion del nivel C1, el estudiante deberd, ademas de aportar la documentacion requerida, autorizar explicitamente a la Universidad
Complutense de Madrid, a verificar la autenticidad de los documentos entregados. Para ello se facilitara a los estudiantes el modelo de autorizacién
a cumplimentar.

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Ademas de los sistemas informativos destacados en relacién con la difusién de la titulacién esta prevista la realizaciéon de Jornadas de Presentacion
con el fin de facilitar ain mas la orientacion e insercién de los estudiantes. Estas jornadas se complementan con visitas guiadas por los principales re-
cursos empleados por los estudiantes: Biblioteca, Aulas de Informéatica y Salones de Actos y Seminarios.

Una vez el programa de master haya sido implantado, se tiene previsto poner en marcha un programa de mentoria para asegurar una adecuada acogi-
da, orientacion e informacién de los y las nuevas ingresadas por parte de sus pares.

Asimismo, se fijara un horario de atencion personalizada a los y las alumnas por parte del/la coordinador/a del master. Cada uno de los estudiantes
matriculados en este Master tendré asignado un tutor/a para su orientacion personalizada a lo largo de la duracién del mismo. Esta tutorizacién sera
individualizada y pondréa énfasis en orientar y supervisar, en su caso, la eleccion de las asignaturas optativas y, en su caso, practicas en empresa, de
cada estudiante, asi como la definicion del obligatorio trabajo fin de méster.

Por otra parte, la orientaciéon para las/los estudiantes se reforzara con reuniones de todos los profesores para conocer su valoracion del desarrollo del
master. Se planteara también la posibilidad de realizar una reunién de evaluacion al finalizar cada semestre del master. La Ultima reunién tendra como
fin la evaluacion final y definitiva de las actividades académicas.

Asimismo, la/el coordinador/a del master establecera obligatoriamente un horario de atencién individual a los estudiantes para atender y evaluar sus
requerimientos.

Es importante hacer hincapié en que se establecera y empleara una plataforma especifica de este master en el Campus Virtual de la UCM para gestio-
nar una agil, flexible y continuada comunicacién con los estudiantes, mediante la cual podran contactar con la totalidad del profesorado del master y su
coordinador/a.

Para estudiantes extranjeros, la Facultad de Comercio y Turismo ha desarrollado programas especificos de socializacién; en algunos, como por ejem-
plo el programa Buddy para estudiantes chinos, participan estudiantes nacionales.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 9

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0 6

Justificacion del reconocimiento

Este Master esta basicamente destinado a alumnos provenientes de Grado que busquen la especializacion ofrecida;
sin embargo hay que prever la posible demanda proveniente de personas que ya sean profesionales experimenta-
dos y busquen una actualizacién y/o una titulacion que pueda resultarles util, asi como de personas que hayan reali-
zado a lo largo de su trayectoria formativa y/o profesional otros cursos en Ensefianzas Superiores Oficiales.

Respecto al reconocimiento a alumnos provenientes del Titulo Propio de la U.C.M. "Praxis de la Sociologia del Con-
sumo: Teoria y Practica de la Investigacion de Mercados", se debe a la coincidencia de contenidos que ese curso
ofrecia con algunos contenidos de nuestras materias (por ejemplo, el recorrido por la trayectoria socio-histérica de
conformacion del modelo de 'sociedad de consuma', el andlisis de la comunicacion publicitaria en las diversas fases
y contextos o algunas herramientas metodoldgicas y técnicas de investigacion y andlisis).

El reconocimiento de créditos supone la aceptacion por la Universidad Complutense de Madrid o de otra Universidad
o el proporcionar efectos académicos a actividades que, de acuerdo con la normativa de la UCM, dispongan de ca-
racter formativo para el estudiante.

Los créditos reconocidos computaran -en los porcentajes que dependiendo de su origen se establezcan- para la ob-
tencién de una titulacion de caréacter oficial.
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La Universidad Complutense tiene publicado el Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de créditos en Gra-
dos y Masteres segun el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 18 de octubre de 2011 por el que se aprueba la
modificacion del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos (publicado en el BOUC n° 15 de 15

de noviembre de 2010).

El reconocimiento de créditos desde la titulacion de origen del estudiante se realizara a la ensefianza oficial de Mas-
ter que se solicite, conforme a los siguientes criterios:

a. Podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a asignaturas superadas entre ensefianzas ofi-
ciales de Master, en funcién de la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas
de origen y las previstas en el plan de estudios del titulo de Master Universitario para el que se solicite el reconoci-
miento de créditos.

b. Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Licenciatura, Ingenieria Superior o Arquitec-
tura, ensefianzas todas ellas anteriores al R.D. 1393/2007, siempre y cuando procedan de asignaturas vinculadas al
segundo ciclo de las mismas y atendiendo a la misma adecuacién de competencias.

c. Se podran reconocer créditos cursados en ensefianzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por el R.D.
56/2005, teniendo en cuenta la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas cur-
sadas por el estudiante y los previstos en el Master Universitario que se quiera cursar.

d. El nmero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de analogo
nivel y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de
créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los
mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

e. El Trabajo Fin de Master no podra ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacion de las compe-
tencias especificas asociadas al titulo de Master correspondiente de la UCM.

El reconocimiento de créditos no podra superar el 40% de los créditos correspondientes al titulo de Master para el
que se solicite el reconocimiento. En el proceso de reconocimiento quedaran reflejados, de forma explicita, el nime-
ro y tipo de créditos ECTS que se le reconocen al estudiante, conforme a los contenidos y competencias que queden
acreditados, y aquellas asignaturas que no deberan ser cursadas por el estudiante.

En el expediente del estudiante las asignaturas figuraran como reconocidas, con la calificacion correspondiente. Es-
ta calificacion sera equivalente a la calificacion de las asignaturas que han dado origen al reconocimiento. En caso
necesario, se realizara la media ponderada cuando varias asignaturas de origen conlleven al reconocimiento de una
Unica asignatura de destino.

No seran susceptibles de reconocimiento los créditos de asignaturas previamente reconocidas o convalidadas. La
transferencia de créditos implica que en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas de
Master de la UCM, seguidas por cada estudiante, se incluira la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en la UCM u otra Universidad, cuando esos estudios no hayan conducido a la ob-
tencion del un titulo oficial. No se incluira entre estos créditos los que hayan sido objeto de reconocimiento.

La transferencia de créditos se realizara consignando el nUmero de créditos y la calificacion obtenida en las asigna-
turas superadas en otros estudios universitarios oficiales no finalizados.

En ninguin caso los créditos objeto de transferencia computaran a efectos de media del expediente académico.

La transferencia de créditos sera otorgada por la Secretaria General de la Universidad a la vista de la documenta-
cion aportada por el estudiante y se incorporara a su expediente académico.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos seran resueltas por el Decano/a o Director/a del Centro al que se en-
cuentren adscritas las ensefianzas de Master, para las que se solicita el reconocimiento de créditos, previo informe
de la Comisién de Reconocimiento y Tranferencia de créditos del Centro.

La Comision de Estudios de la Universidad velara por el correcto funcionamiento de las Comisiones y Transferencia
de cada Centro, atendera las dificultades que pudieran surgir en los procesos de reconocimiento y transferencias y
validara las tablas de reconocimiento de créditos.

Contra las resoluciones del Decano/a o Director/a del Centro se podra interponer recurso de alzada ante el Rector
en el plazo de un mes.

Los Centros elaboraran tablas de reconocimiento de créditos que seran publicas y que permitiran a los estudiantes

conocer con antelacion las asignaturas, materias o médulos susceptibles de reconocimiento. Estas tablas seran re-
mitidas a la Comisién de Estudios de la Universidad Complutense al finalizar cada curso académico, debiendo actua-
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lizarse periédicamente con los reconocimientos nuevos que se hayan tramitado y aprobado. Cualquier modificacion
de estas tablas sera puesta en conocimiento de la Comision de Estudios.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier Universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencion del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

Reconocimiento de créditos por experiencia profesional o laboral
La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran, a efec-
tos de la obtencion del titulo, siempre y cuando dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes

a dicho titulo. Para ello, se aplicara la Normativa

1) La parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento sera la asignatura Practicas Externas por experiencia
laboral demostrada.

2) La experiencia profesional y laboral debera acreditarse con certificados y la vida laboral, estableciéndose un mini-
mo de 12 meses (equivalente a tiempo completo) para cada 6 ECTS.
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Clases tedricas de carécter magistral (desarrollo de contenidos tedricos, de conceptosy perspectivas de las disciplinas que se
integran en el master)

Clases précticas (aplicacion de contenidos tedrico-conceptuales al andlisis de problemas concretos, exposicion de lecturas,
ensefianza de aplicaciones informaticas para la proyeccién de unainvestigacion y ejercicios préacticos en métodos de intervencion
empirica)

Tutorias en torno atrabajos de investigacion e intervencion, individuales o grupales

Trabajo individual/en grupo (estudio, andlisis documental, realizacién de trabgjos...)

Visitas guiadas (empresas, organizaciones)

53 METODOLOGIASDOCENTES

Sesiones magistrales interactivas de exposicion tedrica

Realizacion de sesiones précticas. gercicios practicos supervisados, andlisis documental, recursos audiovisuales, debates

Realizacion de trabajos y comentarios de lecturas, individuales y/o colectivos

Realizacion de trabajos en grupo: proyectos de investigacion originales y/o de intervencion

Talleres’Workshopsy presentacién de casos

Trabajo de campo

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Trabgjosindividualesy en grupo

Exposiciones orales y debates

Ejercicios précticos

Examen fina

Valoracién de practicas (tutores, informe-memoria)

Calidad del Trabajo Fin de Master

Calidad de presentacion y defensa con € Tribunal de valoracion TFM

55NIVEL 1: Conocimientos Comunes Avanzados Obligatorios

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Modelos, teoriasy regulacién en consumo y comer cio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

24

0

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No
ITALIANO OTRAS
No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Comprension y aplicacion de las teorias asociadas a los modelos de consumo y estilos de vida en su evolucién socio-histérica

Conocimiento de evolucién y situacién actual, contextualizada, en los &mbitos de consumo y comercio. Capacidad de andlisis sobre los temas relevan-
tes, de indole cientifica y social, en los &mbitos de consumo y comercio.

Asuncion del caracter dindmico de los &mbitos de consumo y comercio a escala nacional e internacional, también desde un enfoque comparativo.
Comprensioén de los contextos socio-histéricos y normativos (modelos econémicos y empresariales, cadena de valor e incentivos al consumo, estrate-
gias y técnicas comunicativas y responsabilidad social).

Conocer y aplicar el derecho de consumo, rama juridica de especial incidencia también en el sector de comercio.

Orientar procesos de fidelizacion de los clientes a través de un trato que cumpla con la proteccién establecida legalmente en torno a los consumidores.

Potenciar el desarrollo y la eficiencia de la proteccién al consumidor en la practica cotidiana del vinculo comercial.
Orientar las politicas comerciales de las empresas integrando los principios y requisitos de Responsabilidad Social Corporativa.
Comprension de la relacién entre la légica de los principales factores de consumo y el funcionamiento efectivo de las restricciones institucionales.

Detectar y explicar las practicas de consumo dindmicas de diferentes segmentos de poblacion y sus estilos de vida. Definir estrategias de motivacion
de la demanda de consumo para diferentes segmentos de poblacién.

Comprender la influencia del entorno cultural en las practicas segmentadas del consumo. Conocer las transformaciones socioeconémicas de la pro-
duccién de bienes de consumo y sus efectos sobre la estructura social: fordismo, produccién flexible, precarizacion vital.

Identificar los componentes demogréficos, poblacionales, identitarios, etarios, de género, de estatus y estratificacion social en los ¢ estilos de
vida¢, heterogéneos en las sociedades contemporaneas. Interpretar las practicas de consumo de grupos socialmente diferenciados en relacion a sus
estilos de vida.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Presentacion de los principales enfoques teéricos en la materia: modelos de consumo y desarrollo comercial.

Marco legislativo y normativo: proceso de configuracion y situacién actual; normativa europea, estatal y autonémica.

Marco organizativo (empresarial y participativo). Instituciones publicas y privadas: estructura, funciones, &mbitos, competencias.
Responsabilidad empresarial y consumo responsable.

Del modelo socio-econémico de produccién al modelo de consumo: fases y procesos.

Evolucién del modelo socio-econémico e historia de las propuestas comerciales: una conformacién conjunta.

Agentes intervinientes en los protocolos de acceso y practicas de consumo.

El consumidor y su organizacién en colectivos: las Asociaciones de consumidores y usuarios. Su régimen juridico.

Los Derechos de los consumidores: derechos tuitivos y derechos politico-representativos.

El contrato de consumo; hacia un nuevo modelo contractual. Las condiciones generales de la contratacion y las clausulas abusivas. El principio "pro
consumatore". El principio de informacién. El Derecho de desistimiento. Las garantias del consumidor. Tres modos de proteccién del consumidor.

Regulacion de los diversos contratos de consumo.

Conflictos de los consumidores y su diversa solucién. La via judicial. La via arbitral: el Arbitraje de consumo

Aproximacién general al concepto de responsabilidad civil (RC). Los diversos tipos de responsabilidad.

La RC aplicada al consumidor: reparacion, sustitucion o rebaja del precio del producto.

La RC solidaria en los dafios personales provocados por productos defectuosos.

La RC del consumidor y el medio ambiente y de proteccién y uso de bienes culturales.

Componentes psicosociales del consumo: motivaciones, percepciones y actitudes en los procesos de motivacion de la demanda.

Transformaciones socioeconémicas globalizadas y nuevas formas de consumo.
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Estilos de vida y patrones de consumo: diferenciacion social, grupos de estatus, clusters, clases sociales.
Homogenizacion y heterogenizacién del consumo: estratificacion social del consumo y grupos de estatus.
Consumo emulativo y bienes ociosos masivos: diferenciacion social y descremamiento de los mercados.

Perfiles sociales de consumo y estilos de vida: segmentacion etaria (tweens, adolescentes, adultencentes, seniors), estratificacion social (andlisis cla-
sista del consumo, consumos premium, emulacién y ostentacion), consumos segmentados por género (sexualidades, enfoques queers), consumos
identitarios (subculturas y grupos de referencia, contraculturas del consumo), consumos tecnoldgicos y obsolescencia planeadas.

El trabajo del consumo: nuevas formas de trabajo y empleo.

Trabajo del consumo: cadenas globales de produccién de modelos globales de consumo.
Trabajo del consumo: condiciones de vida y trabajo en la sociedad contemporanea de consumo.
Ciudadania y consumo: perfiles laborales, estilos de vida y situacién social.

Inclusién social y consumo: practicas de consumo en la inclusién, la vulnerabilidad y la exclusién social.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Conocimiento de los contenidos curriculares de las materias relativas al Consumo y Comercio, asi como el cuerpo de
conocimientos de las mismas

CG4 - Definicion de objetivos y précticas de intervencion en contextos de cambio en un mercado en transformacién

CGS5 - Reflexion criticay capacidad de integrar lainformacion producida en procesos de consumo a través de distintos métodosy
técnicas de investigacion, considerando principios éticos y codigos deontol 6gicos

CG6 - Conocimiento de lanormativay organizacién institucional del sistema comercial, asi como los modelos de mejorade la
calidad mercantil

CG7 - Disefio y participacion en procesos de andlisis de necesidades, demandas, aspiracionesy problemas sociales relacionados con
consumo y comercio, procurando la participacion de la poblacion implicada

CG9 - Identificar, utilizar, combinar, las fuentes de informacion relevantes y los materiales documental es necesarios para el estudio
especializado de los fendbmenos de consumo y comercio

CG10 - Comprender y utilizar las principales referencias y marcos analiticos -en lateoria, en la précticainvestigadora- en torno al
consumo y a comercio (métodos, tradiciones e innovaciones)

CG11 - Capacidad de reunir, sintetizar, argumentar y exponer las lineas tedricas y |os resultados de un proyecto de investigacion
sobre consumo y comercio, y su defensay debate con otros especiaistas

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientosy enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad, tanto tedrica como metodol 6gica, de estructurar y de llevar a cabo investigaciones sobre los temas estudiados

CT2 - Capacidad de desarrollar un razonamiento critico y de emitir juicios sobre los resultados y conocimientos al canzados a partir
delainvestigacion y/o intervencion

CT4 - Capacidad para comunicar resultados y juicios ante un publico especializado

CT11 - Trabajo en equipo y coordinacion de equipos interdisciplinares de investigacion y/o profesionales

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Identificar la evolucién de model os de précticas de consumo en la sociedad contemporanea

CE2 - : Identificar estrategias de distribucion comercial en organizacionesy su eficaciaen € desarrollo histérico y actual de
mercados de consumo
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CE3 - Andlisisy diagn6stico de ventajas competitivas en la cadena de valor de los procesos de comercializacion de empresasy
organizaciones

CE7 - Conocer e identificar nuevas estrategias de comercializacion de bienes y servicios para demandas y consumos digitales

CES8 - Identificar larelevancia de la estructura socioecondémica en los procesos de consumo y comercio y establecer, desde una
perspectiva aplicada, su relacién con diferentes comportamientosy estilos de vida

CE9 - Seleccionar y aplicar instrumentos juridicos nacionales y europeos de proteccion al consumidor

CE15 - Conocer y evauar laresponsabilidad juridica de las précticas de consumo individual y colectivo en e contexto
socioecondmico

CEZ19 - Conocer eidentificar las tendencias dindmicas del consumo en soporte digital y los comportamientos en las redes sociales
digitales

CE20 - Conocer e funcionamiento y las estrategias de empresas y organizaciones que ofertan bienesy servicios digitales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas de carécter magistral 150 100
(desarrollo de contenidos tedricos, de
conceptos y perspectivas de las disciplinas
que se integran en el master)

Clases précticas (aplicacion de contenidos | 120 100
tedrico-conceptuales a andlisis de
problemas concretos, exposicion de
lecturas, ensefianza de aplicaciones
informéticas para la proyeccion de una
investigacion y ejercicios practicos en
métodos de intervencidn empirica)

Tutorias en torno atrabajos de 0 0
investigacion e intervencion, individuales
o grupales

Trabajo individual/en grupo (estudio, 320 0
andlisis documental, realizacion de
trabajos...)

Visitas guiadas (empresas, organizaciones) | 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones magistrales interactivas de exposicion tedrica

Realizacion de sesiones précticas. gercicios practicos supervisados, andlisis documental, recursos audiovisuales, debates

Realizacion de trabajos y comentarios de lecturas, individuales y/o colectivos

Talleres’Workshopsy presentacién de casos

Trabajo de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Trabgjosindividualesy en grupo 0.0 0.0

Exposiciones orales y debates 20.0 35.0

Ejercicios précticos 15.0 35.0

Examen final 25.0 50.0

NIVEL 2: Metodologias de investigacion e inter vencion en consumo y comer cio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 18

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
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Identificador : 4315213

6

12

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocimiento y aplicacién de las metodologias y técnicas de investigacion aplicada al consumo, la comunicacion y las practicas comerciales en el con-
sumo.

Articulacion de la reflexion teérica con la investigacion/intervencién empirica. Herramientas (teéricas y metodoldgicas) para el andlisis y la actualizacion
de conocimientos situados.

Refuerzo de las competencias de intervencién y conocimientos previos (Médulo I. Materia 1) en el disefio y utilizacién de técnicas de investigacién so-
cial y comercial para aplicarlas a situaciones concretas en un contexto social especifico y diferenciado.

Aprendizaje y aplicacion de metodologias de indagacion especificas y especializadas: técnicas de investigacion adaptadas a la investigacion del con-
sumo y la motivacién comercial de la demanda (tanto técnicas de caracter cuantitativo-estadistico como de contenido cualitativo-discursivo), con carac-
teristicas cientificas y aplicaciones diferenciadas respecto a las técnicas y métodos generales de las ciencias sociales. Conocimiento y posibilidad de
intervencion (participacion) en todas las tases de un proyecto de Investigacion de Mercados.

Esta materia permitird que los y las estudiantes profundicen sus habilidades de practica empirica y profesional. Como resultado de su participacion en
el proceso de investigacion y en el andlisis de sus resultados, el profesional se encuentra en condiciones de realizar propuestas de intervencion ade-
cuadas a los objetivos demandados (en su caso, detectar y reorientar practicas inadecuadas y/o ineficaces).

55.1.3 CONTENIDOS

Disefio de proyectos de investigacion, perspectivas metodoldgicas y técnicas, aplicacion y andlisis de resultados.
Andlisis de planteamientos y resultados de investigaciones ya realizadas en torno a consumo, comercio y estilos de vida.
Aplicacion préactica de técnicas de investigacion, andlisis de fuentes secundarias, estudio de casos y experimentacion.

Metodologias de investigacion e intervencion profesional: aplicacion de técnicas de investigacion de los procesos de consumo en las sociedades con-
temporaneas (motivacion de la demanda, segmentacion social y estratificacion de los objetos de consumo) y de configuracién de la oferta comercial.

Técnicas cuantitativas y estadisticas: adecuacion, aplicacion, plan de explotacién y tratamiento de datos, andlisis y presentacion de resultados.

Préacticas cualitativas y discursivas: potencialidades y limites, formatos y aplicacién, plan de explotacion textual e icénica, produccién discursiva y andli-
sis semiético.

Técnicas de comunicacion efectiva para la motivacion de las demandas comerciales en el &mbito empresarial y organizativo.

Constructivismo y comunicaciéon comercial. Modelos de comunicacion linglistico-textual; comprension y produccién de comunicacion escrita; image-
nes, simbolos, etiquetas... pluralidad de recursos icénicos, textuales y sensitivos; los mitos, los ritos, las metéaforas y otras figuras retdricas de produc-
cion de significacion. La comunicacion publicitaria en el contexto de planificacion de marketing.

Medios de comunicacion: su comportamiento y su papel en la configuracién de modelos de consumo, propuestas de estilos de vida y construccion de
objetos de deseo. Nuevos canales de comunicacion, funcionamiento de las redes sociales y emergencia de nuevos cédigos y estrategias comunicati-
vas.

Andlisis de la heterogeneidad de las practicas de consumo diferenciadas entre diversos grupos socioeconémicos: andlisis de los estilos de vida de
esos grupos, de sus condicionantes desde la estructura social y en relacién a la identificacion de los procesos psicosociales que fundamentan la de-
manda de productos comerciales.

Investigacion de los procesos de consumo y comunicacion comercial que seran también puestas en practica en el siguiente médulo optativo de este
titulo.
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5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Gestién y difusion de lainformacion generaday adquisicion de destrezas comunicativas entre expertos y no expertos de
Consumo y Comercio

CG3 - Conocimiento de los contenidos curriculares de las materias relativas al Consumo y Comercio, asi como el cuerpo de
conocimientos de las mismas

CG5 - Reflexion criticay capacidad de integrar lainformacion producida en procesos de consumo a través de distintos métodosy
técnicas de investigacion, considerando principios éticos y codigos deontol 6gicos

CG6 - Conocimiento de lanormativay organizacion institucional del sistema comercial, asi como los modelos de mejorade la
calidad mercantil

CG7 - Disefio y participacion en procesos de andlisis de necesidades, demandas, aspiracionesy problemas sociales rel acionados con
consumo y comercio, procurando la participacién de la poblacion implicada

CG8 - Desarrollo deiniciativas y procesos orientados ala calidad en investigacion de practicas de consumo y motivacion de su
demanda

CG9 - Identificar, utilizar, combinar, las fuentes de informacion relevantes y los materiales documental es necesarios para el estudio
especializado de los fendbmenos de consumo y comercio

CG10 - Comprender y utilizar las principales referencias y marcos analiticos -en la teoria, en la précticainvestigadora- en torno a
consumo y a comercio (métodos, tradiciones e innovaciones)

CG11 - Capacidad de reunir, sintetizar, argumentar y exponer las lineas tedricas y |os resultados de un proyecto de investigacion
sobre consumo y comercio, y su defensay debate con otros especialistas

CG12 - Capacidad de iniciativa, creatividad y propositiva para seleccionar campos de andlisis en ambito de consumo y comercio, y
blsgueda de nuevas soluciones e intervencion

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad, tanto tedrica como metodol 6gica, de estructurar y de llevar a cabo investigaciones sobre los temas estudiados

CT3 - Capacidad de gestion, tratamiento y difusion de lainformacion

CT4 - Capacidad paracomunicar resultadosy juicios ante un publico especiaizado

CT5 - Capacidad de identificacion y resolucion de problemas

CT9 - Capacidad de desarrollar procesos de orientacion ala calidad en la actividad investigadora y/o profesional

CT10 - Planteamiento y aplicacion adecuada de las herramientas de andlisis de resultados de lainvestigacion y/o intervencién para
acanzar los objetivos especificados

CT11 - Trabajo en equipo y coordinacion de equipos interdisciplinares de investigacion y/o profesionales

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE4 - Planificacion, organizacion y coordinacion de proyectos de investigacion, intervencion y evaluacion en el areadel consumoy
del comercio

CES5 - Control de métodos, técnicasy practicas vinculados alainvestigacion y alaintervencion en consumo y comercio

CES6 - Gestion, tratamiento y difusion de lainformacion; incluye la atencion alas relaciones grupales, el desarrollo del trabajo en
equipo y la comunicacion de resultados y propuestas ante un interlocutor especializado

CE10 - Elaborar eimplantar planes de proteccion al consumidor en organizaciones comerciales y de usuarios

CE11 - Elaborar y evaluar programas y actuaciones de intervencion en consumo 'y comercio
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CE13 - Disefiar, realizar €l seguimiento y verificar los planes de responsabilidad social empresarial de una organizacion

CE14 - Incorporar y evaluar la proteccion del consumidor en la comercializacion de bienesy servicios de las organizaciones

CE16 - Aplicar técnicas de caracter cuantitativo, cualitativo y documental y tomar decisiones en la definicion de estrategias de
motivacion de la demanda de bienes'y servicios de consumo

CEL17 - Conocer e funcionamiento de empresas e ingtituciones que realizan investigacion socia aplicada a dmbito del consumoy
la proteccion a consumidor

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas de caracter magistral 60 100
(desarrollo de contenidos tedricos, de
conceptos y perspectivas de las disciplinas
gue seintegran en el méster)

Clases précticas (aplicacion de contenidos | 100 100
teorico-conceptuales a andlisis de
problemas concretos, exposicion de
lecturas, ensefianza de aplicaciones
informéticas para la proyeccion de una
investigacion y gjercicios practicos en
meétodos de intervencidn empirica)

Tutorias en torno atrabajos de 40 100
investigacion e intervencién, individuales
o grupaes

Trabgjo individual/en grupo (estudio, 240 0
andlisis documental, realizacion de
trabgjos...)

Visitas guiadas (empresas, organizaciones) | 10 0

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones magistrales interactivas de exposicion tedrica

Realizacion de sesiones précticas. gjercicios précticos supervisados, andlisis documental, recursos audiovisuales, debates

Readlizacion de trabajos y comentarios de lecturas, individuales y/o colectivos

Realizacion de trabajos en grupo: proyectos de investigacion originaes y/o de intervencion

Talleres’Workshopsy presentacion de casos

Trabgjo de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVAL UACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Trabgjosindividualesy en grupo 30.0 50.0

Exposiciones orales y debates 15.0 25.0

Ejercicios précticos 20.0 30.0

Examen final 15.0 40.0

55NIVEL 1: Médulo de Especializacion Optativa

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Contexto comercial y comportamientos de los consumidores en la sociedad actual

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
12

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Preparacion para realizar funciones analiticas y propositivas en diferentes &mbitos relacionados con el consumo y el comercio (instituciones publicas,
empresas de investigacion y consultoras, organizaciones y movimientos sociales...)

Preparacién para producir e interpretar datos e indicadores socioeconémicos relativos al consumo y al comercio.
Preparacion para analizar criticamente las decisiones emanadas de los agentes que participan en estos ambitos.

Preparacién para comprender, analizar y proponer iniciativas orientadas a la formulacién de politicas relacionadas con comercio y consumo, conside-
rando sus repercusiones sociales y econémicas.

El Médulo 2, de caracter optativo, esta conformado por la Materia 3 sobre Oferta comercial y comportamientos de los consumidores en la socie-
dad actual. Como resultado de aprendizaje de esta materia, los y las estudiantes adquiriran la capacidad para realizar analisis y diagnésticos de las
practicas de consumo, prestando apoyo y tomando decisiones en materia de estrategias comerciales. En esta materia se propondran tres tematicas de
contenidos optativos, con sus correspondientes resultados:

Andlisis y diagnéstico del consumo digital, sus oferentes y prosumidores

Diagnéstico de las nuevas formas de consumo digital individual y colectivo, desde el punto de vista destacado de la participacién de los consumidores
en la reformulacién, modificacién y mejora de los bienes digitales y su posterior redifusion.

Analizar a los consumidores digitales simultdineamente como productores de nuevos bienes digitales mediante la continua modificacion de los produc-
tos digitales que consumen (prosumidores: productores y consumidores simultdneamente).

Identificacion de las tendencias dindmicas del consumo en soporte digital para disefiar estrategias de comunicacién comercial eficaces (redes sociales,
community managers, gamificacién) Conocimiento del funcionamiento y las estrategias de empresas y organizaciones que ofertan bienes y servicios
digitales.

Disefio y desarrollo de campafias digitales de proteccién al consumidor mediante las valoraciones positivas o criticas de los productos de consumo por
parte de los prosumidores (consumo activo y personalizacién: difusién de criticas y valoraciones por redes sociales).

Andlisis estratégico de las decisiones de consumo

Comprender el modo en que los principales conceptos del andlisis estratégico se materializan en el &mbito del consumo

Usar los juegos para generar escenarios alternativos de estudio de evolucién y tendencias en el consumo, con informacién asimétrica.
Manejar las relaciones e interacciones entre los agentes econémicos en el espacio del consumo.

Modalidades y practicas del consumo turistico

Comprender el turismo como un hecho social total que atraviesa multitud de aspectos culturales, econdmicos y sociales de la vida social.
Establecer, a partir del diagndstico de la situaciéon analizada, modelos de oferta turistica y tipologias de los consumidores turisticos.

Comprender que la actividad turistica pone en circulacién no sélo bienes y servicios, sino también ideas intangibles profundamente asociadas a valo-
res culturales.

Conocimiento y gestién de los mecanismos sociales -estratificacion y distincion- y mercantiles que inciden en el consumo turistico.

55.1.3 CONTENIDOS
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Produccién, trabajo, consumo: el trabajo del consumo y la emergencia del prosumidor.

Plataformas digitales, redes sociales y promocién on line. Comercio a distancia y servicios a domicilio.
Comportamiento estratégico del consumidor. Investigacion operativa.

Glocalizacion, cadenas corporativas globales y mercados locales.

Politica turistica. Intermediacién turistica, touroperadores y promocion turistica.

Los y las estudiantes adquiriran la capacidad para realizar andlisis y diagndésticos de las practicas de consumo, prestando apoyo y tomando decisiones
en materia de estrategias comerciales. En esta materia se incluyen tres teméticas de contenidos optativos:
Andlisis y diagnéstico del consumo digital, sus oferentes y prosumidores

Comercializacion de contenidos digitales.

Nuevas précticas de consumo digital: productores digitales y nativos digitales:

Prosumidores como consumidores generadores de contenidos comercializables y consumibles.
Comercializacion online, redes sociales y promocion a través del prosumidor.

El poder del prosumidor en la promocién de practicas segmentadas de consumo.

Identificacion de redes de prosumidores y nuevos canales comerciales.

Prosumidores y proteccién auténoma del consumidor: difusién digital de evaluaciones de los productos de consumo (quejas, boicots, campafias de de-
nuncia, sarcasmo y humor, memificacion...)

Estrategias de comercializacién con la participacion del consumidor/prosumidor en el disefio del producto digital (lucrativo y/o sin &nimo de lucro-so-
cial).

Disefio de sistemas de incentivos con el objetivo de atraer consumidores que se sientan cémodos en el proceso interactivo del prosumo.

Manejo y destreza metodoldgica para integrar sistemas de informacion entre las tiendas virtuales y el operador logistico. Potenciacién de capacidades
de los operadores en protocolos interactivos (entregas urgentes, gestion de pedidos, cobro contra-reembolso, entregas o devoluciones...)

Estudio de algoritmos de reduccion de distancia en la comunicacion e interaccion entre empresas y clientes, facilitando un flujo de informacién directo.

Andlisis estratégico de las decisiones de consumo

Modelos y aplicacion de juegos en el estudio y andlisis de las estructuras de consumo (relaciones) para comprender como se comportan los agentes
economicos en la toma decisiones de consumo.

Andlisis de la eleccién de los agentes econémicos ante situaciones de consumo en las que deben elegir. Formulacién de estrategia tedricas (y aplica-
cién de juegos) para simular, usando uno u otra eleccién, las consecuencias de las decisiones adoptadas en el consumo.

Estudio de la eficiencia en la toma de decisiones de consumo y la evitacion del desequilibrio en la relacién comercial.

Consideracion de la controversia entre eficiencia y equidad en el contexto del bienestar econémico.

Estudio de la légica racional y no racional en la toma de decisiones estratégicas.

Aplicacién de la Teoria de Juegos para enfocar las interacciones complejas -uso de la metafora de un juego- en éstas interacciones complejas.
Estudio de las externalidades y estructura de incentivos en el consumo (privado y publico)

Estudio y andlisis, en el marco de la interaccién estratégica entre consumidores y proveedores de bienes y servicios, de los diferentes equilibrios posi-
bles; informacién completa e incompleta y asimetrias de informacion.

Comprensioén de la incidencia de la reputacion (imagen) de los distintos agentes econémicos: percepciones, representaciones y expectativas de futuro
entre los consumidores.

Modalidades y practicas del consumo turistico
Perfiles, estilos, tipos y tipologias: organizacion y diferenciacion social. El tipo ideal como constructo teérico para la investigacion.

Fenémeno turistico: necesidad de trabajo interdisciplinar y trabajo en equipo (comprende aspectos econémicos, sociales, ecolégicos, politicos, urba-
nisticos, simbdlicos, entre otros).

Mito y realidad en la construccién y oferta de nuevos destinos.

Globalizacién y localizacién en relacién al consumo, incluyendo los patrones de movilidad.
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Nuevas précticas de consumo turistico en el actual escenario social y econémico, caracterizado por la revolucién tecnolégica y el protagonismo de las
redes sociales de Internet.

Desestabilizacién de los modelos de clase en el comportamiento turistico, incluyendo los cédigos simbdlicos a los que se asociaban las distintas practi-
cas, los comportamientos y los estilos de vida.

Tipos de Turismo y propuestas comerciales: historia de una evolucion paralela.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG2 - Elaboracion de propuestas y proyectos de investigacion, de intervencion y de gestion en ambitos emergentes'y entornos
mercantiles nuevos, y adecuacion de métodos y técnicas de investigacion alos diversos contextos

CG3 - Conocimiento de los contenidos curriculares de las materias relativas al Consumo y Comercio, asi como el cuerpo de
conocimientos de las mismas

CG4 - Definicion de objetivos y préacticas de intervencién en contextos de cambio en un mercado en transformacion

CGE5 - Reflexion criticay capacidad de integrar lainformacion producida en procesos de consumo a través de distintos métodos y
técnicas de investigacion, considerando principios éticos y codigos deontol 6gicos

CG6 - Conocimiento de lanormativay organizacién institucional del sistema comercial, asi como los modelos de mejorade la
calidad mercantil

CG8 - Desarrollo deiniciativas y procesos orientados ala calidad en investigacion de précticas de consumo y motivacion de su
demanda

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

55.1.52 TRANSVERSALES

CT2 - Capacidad de desarrollar un razonamiento critico y de emitir juicios sobre los resultados y conocimientos alcanzados a partir
de lainvestigacion y/o intervencion

CT3 - Capacidad de gestion, tratamiento y difusion de lainformacion

CT4 - Capacidad para comunicar resultados y juicios ante un publico especializado

CT5 - Capacidad de identificacion y resolucién de problemas

CT7 - Capacidad para fomentar iniciativas de intervencion que respeten lalibertad, laigualdad y las diferencias entre individuos

CT9 - Capacidad de desarrollar procesos de orientacion alacalidad en la actividad investigadora y/o profesional

CT11 - Trabajo en equipo y coordinacion de equipos interdisciplinares de investigacion y/o profesionales

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE19 - Conocer e identificar las tendencias dindmicas del consumo en soporte digital y los comportamientos en las redes sociales
digitales

CEZ20 - Conocer e funcionamiento y las estrategias de empresas y organizaciones que ofertan bienesy servicios digitales

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Clases tedricas de carécter magistral 60 100
(desarrollo de contenidos tedricos, de
conceptos y perspectivas de las disciplinas
que se integran en el master)

Clases précticas (aplicacion de contenidos | 60 100
tedrico-conceptuales al andlisis de
problemas concretos, exposicion de
lecturas, ensefianza de aplicaciones
informéticas para la proyeccion de una
investigacion y ejercicios practicos en
meétodos de intervencién empirica)
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Tutorias en torno a trabajos de 30 100
investigacion e intervencion, individuales
o grupales

Trabajo individual/en grupo (estudio, 150 0
andlisis documental, realizacion de
trabajos...)

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Sesiones magistrales interactivas de exposicion tedrica

Realizacion de sesiones précticas. gercicios préacticos supervisados, andlisis documental, recursos audiovisuales, debates

Realizacion de trabajos y comentarios de lecturas, individuales y/o colectivos

Realizacion de trabajos en grupo: proyectos de investigacion originales y/o de intervencion

Talleres’Workshopsy presentacién de casos

Trabajo de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Trabgjos individualesy en grupo 250 50.0

Exposiciones orales y debates 0.0 30.0

Ejercicios précticos 0.0 15.0

Examen final 35.0 50.0

Valoracién de préacticas (tutores, informe- |0.0 50.0

memoria)

55NIVEL 1: Trabajo Fin de M aster

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de M aster

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Trabajo Fin de Grado / Méaster

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Anual

ECTSAnual 1 ECTSAnual 2 ECTSAnual 3
6

ECTSAnual 4 ECTSAnual 5 ECTSAnual 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los estudiantes estaran preparados para realizar un trabajo, teérico y/o empirico, sobre los asuntos tratados en el Master (puesta en practica de las
herramientas tedricas, metodoldgicas y practicas aprendidas). Asimismo, habran adquirido competencias necesarias para hacer exposiciones en publi-
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co de forma coherente y organizada. Tendran que demostrar, en este proceso de trabajo, las competencias relacionadas con su capacidad para tomar
iniciativas, buscar y procesar fuentes de informacién, analizar los resultados, la resolucién de problemas, la creatividad, la responsabilidad y la innova-
cién continuada.

5.5.1.3 CONTENIDOS

El trabajo consistira en la realizacion de una investigacion y/o propuesta de intervencion, de caracter teérico o empirico, sobre alguno de los conteni-
dos abordados en el Méaster. Se admitiran aquellas propuestas relacionadas con el curriculo formativo del Méster.

Fruto del TFM, se exige la redaccion de un Informe que recoja el proceso de trabajo y las conclusiones mas destacables.

55.1.4 OBSERVACIONES

Rige en este apartado la normativa de la U.C.M. en torno a T.F.M., recogida en: http://www.ucm.es/bouc/pdf/1334.pdf

La Facultad de Comercio y Turismo dispone de una normativa especifica, complementaria a la anterior, recogida en: http://www.ucm.es/centros/webs/
eeemp/index.php?tp=Alumnos&a=alumnos&d=14861.php

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Gestion y difusion de lainformacion generaday adquisicion de destrezas comunicativas entre expertos y no expertos de
Consumo y Comercio

CG2 - Elaboracién de propuestas y proyectos de investigacion, de intervencidn y de gestion en ambitos emergentes'y entornos
mercantiles nuevos, y adecuacion de métodos y técnicas de investigacion alos diversos contextos

CG3 - Conocimiento de los contenidos curriculares de las materias relativas al Consumo y Comercio, asi como el cuerpo de
conocimientos de las mismas

CG4 - Definicion de objetivosy précticas de intervencion en contextos de cambio en un mercado en transformacion

CG5 - Reflexion criticay capacidad de integrar lainformacion producida en procesos de consumo a través de distintos métodos y
técnicas de investigacion, considerando principios éticos y codigos deontol 6gicos

CG6 - Conocimiento de lanormativay organizacion institucional del sistema comercial, asi como los modelos de mejorade la
calidad mercantil

CG?7 - Disefio y participacion en procesos de andlisis de necesidades, demandas, aspiracionesy problemas social es relacionados con
consumo y comercio, procurando la participacion de la poblacion implicada

CG8 - Desarrollo deiniciativas y procesos orientados ala calidad en investigacion de practicas de consumo y motivacion de su
demanda

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos més amplios (o0 multidisciplinares) rel acionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Capacidad, tanto tedrica como metodol 6gica, de estructurar y de llevar a cabo investigaciones sobre |os temas estudiados

CT2 - Capacidad de desarrollar un razonamiento critico y de emitir juicios sobre los resultados y conocimientos alcanzados a partir
delainvestigacion y/o intervencion

CT4 - Capacidad para comunicar resultadosy juicios ante un publico especiaizado

CT5 - Capacidad de identificacion y resolucién de problemas

CT6 - Capacidad de organizacion, planificacion y toma de decisiones

CT7 - Capacidad para fomentar iniciativas de intervencion que respeten lalibertad, laigualdad y las diferencias entre individuos

CT9 - Capacidad de desarrollar procesos de orientacion alacalidad en la actividad investigadora y/o profesional

CT11 - Trabajo en equipo y coordinacion de equipos interdisciplinares de investigacion y/o profesionales

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CE12 - Detectar y analizar problemas sociales que, en relacién al consumo y el comercio, emergen de diversas formas de
desigualdad, exclusion, pobreza, inmigracion; analizar procesos de inclusién/exclusion en las sociedades actuales y gestionar y
dirigir actividades y proyectos que relacionen el consumo con ladiversidad cultural y la construccion de ciudadania intercultural

CE18 - Disefiar unainvestigacion e intervencion partiendo de un problema o demanda de organi zaciones en €l ambito del consumo
y laproteccion a consumidor, seleccionando las tipologias de andlisis més eficaces para resolver esa demanda

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Tutorias en torno atrabajos de 10 100
investigacion e intervencion, individuales
o grupales

Trabgjo individual/en grupo (estudio, 140 100
andlisis documental, realizacion de
trabgjos...)

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Realizacion de sesiones précticas. gjercicios précticos supervisados, andlisis documental, recursos audiovisuales, debates

Readlizacion de trabajos y comentarios de lecturas, individuales y/o colectivos

Trabajo de campo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Calidad del Trabajo Fin de Master 50.0 80.0

Calidad de presentacion y defensaconel  |20.0 50.0

Tribunal devaloracién TFM
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOSHUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Complutense de Madrid Profesor 232 0 0
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Complutense de Madrid Profesor 13.1 100 0
Contratado
Doctor

Universidad Complutense de Madrid Ayudante Doctor (4.3 100

Universidad Complutense de Madrid Catedrético 3 100
de Escuela
Universitaria

Universidad Complutense de Madrid Catedratico de 12.1 100 0
Universidad

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular |39 100 0
de Universidad

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular |8.2 85.2 0
de Escuela
Universitaria

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROSRECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 10 80
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de |os Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

Uno de los compromisos de este master es evaluar de forma continuada no sélo los progresos en la adquisicién de competencias de los y las estu-
diantes, sino también de la eficacia de la actividad docente en cada materia y asignatura.

Para ello, todo el profesorado participante en el master se comprometera a una evaluacion de la calidad de su actividad en el méster, para lo cual
debera tomar parte en el Programa de Evaluaciéon Docente de la Actividad del Profesorado de la UCM, verificado por la agencia de calidad nacional
ANECA y la agencia madrilefia ACAP. Los resultados de esta evaluacion de la totalidad de las materias y asignaturas del méaster permitirdn mejorar
curso a curso sus contenidos y metodologias docentes.

Como herramienta de evaluacién de la calidad complementaria, en la plataforma especifica de este master en el Campus Virtual se habilitara un ¢ foro
participativo¢, para que los y las participantes puedan transmitir criticas, sugerencias o recomendaciones respecto al desarrollo de la docencia y de las
restantes actividades académicas.

La definicién de este procedimiento, su disefio y puesta en practica sera responsabilidad del coordinador/a del master con el apoyo del Consejo Aca-
démico del Master.

A partir de este marco general, en todos los cursos se recopilara informacion cuantitativa y cualitativa sobre los resultados del aprendizaje en el master
mediante las siguientes actuaciones:

- Reuniones periddicas con los estudiantes para tratar la marcha y desarrollo del curso. Estan previstas tres reuniones, una al comienzo del curso aca-
démico, otra coincidiendo con la finalizacién del primer semestre y una tercera al término del curso académico.
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- Realizacién de tutorias de seguimiento con los estudiantes, realizadas por los profesores asignados al comienzo de cada curso. Los profesores tuto-
res comunicaran a la coordinacién del Master las incidencias y apreciaciones que los estudiantes realizan sobre el desarrollo de la titulacién. En torno
a estas tutorias los estudiantes tienen una oportunidad para hacer llegar observaciones y quejas, en su caso, a la coordinacion del Master.

- Realizacion de una Encuesta de Evaluacion Interna, a partir del disefio realizado por la coordinacion del Master, para evaluar aspectos organizativos
del Master, el desarrollo de las actividades docentes y la calidad del profesorado. Los resultados de la Encuesta sirven para valorar las iniciativas do-
centes y son objeto de conocimiento y reflexién por el profesorado del Master.

- Confeccién de un indice de rendimiento académico en cada una de las asignaturas que componen el plan de estudios, que incluye, para cada asig-
natura, el nimero de personas matriculadas, presentadas, aptas y no aptas, en cada una de las convocatorias y los datos totales para el curso. Este
indice se realiza a partir de datos proporcionados por los servicios informéticos y de gestion académica de la Universidad.

- Evaluacion desde la coordinacion del Master de los resultados alcanzados en el Trabajo Fin de Master, su adecuacién con los objetivos propuestos y
las competencias adquiridas por los estudiantes.

- Seguimiento auténomo, desde la coordinacién del Master, de los resultados de la titulacién a partir de comunicacion por correo electrénico con los
estudiantes egresados, solicitando informacién sobre su proceso de formacién y su situacién laboral, para evaluar la incorporacién al mercado de tra-
bajo, la relacién entre los estudios y los puestos de trabajo y para conocer las caracteristicas sobre demandas formativas posteriores a la titulacién en-
tre los egresados.

- Se prevé entrevistar personal o teleméaticamente a los y las egresados cada seis meses durante el siguiente curso académico al que obtuvieron su
titulacién (dos semestres), incluyendo el cuestionario o guién de la entrevista indicadores sobre la utilidad del master para su empleabilidad, el nivel de
correspondencia entre las competencias ensefiadas y aprendidas en el master y los contenidos efectivos de las tareas del empleo que desempefien,
asi como cuestiones vinculadas a sugerencias de mejora o cambio del master.

Aunque no es posible ofrecer una estimacién precisa de resultados en términos de incorporacion laboral de sus alumnos, se espera que el Master sea
un importante facilitador y que exista una elevada proporcién de vinculacion entre las actividades formativas del Master y el desempefio de la practica
profesional.

Junto a estos criterios de seguimiento especificos de este master, se emplearan de manera subsidiaria una serie de procedimientos, que se llevaran a
cabo tanto por el Rectorado de la Universidad como por el Centro, mediante el desarrollo de un Sistema de Informacién sustentado en varios elemen-
tos. Por un lado, en las actividades desarrolladas por la Comisién de Calidad del Centro, que tendra ayuda técnica desde la Oficina para la Calidad de
la Universidad Complutense. Por otro, en la actividad de la Vicegerencia de Gestién Académica, que proporcionara informacion de la base de datos
gue recoge la gestion de matricula, de actas y otros aspectos relativos al alumnado. Con estos elementos se completara el Sistema de Informacion del
Master que incluye, entre otros, los siguientes proced|m|emos y fuentes de datos:

Memoria anual del funcionamiento de latitulacién, que incluird, entre otras cosas, lainformacion relativa ala garantiainterna de calidad.

Propuestas de mejora de las Comisiones de Calidad.

Evaluacion del profesorado mediante la aplicacion del Programa Docentia.

Sistemas de verificacion del cumplimiento por parte del profesorado de sus obligaciones docente.

Reuniones de coordinacion del profesorado por cursos académicos que se celebrardn como minimo tres veces al afio: septiembre/octubre, febrero y junio, con el

objetivo de coordinar, valorar, reflexionar y sugerir mejoras.

Resultados de las encuestas de satisfaccion al alumnado, profesorado y personal de apoyo.

Informacion recogida en el sistema de reclamacionesy sugerencias.
Informacién de matricula, actasy otras.
Resultados de |as encuestas de insercion laboral.

Estos procedimientos especificos se reforzaran ademas con los procedimientos establecidos por el Sistema de Garantia de Calidad del Titulo definido
a nivel general por la Universidad Complutense de Madrid, que trata de los mecanismos previstos para proceder a la evaluacion continua del progreso
y los resultados del aprendizaje de los estudiantes.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ENLACE | https://goo.gl/ebmlYh

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2015

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO | ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
25664799L M. Francisca Blasco L 6pez

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Avda. Filipinas, 3 28003 Madrid Madrid

EMAIL MOVIL FAX CARGO
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre:1. Justificacion. 5 febrero 2020. Alegaciones.pdf
HASH SHA1:AACA9EF1BB11CABAADOA7D5E40BD4EBDBF23EEF8

Codigo CSV :366547269299948982421308
Ver Fichero: 1. Justificacion. 5 febrero 2020. Alegaciones.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.pdf
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Ver Fichero: 4.pdf
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Apartado 4: Anexo 2
Nombre :4.4-a) Titulo Propio.pdf
HASH SHA1 :CACFFOS4EDA 34F435BDC1COFF4B77572194A8626

Cadigo CSV :138322884208400750903254
Ver Fichero: 4.4-a) Titulo Propio.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
Nombre:Anexo 5 1-PLAN DE ESTUDIOS.pdf
HASH SHA1 :CODC6791E0F59F973B147FBFE7B330761CDACCBF

Cadigo CSV :169607934485586700076023
Ver Fichero: Anexo 5 1-PLAN DE ESTUDIOS.pdf
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Apartado 6: Anexo 1
Nombre :Anexo 6 PERSONAL ACAD_MICO.pdf
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Ver Fichero: Anexo 6 PERSONAL ACAD_MICO.pdf
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4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIA

El Master Universitario en Consumo y Comercioha planteado un sistema de informacion,
acogida y orientacion previo a la matriculaciéon de estudiantes de nuevo ingreso. Este sistema
utiliza, adecuandolos a nuestro curso y sus estudiantes, los canales de informacidn que ya
existen y estan disponibles en la Universidad Complutense de Madrid, en las Facultades de
‘Comercio y Turismo’ y ‘Ciencias Politicas y Sociologia’ y en los Departamentos mas
especificamente implicados en este Master:‘Historia e Instituciones Econémicas’, ‘Estadistica e
Investigacion Operativa’, ‘Sociologia I’,'Sociologia I’ ‘Sociologia IV’ y ‘Sociologia V’;
‘Antropologia Social’, ‘Psicologia Social’. Asimismo, el Master contara con pagina electrénica y
plataforma propias en el Campus Virtual de la U.C.M., con el objetivo de abrir canales de
informacidn e intercambio de documentacién y materiales entre el profesorado, el alumnado y
otros participantes (empresas, instituciones), asi como facilitar la comunicacion entre todos
estos agentes implicados.

Las actividades que se realizan desde la Universidad Complutense de Madrid son de diferente
tipo e incluyen:

- Difusién en medios de comunicacién de ambito nacional (diarios y radio) de su oferta
educativa.

- Participacion en todos los foros de difusién educativa.

- Pagina web con informacién detallada de acceso. Incluye: a) Informacion general sobre el
acceso a los cursos ‘Master’, b) Informacién especifica sobre la titulacidon propuesta.

Por otra parte, como actividades especificas, la Facultad de Comercio y Turismo dispone de:

- Atencion personalizada en la Secretaria de Alumnos del Centro para consultas generales
de indole administrativo

- Atencién personalizada, por el Responsable de estudios de postgrado, para consultas
especificas de indole académico

- Acceso a los distintos programas de postgrado ofertados por el centro (pagina electrénica)

Desde la Facultad de Comercio y Turismo se organiza una reunion informativa durante el curso
para presentar a los alumnos las diferentes opciones de postgrado que se ofertan. Se prevé el
interés hacia este Curso por los estudiantes que tienen préxima la finalizacién de sus estudios
en los Grados deComercio y Turismo. Esta reunidon se anuncia con la debida antelacién a través
de los paneles informativos y la pagina web del Centro.

La pdgina electrénica del Master incluira enlace con la pagina de presentacion de estudios de
postgrado de la U.C.M., que incluye informacidn sobre legislacién nacional que atafe a estos
estudios, normativa propia de acceso de la U.C.M., informacién general sobre estudios de
master y doctorado, programas con mencion de calidad, informacion para estudiantes con
titulo extranjero y programas de ayuda a la movilidad. Asimismo incluirdinformacion sobre el
profesorado del propio Mdaster y datos para su contacto.

La informacién publica/publicidad del Master se realizard por via digital e impresa (en la
medida en que cuente con recursos para ello, se prevé la edicidon de tripticos/podster) y se
trabajard para su difusion/publicacién en medios de comunicacion (revistas especializadas,

1
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periddicos, espacios electrénicos...) de difusién general, asi como en publicaciones y enlaces
académicos y profesionales.

Ademas, se informara a las y los estudiantes de:
- Disposiciones generales relativas a estudiantes con discapacidad, asi como servicios de
apoyo y asesoramientos proporcionados por la UCM.
- Servicio de mentoria: publicitacidn de la oferta y el modo de acceso al servicio.

Por otro lado, se prevé:

- La difusidon del master, entre estudiantes y profesionales interesados,de CDs, folletos y
otros materiales informativos en los que se presenten las lineas generales y la atencién
a reclamaciones y sugerencias.

- La celebracion de un acto anual de recepcion a los y las nuevas estudiantes, en el que
se ofrezca informacion bésica sobre la estructura del mdaster, sus ensefianzas, la
duracién de los mddulos y materias, y los medios materiales con que se cuenta.
Asimismo, se informard a los nuevos estudiantes acerca de sus derechos y deberes, y
acerca de los procedimientos establecidos para la participacion y la atencién a
reclamaciones y sugerencias.

La informacién sobre esta titulacién se articulara coherentemente con las actividades de
difusién llevadas a cabo por la Universidad Complutense de Madrid sobre las titulaciones
ofertadas y sus contenidos. Junto a estas actividades se incluyen otras que facilitan la
orientacién de los estudiantes una vez realizado su ingreso en la Universidad. Estas actividades
son:
- Jornadas de informaciéon sobre planes de estudio, sus contenidos, objetivos vy
desarrollo.
- Reuniones con el coordinador/a de la titulacién y con el profesorado de la misma en
las que se presentan los contenidos de la titulacién.
- Web detallada con la informacion de los planes de estudio, contenidos y objetivos.
- Inclusién de informacion en la Guia del Estudiante.

Con todas estas actividades, ademas de incluir informacién sobre la titulacidn, se
especifican los procesos de acceso y matriculacion.
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS

- Secretaria Administrativa de las Facultades, compuesta por Personal de Administracion
y Servicios responsable de las tareas administrativas y de gestion y organizacion.

- Becarios de investigacion de los departamentos adscritos a proyectos de investigacion.

- Colaboradores honorificos, nombrados anualmente por los Departamentos, que
colaboran en diferentes tareas de apoyo.

- Becarios de colaboracién: estudiantes de Ultimos cursos de Licenciatura/Grado que
colaboran en actividades bésicas de investigacion.

Como Personal de Administracion y Servicios, la Facultad de Comercio y Turismo dispone

del siguiente personal:

UNIDADES TOTALES EXPERIENCIA MEDIA (EN
ANOS)
Gerencia 1 20
Servicios Generales 10 13,6
Biblioteca 6 18,3
Secretaria de Alumnos e 6 18,3
Informacién y Registro
Informatica y Medios 5 10,6
Audiovisuales
Asuntos Econémicos 2 18,5
Personal 2 23
Secretaria de Decanato 1 17
Negociado de Coordinacion 1 17
Erasmus 1 11
TOTALES 35
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Calendario de implantacion

El Master se implantara en el primer semestre del curso 2015/2016
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Universidad Complutense de Madrid

31 DECRETO rectoral 19/2019, de 14 de junio, de establecimiento de los Vicerrec-
torados de la Universidad Complutense de Madrid, de delegacion de competen-
cias y de diversas cuestiones de indole organizativo.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 66 de los Estatutos de la Universidad
Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 32/2017, de 21 de marzo (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID nimero 71, de 24 de marzo de 2017), los Vicerrec-
tores, que serdn nombrados por el Rector, tienen por mision asistirle en el gobierno de la
Universidad, coordinando y dirigiendo las actividades que les sean delegadas por este.

El Reglamento de Gobierno de la Universidad Complutense de Madrid, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 (BOUC ndmero 25, de 21
de diciembre de 2017), establece, por su parte, en sus articulos 80, 82.2 y 84, que cada uno
de los Vicerrectorados serd responsable del dmbito de actividades, asi como de las compe-
tencias especificas, que el Rector le delegue, segtn se establezca en un Decreto Rectoral
que serd objeto de publicacién en el BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y
en el BOUC, en aplicacion de los articulos 80 y 83 del mismo Reglamento.

En este marco normativo, el presente Decreto Rectoral tiene por objeto principal la de-
finicidn de los distintos Vicerrectorados y la fijacion del &mbito funcional en el que desa-
rrollardn actividades y ejercerdn competencias por delegacion del Rector, con especifica-
cién de determinadas vinculaciones orgdnicas. También se recogen las delegaciones
especificas a favor de la Secretaria General y la Gerencia, que vienen a complementar las
competencias de las que son titulares por atribucion de los Estatutos de la Universidad.

Es, asimismo, necesario precisar las previsiones de suplencia tanto del Rector como de
los titulares de los diversos Vicerrectorados a que se refiere, con cardcter general, el articu-
lo 13 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico y, de forma
mds precisa en el dmbito de la Universidad Complutense de Madrid, los articulos 77 y 86 del
Reglamento de Gobierno de esta Universidad.

Por ello, este Rectorado ha dispuesto lo siguiente:

Articulo 1
Secretaria general

Ademds de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Secreta-
ria General elaborard las propuestas de lineas estratégicas del dmbito funcional en el que
actia y ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

a) La representacion de la Universidad, judicial y administrativa, en cuantos actos,
negocios juridicos y contratos procedan ante cualquier Administracidn Piblica o
entidad publica o privada o personas fisicas, sin perjuicio de las previsiones de re-
presentacion especifica reconocidas en este mismo Decreto.

b) La solicitud de dictimenes de naturaleza juridica a personas fisicas o juridicas.

¢) Lainstruccién de los procedimientos administrativos que no estén expresamente
atribuidos a otros 6rganos de la Universidad y, entre ellos, especialmente, los de
revision de oficio, declaracion de lesividad y reclamacién de responsabilidad pa-
trimonial.

d) La direccién, coordinacién y puesta en valor del Archivo histérico.

e) Ladireccién de la politica de proteccién de datos personales.

f) La direccién de la politica de transparencia y el mantenimiento del Portal de
Transparencia de la Universidad Complutense de Madrid, con la colaboracién del
resto del Consejo de Direccidn.

g) Elimpulso y coordinacién de la implantacién de la Administracion electrénica en
la Universidad Complutense de Madrid.
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h) La representacién de la Universidad Complutense de Madrid en los actos propios
de la jurisdiccion penal, asi como el ejercicio de las acciones que procedan en este
ambito, mediante Acuerdo del Rector adoptado al efecto.

1) La coordinacién de los procesos electorales en los que la administracion electoral
corresponda a la Junta Electoral Central de la Universidad Complutense de
Madrid.

j)  Cuantas otras competencias le delegue puntualmente el Rector en los asuntos que
considere pertinente.

Articulo 2
Vicerrectorados

Se establecen los siguientes Vicerrectorados, dependientes directamente del Rector:

a) Vicerrectorado de Ordenacion Académica.

b) Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia.

¢) Vicerrectorado de Politica Econdmica.

d) Vicerrectorado de Centros y Departamentos.

e) Vicerrectorado de Calidad.

f)  Vicerrectorado de Estudiantes.

g) Vicerrectorado de Estudios.

h) Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento.

i) Vicerrectorado de Tecnologia y Sostenibilidad.

j)  Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.
k) Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extension Universitaria.
1) Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.

Los Vicerrectorados estardn dotados de los medios personales y materiales necesarios
para el ejercicio de su actividad.

Articulo 3
Vicerrectorado de Ordenacion Académica

1. El Vicerrectorado de Ordenacion Académica serd responsable de las materias re-
lacionadas con la politica académica y el profesorado.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Ordenacién Académica elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica desarrollard las siguientes activida-
des y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién Académica.

b) La configuracién y desarrollo de la politica de profesorado de la Universidad
Complutense de Madrid, incluyendo la elaboracién de un documento de plantilla
de Personal Docente e Investigador.

c) Elejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacion con el régimen juridi-
co del Personal Docente e Investigador, incluyendo el acceso, permisos y licen-
cias, las exenciones de créditos, las situaciones administrativas, los cambios de
adscripcidn a departamento, drea o Centro y el régimen académico, retributivo y
disciplinario, con excepcion expresa de la facultad de imposicién de sanciones
disciplinarias al profesorado.

d) Laparticipacion en las negociaciones con los 6rganos de representacion del Perso-
nal Docente e Investigador.

e) Lapuestaen prictica de acciones formativas para el Personal Docente e Investigador.

f) El otorgamiento de las venias docentes del profesorado, incluido el de los Centros
de ensefianza universitaria adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.

g) El nombramiento y régimen de las distintas figuras de colaboracién académica.

h) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Corresponden al Vicerrectorado de Ordenacidon Académica las relaciones con los
Hospitales Universitarios y Asociados.
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Articulo 4
Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia

1. El Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia serd responsable de las cues-
tiones relativas a la investigacion y a la incentivacion de las relaciones entre la Universidad
y la sociedad en aras al mejor cumplimiento de los objetivos fijados en el Titulo XI de los
Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid.

2. Dentro del dmbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Investigacion elaborard las propuestas de lineas estratégicas y hard el seguimiento de
la ejecuciodn de la politica de investigacion y transferencia.

3. El Vicerrectorado de Investigacién y Transferencia desarrollard las siguientes ac-
tividades y ejercerd, por delegacidn, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comision de Investigacion, en los términos de lo previsto en
el articulo 171.1 de los Estatutos de la UCM.

b) El impulso, seguimiento y coordinacion de las cuestiones relativas al Campus de
Excelencia Internacional, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Vicerrec-
torado de Estudios.

¢) Lapropuesta de planes de investigacion propios, anuales o plurianuales, incluyen-
do las cuestiones relativas a su financiacion.

d) La gestion de programas propios de becas, bolsas de viaje y otras ayudas persona-
les para la formacién de investigadores, estancias y desplazamientos de profeso-
res y becarios en otros centros.

e) La propuesta de creacién, modificacién y supresién de los Institutos Universita-
rios y Centros de Investigacion.

f) El seguimiento de las actividades de los Institutos Universitarios y Centros de In-
vestigacion.

g) Lacoordinacién de los procesos electorales en Institutos Universitarios de Investi-
gacién y el nombramiento y cese de sus Directores.

h) Elejercicio de las competencias que, en materia de autorizacion de contratos se contie-
ne en el articulo 83 de la Ley Orgdanica de Universidades y en los articulos 175y 176
de los Estatutos de la Universidad.

i) La autorizacién y solicitud de inscripcién y registro de patentes, prototipos y res-
tantes modalidades de la propiedad industrial, asi como el otorgamiento de licen-
cias, en exclusiva o no, sobre las patentes y otras modalidades de propiedad indus-
trial de titularidad de la Universidad.

j) Lafirma, en nombre de la Universidad Complutense, de las escrituras de constitu-
cién de Empresas de Base Tecnoldgica en cuyo capital social participe la Univer-
sidad, de conformidad con la normativa vigente, asi como de las escrituras de am-
pliacién de capital y del resto de actos societarios que requieran la firma o la
presencia del representante de la Universidad; asi como, la intervencion en otros
actos relacionados con las Empresas de Base Tecnoldgica, como la asistencia a las
juntas generales o a los consejos de administracion, entre otros.

k) Laadopcién de decisiones sobre infraestructura, dotaciones o investigacion en re-
lacidén con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion y cualquier
otra iniciativa de apoyo a la investigacion.

1) La firma de contratos de investigacidn con la Unién Europea dentro de los sucesi-
vos programas marco de la misma y demds actos necesarios para su consecucion.

m) La firma de convenios de investigacidn, asi como la presentacion de ofertas y la
firma de contratos con otras Administraciones Publicas, cualquiera que sea su dm-
bito, en los que la Universidad Complutense resulte adjudicataria, de conformidad
con la legislacion de contratos del sector ptiblico.

n) Las relaciones con el Parque Cientifico de Madrid.

i) Eldesarrollo de la politica de relaciones con las empresas y otras instituciones pu-
blicas y privadas que favorezcan la visibilidad y la transferencia de la labor docen-
te, investigadora y cultural de la Universidad Complutense de Madrid, sin menos-
cabo de las competencias delegadas a otros Vicerrectorados.

o) La orientacién y seguimiento de las relaciones entre la Universidad Complutense
de Madrid y la Fundacién General de la Universidad Complutense de Madrid en
materia de gestion de la investigacién y de transferencia a la sociedad.

p) Ladireccidn de la politica bibliotecaria y la mejora de los servicios bibliotecarios.
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q) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia dependerdn:

a) La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion.
b) La Oficina de Apoyo a la Investigacion.

c¢) El Campus de Excelencia Internacional.

d) La Biblioteca.

Articulo 5
Vicerrectorado de Politica Economica

1. El Vicerrectorado de Politica Econémica serd responsable de las cuestiones rela-
tivas a la planificacién, coordinacién y gestion de las politicas econémica y de infraestruc-
turas de la Universidad Complutense de Madrid, asi como de la politica de accién social.

2. Dentro del 4dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Politica Econdmica desarrollard las siguientes actividades y
ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién Econémica.

b) La btsqueda de fuentes de financiacién para la Universidad, lo que incluird, entre
otras actividades, la puesta en valor del Patrimonio de la Universidad y la organi-
zacion de las estructuras necesarias para la captacion de fondos externos proce-
dentes del mecenazgo.

c) La supervisién del drea econdémica y la elaboracion de propuestas para la mejora
economica de la Universidad, en colaboracion con la Gerencia.

d) Elestudio, valoracién y seguimiento de los convenios de financiacién y de inver-
siones a suscribir con la Comunidad de Madrid.

e) Elestudio, planificacion y puesta en marcha de la contabilidad analitica en colabo-
racion con la Gerencia.

f) Laaprobacion de los gastos, la autorizacion del correspondiente compromiso y li-
quidacién y la ordenacion de los pagos, en concurrencia con la Gerencia.

g) La propuesta al Consejo de Gobierno de las directrices a que haya de ajustarse la
elaboracién del anteproyecto de presupuesto en concurrencia con la Gerencia.

h) La aprobacién de las modificaciones presupuestarias en aquellas materias que
sean de competencia del Rector.

1) La iniciativa, compartida con la Gerencia, en la realizacién y seguimiento de los
convenios sobre infraestructuras.

j)  Elseguimiento de la tramitacién y ejecucidn de las grandes obras en concurrencia
de la Gerencia.

k) La gestion de las residencias de profesores y de otros miembros de la comunidad
universitaria.

1) Ladefiniciény ejecucidn de la politica de accidn social, en concurso con la Geren-
cia y con la colaboracién del Vicerrectorado de Cultura, Deporte, y Extension
Universitaria.

m) La definicién del modelo de gestion econémica de las Clinicas Universitarias y
del Hospital Clinico Veterinario, en colaboracion con la Gerencia.

n) La gestién econémica de las residencias universitarias.

fi) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado, salvo que correspondan a la Gerencia.

Articulo 6
Vicerrectorado de Centros y Departamentos

1. El Vicerrectorado de Centros y Departamentos serd responsable de las materias
relacionadas con los Centros y Departamentos, salvo en lo que se refiere a aquellas expre-
samente atribuidas a otros Vicerrectorados.

2. Dentro del dmbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Centros y Departamentos elaborard las propuestas de lineas estratégicas.
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3. El Vicerrectorado de Centros y Departamentos desarrollard las siguientes activi-
dades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Reglamentos.

b) La presidencia de la Comisién de Estructuras de Centros.

¢) La propuesta de creacion, modificacion y supresion de Facultades y Escuelas.

d) Lapropuesta de creacion, modificacién y supresion de Departamentos Universita-
rios y Secciones Departamentales.

e) La coordinacién de los procesos electorales en Facultades y Departamentos.

f) El nombramiento y cese de los Directores y demds cargos académicos de los De-
partamentos y Secciones Departamentales.

g) El nombramiento y cese de los cargos académicos de las Facultades, a excepcion
de los Decanos.

h) La coordinacion de las relaciones de la Universidad con los Centros Adscritos.

i)  Proponer al Rector el nombramiento de los delegados en Centros Adscritos.

j) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Corresponden al Vicerrectorado de Centros y Departamentos las relaciones con
las Escuelas de Especializacion Profesional, el Hospital Clinico Veterinario y las Clinicas
Universitarias.

Articulo 7
Vicerrectorado de calidad

1. El Vicerrectorado de Calidad serd responsable de todas las cuestiones relativas a
los procesos, tanto internos como externos, de evaluacién de la calidad de las labores do-
cente, investigadora y de gestion.

2. Dentro del 4mbito funcional descrito en el apartado anterior, el Vicerrectorado de
Calidad elaborard las propuestas de lineas estratégicas que definan, en particular, el mode-
lo de calidad a implementar en la Universidad.

3. El Vicerrectorado de Calidad desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por
delegacidn, las competencias especificas que se detallan:

a) La Presidencia de la Comision General de Calidad.

b) La supervision del desarrollo de la docencia y la implantacion de politicas de eva-
luacién de la calidad docente.

¢) Lasupervision de los procesos de acreditacion de la docencia, de las titulaciones,
de los Centros y de las actividades de investigacion y gestion.

d) La articulacién de politicas de estimulo en materia de innovacién educativa.

e) Laconvocatoria y resolucion de los Proyectos de Innovacién y Mejora de la Cali-
dad Docente.

f) Laarticulacién de politicas propias de evaluacién de la calidad de la investigacion
y la gestion.

g) Lacoordinacién y seguimiento de los procesos de evaluacién llevados a cabo por
la Fundacién para el Conocimiento madri+d y la Agencia Nacional de Evaluaciéon
de la Calidad y Acreditacion.

h) La obtencién y suministro de datos requeridos para la elaboracién de rankings y
estudios institucionales nacionales e internacionales sobre Universidades.

1) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el dmbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Calidad dependerd la Oficina para la Calidad de la Univer-
sidad Complutense.

Articulo 8
Vicerrectorado de estudiantes

1. El Vicerrectorado de Estudiantes serd responsable de las cuestiones relativas a los
estudiantes de todos los programas ofertados por la Universidad Complutense de Madrid.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Estudiantes elaborard las propuestas de lineas estratégicas.
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3. El Vicerrectorado de Estudiantes desarrollard las siguientes actividades y ejerce-
rd, por delegacidn, las competencias especificas que se detallan:

a) La coordinacién de las Pruebas de Evaluacion de Bachillerato para el Acceso a la
Universidad y de los procesos de admisién de estudiantes.

b) La gestion de las convocatorias de becas para los estudios de grado y de mdster
oficial.

¢) La tramitacién de la convalidacidn y el reconocimiento de titulaciones para el ac-
ceso a estudios oficiales.

d) Las cuestiones relativas al régimen académico de los estudiantes.

e) Elejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacién con el régimen disci-
plinario de los estudiantes, con excepcion expresa de la facultad de imponer san-
ciones disciplinarias.

f) Elfomento de la participacion estudiantil en los 6rganos de gobierno de la Univer-
sidad.

g) La gestion de las relaciones con los érganos de representacion de los estudiantes y
con las asociaciones de estudiantes.

h) La supervision del funcionamiento de los Colegios Mayores propios de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, desarrollando una politica de mejora en la calidad
de los servicios.

i) Lapropuesta de nombramiento de los Directores de los Colegios Mayores propios.

j) Las relaciones con los Colegios Mayores adscritos a la Universidad Complutense
de Madrid.

k) Las cuestiones relativas a la normativa sobre matricula y permanencia de estu-
diantes.

I) Elimpulso de las actividades de voluntariado en las que participen los estudiantes,
sin perjuicio de la competencia del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales
en la materia.

m) La sensibilizacién de los estudiantes en lo que se refiere a la Agenda 2030 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en colaboracién con el Vicerrectorado de Tec-
nologia y Sostenibilidad.

n) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Estudiantes dependeran:

a) La Casa del Estudiante.
b) El Observatorio del Estudiante.

Articulo 9
Vicerrectorado de Estudios

1. El Vicerrectorado de Estudios serd responsable de todas las cuestiones relativas a
los estudios oficiales de Grado, Mdster y Doctorado, asi como los estudios de Formacion
Permanente ofertados por la Universidad Complutense de Madrid.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Estudios desarrollard las siguientes actividades y ejercerd,
por delegacién, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Estudios.

b) La presidencia de la Comisién de Doctorado.

c) La presidencia de la Comision de Formacién Permanente.

d) La coordinacién de los planes de estudio de Grado, Mdster y Doctorado.

e) Elestablecimiento de la programacién y planificacion docente de los estudios uni-
versitarios oficiales de Grado, Mdster y Doctorado.

f) Elapoyo alos Departamentos y los Centros para el desarrollo de los programas de
Grado, Master y Doctorado.

g) Laelaboracién de la propuesta de oferta de titulaciones de Grado, Mdster y Docto-
rado de cardcter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con
otras Universidades nacionales o extranjeras, en colaboracidn, en este tltimo caso,
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

h) Elestudio de las reclamaciones concernientes al reconocimiento de créditos en los
planes de estudio.
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1) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de Grado, Mdster y Doc-
torado.

j) La planificacién y direccién de la politica de Formacién Permanente.

k) La preparacion, firma, seguimiento y ejecucién de convenios en materia de For-
macién Permanente

I) Laelaboracién de propuestas de cursos de formacién por demanda de empresas o
instituciones.

m) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Corresponden al Vicerrectorado de Estudios las relaciones con la Escuela de Doc-
torado y con el Centro de Formacién Permanente.

Articulo 10
Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento

1. El Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento serd responsable de todas
las cuestiones relativas a empleabilidad, emprendimiento y practicas externas.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento desarrollara las siguientes
actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) Laarticulacién de una politica que permita la insercién laboral de los estudiantes y
egresados de la Universidad Complutense de Madrid.

b) La articulacién de la politica de emprendimiento de la Universidad Complutense
de Madrid.

¢) Lasupervision de la Oficina de Practicas Empleo y, en general, las actuaciones en-
caminadas a favorecer los procesos de insercion laboral de los estudiantes, tales
como la firma de convenios con personas o entidades publicas o privadas.

d) La gestion de las becas de pricticas en empresas y, en general, la configuracién de
programas especificos para la orientacién laboral.

e) La gestion de las pricticas externas y todo lo referido a la preparacién, firma, se-
guimiento y ejecucién de los convenios que la Universidad Complutense de
Madrid suscriba con otras entidades a los efectos de la realizacidn de las practicas
curriculares y extracurriculares, asi como, los encaminados a posibilitar la reali-
zacion del Trabajo de Fin de Grado y el Trabajo de Fin de Master en Instituciones
distintas de la Universidad Complutense de Madrid.

f) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento dependerén:

a) La Oficina de Pricticas y Empleo.
b) La Oficina Complutense del Emprendedor.

Articulo 11
Vicerrectorado de Tecnologia y Sostenibilidad

1. El Vicerrectorado de Tecnologia y Sostenibilidad serd responsable de todas las
cuestiones relativas a las tecnologias de la informacién y la comunicacidon aplicadas a las
labores de docencia, investigacion y gestion, la innovacién en materia de eficiencia energé-
tica, asi como, en general, las cuestiones relacionadas con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Tecnologia y Sostenibilidad desarrollard las siguientes acti-
vidades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) Ladireccién del Consejo Asesor de Tecnologias de la Informacién.

b) El mantenimiento y gestién de sistemas de comunicacién telemdticos institucio-
nales de la Universidad Complutense de Madrid.

c¢) Ladireccion de la politica informadtica, potenciando y mejorando los servicios in-
formadticos y de comunicaciones de la Universidad Complutense de Madrid.

d) La consolidacién y seguimiento del Campus Virtual.
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e) La definicién y gestién de los recursos que faciliten la implantacién de la Admi-
nistracion electrénica.

f) Lautilizacién de las nuevas tecnologias para la optimizacién de las infraestructu-
ras y la eficiencia energética.

g) Eldiseno y puesta en practica de politicas que se adecuen a la Agenda 2030y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que resulten de aplicacion, asi como, la sensi-
bilizacién de la comunidad universitaria en esta materia, sin perjuicio de las com-
petencias que se atribuyen al Vicerrectorado de Estudiantes dentro de su especifi-
co dmbito de actuacion.

h) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ambito fun-
cional de este Vicerrectorado.

Articulo 12
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacién

1. El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion serd responsable
de todo lo concerniente al establecimiento de acuerdos y convenios por parte de la Univer-
sidad Complutense de Madrid con organizaciones publicas y privadas extranjeras, asi como
del desarrollo de la accién internacional de la Universidad y de las politicas y acciones de
cooperacioén para el desarrollo.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion desarrollara las si-
guientes actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La promocidn, coordinacién y seguimiento de la politica universitaria de conve-
nios de su dmbito funcional, salvo en el supuesto de que tales competencias estén
atribuidas a otro Vicerrectorado por razén de la materia.

b) La gestién de las relaciones con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacio-
nal para el Desarrollo y demds organismos publicos de cooperacién al desarrollo,
asi como la elaboracién de propuestas de politica de la Universidad en materia de
cooperacion al desarrollo.

¢) Lacoordinacién con las Embajadas de las visitas, actos o viajes oficiales del Rector.

d) La supervision de la Escuela Complutense Latinoamericana.

e) Las relaciones del Consejo de Direccion con los centros de la Universidad Com-
plutense en el exterior.

f) El establecimiento y seguimiento de relaciones académicas, culturales o cientifi-
cas con instituciones extranjeras y el desarrollo de programas internacionales de
cooperacién académica y cientifica.

g) La preparacidn, firma, seguimiento y ejecucién de convenios en materia de rela-
ciones internacionales.

h) El seguimiento de las actividades institucionales que se desarrollen en foros inter-
nacionales.

i) Laarticulacion de programas de acogida para estudiantes extranjeros en coordina-
cion con el Vicerrectorado de Estudiantes.

j)  Lagestion de los programas de movilidad y el apoyo a profesores visitantes y estu-
diantes en coordinacidn con los Vicerrectorados de Ordenacién Académica y de
Estudiantes.

k) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el dmbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Corresponden al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion las
relaciones con el Real Colegio Complutense de Harvard, con otros Centros de la Universidad
Complutense en el extranjero y con el Centro Complutense para la Ensefianza del Espatiol.

Articulo 13
Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extension Universitaria

1. El Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extension Universitaria serd responsable
de la definicién y ejecucidn de politicas dirigidas a atender las necesidades culturales, de-
portivas y de prestaciones de los distintos colectivos que integran la Universidad Complu-
tense de Madrid.
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2. Dentro del 4dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extension Universitaria desarrollard las si-
guientes actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La supervision de Ediciones Complutense.

b) Laelaboraciony el desarrollo de la politica cultural de la Universidad Compluten-
se de Madrid.

c) La gestién y puesta en valor de los recursos propios de la Universidad, en particu-
lar de los Museos, del Patrimonio Histérico-Artistico y de la Orquesta Sinfénica.

d) Lacoordinacién y direccidn de las relaciones culturales con instituciones publicas
y privadas.

e) Lapromocién de la creaciéon y desarrollo de foros de debate sobre temas sociales
y culturales, con especial atencidén al apoyo que en este 4mbito debe prestarse a los
Colegios Mayores propios de la Universidad.

f) Laplanificacion y direccidn de las actividades deportivas de la Universidad Com-
plutense de Madrid y la supervision de la gestion de las instalaciones deportivas.

g) La gestion de la Universidad para los Mayores y, en general, la colaboracién con
distintas asociaciones para la promocion de actividades académicas y extraacadé-
micas dirigidas a este colectivo.

h) Lacolaboracién con el Vicerrectorado de Politica Econémica y con la Gerencia en
la politica de accidn social.

1) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el 4mbito fun-
cional de este Vicerrectorado.

4. Del Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extensién Universitaria dependerdn:

a) Ediciones Complutense.
b) La Universidad para los Mayores.

Articulo 14
Vicerrectorado de Relaciones Institucionales

1. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales serd responsable de todo lo con-
cerniente a las relaciones entabladas por la Universidad con organizaciones publicas y pri-
vadas de dmbito nacional.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborard las propuestas de lineas estratégicas.

3. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales desarrollard las siguientes activi-
dades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a) La Presidencia de la Comision Permanente.

b) La coordinacién, con la Casa de Su Majestad el Rey, con los 6rganos constitucio-
nales, con los Gobiernos de Espaiia y de las Comunidades Auténomas, con las en-
tidades que componen la Administracién Local y con las organizaciones civiles,
de las visitas, actos o viajes oficiales del Rector.

¢) Lapromocidn, coordinacién, preparacion, firma, custodia, ejecucion y seguimien-
to de convenios con otras instituciones publicas y privadas para el desarrollo de
los fines de la Universidad Complutense de Madrid, salvo en el supuesto de que
tales competencias estén atribuidas a otros drganos por razén de la materia.

d) Lapromocién, coordinacion, preparacion, firma, custodia, ejecucién y seguimien-
to de convenios con otras instituciones publicas y privadas para la captacion de pa-
trocinios y mecenazgos para el desarrollo de los fines de la Universidad Complu-
tense de Madrid, en colaboracién con el Vicerrectorado de Politica Econémica.

e) La gestion de las relaciones interuniversitarias en el 4mbito de la Comunidad de
Madrid y de otras Comunidades Auténomas, asi como con la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.

f) La gestién y seguimiento de los Convenios con los Colegios Mayores adscritos a
la Universidad Complutense.

g) Lapromocién, coordinacién y seguimiento de la politica en materia de voluntaria-
do, sin perjuicio del impulso del Vicerrectorado de Estudiantes dentro de su dm-
bito de actuacidn.

h) La coordinacién de las actividades del programa Alumni UCM.
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i) Cuantas otras competencias le delegue el Rector en los asuntos que se correspon-
dan con el dmbito funcional del presente Vicerrectorado.

Articulo 15
Gerencia

Ademds de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Gerencia
ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

a) Lapresidencia de la Comisién de Seguimiento de la Relacion de Puestos de Trabajo.
b) Cuantas funciones vengan atribuidas al Rector en materia de contratacién adminis-
trativa, sin mds limites que los establecidos en la normativa aplicable a la materia.

¢) Laaprobacion de los gastos, la autorizacion del correspondiente compromiso y li-
quidacién y la ordenacién de los pagos, en concurrencia con el Vicerrectorado de
Politica Econémica.

d) La elaboracion de una propuesta para la mejora econdmica de la Universidad y la
ejecucion de una politica que permita la consecucion de nuevas fuentes de finan-
ciacion, en coordinacion con el Vicerrectorado de Politica Econdmica.

e) Elestudio, planificacion y puesta en marcha de la contabilidad analitica en coordi-
nacion con el Vicerrectorado de Politica Econdmica.

f) La definicién y ejecucion de la politica de accién social, en concurso con el Vice-
rrectorado de Politica Econdémica y con la colaboracién del Vicerrectorado de
Cultura, Deporte y Extensién Universitaria.

g) La participacién en las negociaciones que se lleven a cabo con los 6rganos de re-
presentacion del Personal de Administracion y Servicios.

h) La elaboracién o propuesta de modificacion de la Relacién de Puestos de Trabajo
del Personal de Administracion y Servicios.

i) Eldisefo y ejecucién de las acciones formativas del Personal de Administracién y
Servicios.

j)  Elejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacién con el Personal de Admi-
nistracion y Servicios, con excepcion expresa de la facultad de imponer de sanciones
disciplinarias.

k) La gestion de los programas de movilidad del Personal de Administracién y Servicios.

I) Cuantas otras competencias delegue el Rector en los asuntos que se correspondan
con el dmbito funcional de la Gerencia.

Articulo 16
Consejo de Direccion

La Secretaria General, los Vicerrectorados y la Gerencia, integran el Consejo de Di-
reccion, que asistird al Rector en el ejercicio de sus competencias.

Articulo 17
Extension a otras entidades y érganos colegiados

En su respectivo dmbito funcional el Secretario General, los Vicerrectores y el Geren-
te desempefiardn los cargos, puestos o vocalias en los 6rganos colegiados o entidades para
los que resulte llamado el Rector por las normas de funcionamiento de los mismos, siem-
pre que estas disposiciones no prohiban la delegacién de la presencia del Rector.

En todo caso, el Rector se reserva la facultad de personarse por si y preferentemente
en los 6rganos o entidades que considere oportuno, con cardcter permanente o en las sesio-
nes que asi lo exijan.

Articulo 18
Ausencia del Rector

Con cardcter general, en los casos de ausencia, vacante, enfermedad, abstencion o re-
cusacion del Rector, le sustituird el titular del Vicerrectorado de Ordenaciéon Académica.
En casos de ausencia, asimismo, del titular de este Vicerrectorado, le sustituira el titular del
Vicerrectorado que le siga de acuerdo con el orden recogido en el articulo 2.
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Articulo 19
Ausencia de los Vicerrectores

En el caso de ausencia, vacante, enfermedad, abstencion o recusacion de los Vicerrec-
tores, se sustituirdn del siguiente modo:

— Vicerrector de Ordenacién Académica, por el Vicerrector de Investigacién y
Transferencia.

— Vicerrector de Investigacién y Transferencia, por el Vicerrector de Politica Eco-
némica.

— Vicerrector de Politica Econdmica, por el Vicerrector de Centros y Departamentos.

— Vicerrector de Centros y Departamentos, por el Vicerrector de Calidad.

— Vicerrector de Calidad, por el Vicerrector de Estudiantes.

— Vicerrector de Estudiantes, por el Vicerrector de Estudios.

— Vicerrector de Estudios, por el Vicerrector de Empleabilidad y Emprendimiento.

— Vicerrector de Empleabilidad y Emprendimiento, por el Vicerrector de Tecnolo-
gfa y Sostenibilidad.

— Vicerrector de Tecnologia y Sostenibilidad, por el Vicerrector de Relaciones In-
ternacionales y Cooperacion.

— Vicerrector de Relaciones Internacionales y Cooperacién, por el Vicerrector de
Cultura, Deportes y Extensién Universitaria.

— Vicerrector de Cultura, Deportes y Extensiéon Universitaria, por el Vicerrector de
Relaciones Institucionales.

— Vicerrector de Relaciones Institucionales, por el Vicerrector de Ordenacién Aca-
démica.

En tales supuestos, la suplencia no implicard alteracion de la competencia, haciéndo-

se constar expresamente tal circunstancia.

Articulo 20
Alcance de la delegacion

1. Los actos y disposiciones adoptados en uso de la presente delegacién de compe-
tencias indicardn expresamente esta circunstancia, con cita de este Decreto Rectoral, y se
considerardn dictados por el Rector.

2. Los Vicerrectores, en el ejercicio de sus competencias delegadas, podran dictar los
siguientes actos o disposiciones:

a) Ordenes, cuando se trate de actos que ponen fin a un procedimiento o cuando de-
sarrollen el contenido de un Decreto del Rector o del Consejo de Gobierno.

b) Instrucciones que contengan directrices sobre actividades de su dmbito de compe-
tencias.

Articulo 21
Avocacion

Todas las competencias que se delegan en la presente Resolucién podrdn ser en cual-
quier momento objeto de avocacién por el Rector, conforme a lo previsto en el articulo 10
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Asimismo, los Vicerrectores, el Secretario General y el Gerente, en el dmbito de las
competencias que por esta Resolucién se les delegan, podran someter al Rector los asuntos
que por su trascendencia o peculiaridades consideren convenientes.

Articulo 22
Prohibicion de subdelegacion

En ningun caso podrdn delegarse las atribuciones que se posean, a su vez, por delega-
cién contenida en el presente Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores en esta materia, en especial el De-
creto Rectoral 16/2015, de 15 de junio, de creacién de los Vicerrectorados de la Universidad
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Complutense de Madrid, de delegacién de competencias y de diversas cuestiones de indole
organizativo (BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID niimero 180, de 31 de ju-
lio de 2015), asi como todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en la presente disposicion.

DISPOSICION ADICIONAL

En coherencia con el valor asumido de la igualdad y no discriminacién por razén de
sexo, todas las denominaciones que en este Decreto hagan referencia a 6rganos de gobier-
no unipersonales y se efectien en género masculino, se entenderdn hechas indistintamente
en femenino o masculino, segin el sexo del titular que los desempeiie.

DISPOSICION FINAL

El presente Decreto entrard en vigor el dia siguiente a su publicacién en el BOLETIN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de que sea publicado en el Boletin
Oficial de la Universidad Complutense para su mayor difusién entre la comunidad univer-
sitaria.

Madrid, a 14 de junio de 2019.—EIl Rector, Joaquin Goyache Goiii.
(03/22.055/19)

http://lwww.bocm.es BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID D.L.: M. 19.462-1983  ISSN 1989-4791






				2019-06-19T07:14:07+0200









		2020-03-27T21:48:39+0100
	España




