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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Complutense de Madrid Facultad de Comercio y Turismo 28026730

NIVEL DENOMINACION CORTA

Grado Turismo

DENOMINACION ESPECIFICA

Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad Complutense de Madrid

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o

CSV: 341189408688998699457286 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA Vicerrectora de Estudios
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 16532134X
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA Vicerrectora de Estudios
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 16532134X
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA CONCEPCION GARCIA GOMEZ DECANA
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 02528753H

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO
Rectorado UCM. Avda de Séneca, 2 28040 Madrid 913941878
E-MAIL PROVINCIA FAX
sec.estudios@ucm.es Madrid 913947084
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del

Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.
En: Madrid, AM 8 de enero de 2019
Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 2500981

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Grado Graduado o Graduada en Turismo por la Universidad | No Ver Apartado 1:
Complutense de Madrid Anexo 1.

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

Vigjes, turismoy ocio

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundacién para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

010

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE FORMACION BASICA

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

240

60

12

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

36 126 6
LISTADO DE MENCIONES
MENCION CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Complutense de Madrid
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

28026730

Facultad de Comercio y Turismo

1.3.2. Facultad de Comercioy Turismo
1.3.2.1. Datos asociados & centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

TERCER ANO IMPLANTACION

300

300

300

CUARTO ANO IMPLANTACION

TIEMPO COMPLETO

300

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

3177
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PRIMER ANO 48.0 0.0
RESTO DE ANOS 48.0 0.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA ECTSMATRICULA MAXIMA
PRIMER ANO 24.0 0.0
RESTO DE ANOS 24.0 0.0
NORMAS DE PERMANENCIA
https://bouc.ucm.es/pdf/2199.pdf
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE
CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
No No

4177
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB1 - Que los estudiantes hayan demostrado poseer y comprender conocimientos en un area de estudio que parte de labase de la
educacion secundariageneral, y se suele encontrar aun nivel que, si bien se apoya en libros de texto avanzados, incluye también
a gunos aspectos que implican conocimientos procedentes de la vanguardia de su campo de estudio

CB2 - Que los estudiantes sepan aplicar sus conocimientos a su trabajo o vocacion de una forma profesional y posean las
competencias que suelen demostrarse por medio de la elaboracién y defensa de argumentos y la resolucion de problemas dentro de
su &rea de estudio

CB3 - Que los estudiantes tengan la capacidad de reunir e interpretar datos rel evantes (normalmente dentro de su area de estudio)
para emitir juicios que incluyan unareflexion sobre temas relevantes de indole social, cientificao ética

CB4 - Que los estudiantes puedan transmitir informacién, ideas, problemasy soluciones a un publico tanto especializado como no
especiaizado

CB5 - Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje necesarias para emprender estudios posteriores
con un ato grado de autonomia

GENERALES
CGL1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion ora y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

CG5 - Aprendizaje autbnomo

CG6 - Trabajo en equipo
3.2COMPETENCIAS TRANSVERSALES

No existen datos
3.3COMPETENCIASESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vistatransversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE2 - Analizar la dimension econémica del turismo Comprender la dimensién macroeconémicay microeconémicadel turismo, asi
como alos agentes econdmicos para su identificacion y adecuada valoracién

CE3 - Conocer laevolucion del producto turistico en €l marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CE4 - Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas Conocer el entorno politico-administrativo en € que se
enmarca la actividad turistica para desenvolverse adecuadamente y ser capaz de buscar |as fuentes de informacion adecuadas

CES5 - Aplicar metodologia de investigacion pararesolver los problemas empiricos que se plantean en el ambito del turismo
Resolver problemas através de métodos cientificos para ser capaces de identificar y manejar las distintas variables necesarias para
e andlisis de realidades complejas

CEG6 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio a cliente Conocer y atender |as necesidades y expectativas del consumidor
de productos 'y servicios turisticos para conseguir la excelenciaen las relaciones

CE?7 - Reconocer |os principales agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con laidentificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en el giercicio de laactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacién Ser capaz de valorar las potencialidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando herramientas especificas, para desarrollar y disefiar proyectos turisticos vinculados al
territorio

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econdmico-patrimonial de las organizaciones turisticas
Comprender |a situacion patrimonial (econdmico-financiera) y los resultados derivados de la gestion de las empresas turisticas y
como se elabora dichainformacion para la toma de decisiones
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CE10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principal es conceptos econémico-financieros que afectan ala
empresa turistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestion de sus recursos financieros
para poder tomar decisiones de inversion y financiacion, poder resolver situaciones de desequilibrios financieros y aprovechar
oportunidades de mejora

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales Saber como definir objetivos comerciales y tomar decisiones sobre
estrategias y politicas comerciales para elaborar un plan de marketing en las empresas turisticas

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas Conocer |os principios basicos de direccién y gestion de
empresas, asi como los distintos model os de estructura organizativa para su aplicacién alas empresas y organizaciones turisticas

CE13 - Mangjar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitosinterno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta al sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CE15 - Trabajar en inglés como lengua extranjera Comunicarse en inglés en el entorno profesional para poder redactar y
comprender documentos, informesy memorias en un lenguaj e técnico turistico

CE16 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera Comunicarse en una segunda lengua extranjeraen el
entorno profesional para poder redactar y comprender documentos, informesy memorias en un lenguaje técnico turistico

CE17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos Conocer |as particul aridades geogréficas, sociales, economicas,
politicas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocion y desarrollo

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicasy decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econémicos para asegurar |os principios de sostenibilidad

CE19 - Conocer e procedimiento operativo de |os distintos subsectores de la actividad turistica Conocer |as &reas operativas de las
distintas modalidades de al ojamientos, restauracion, distribucién e intermediacion pararealizar un andlisis completo de su proceso
productivo

CE20 - Andlizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
Conocer las TIC como herramientas esenciales parala gestion, promocién y comercializacién de las empresas e instituciones del
sector turistico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo

CE21 - Conocer los objetivos, estrategias e instrumentos publicos de planificacién para comprender un plan piblico y las
oportunidades que se derivan para el sector privado Comprender las consecuencias y oportunidades que se desprenden de |os planes
publicos para poder intervenir en la elaboracion e implantacion de planes de desarrollo turistico o aprovechar la accion de las
administraciones sobre la planificacion turistica

CE22 - Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organizaciones turisticas Conocer y comprender los principiosy
herramientas necesarios para disefiar e implantar |as estrategias y politicas de recursos humanos mas adecuadas en las empresas
turisticas

CE23 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial
Conoacer los flujos turisticos internacionales, los principal es destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo
y los efectos y tendencias que se manifiestan para poder estudiar nuevos destinos e innovar en sus productos

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy ambitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

CE25 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y conocer las principales iniciativas de su puesta en
valor Poner en relacién |os objetivos de lagestion cultural y de lagestion turisticay comprender 1os usos que puede compatibilizar
un bien de patrimonio cultural paraidentificar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turisticos

CE26 - Detectar |as necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas Ser capaz de reconocer
necesidades de planificacion, mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instal aciones causados por la deteccion de
problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos o ahorro de energia

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

|4.l SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOSDE ADMISION

ACCESO Y ADMISION

Las vias y requisitos de acceso se fijaran de acuerdo a la legislacion vigente. Los procedimientos que regulan el ingreso en los Centros Universitarios
estan recogidos en las siguientes disposiciones legales:
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- Resolucién de 4 de junio de 2001 (BOE de 12 de junio) que establece las normas para el célculo de la nota media de los alumnos que acceden a la
Universidad desde la Formacion Profesional.

- Real Decreto 777/1998, de 30 de abril (BOE de 8 de mayo). Establece los accesos a la Universidad desde Ciclos Formativos Superiores y sus equi-
valencias con Ramas de FP2 y Médulos de nivel 3, Orden ECI/2527/2005 de 4 de julio que actualiza y ampliar la anterior.

- Orden EDU/1161/2010 de 4 de mayo (BOE de 7 de mayo) por el que se establece el procedimiento para el acceso a la Universidad Espafiola por
parte de los estudiantes procedentes de Sistemas Educativos a los que es de aplicacion el Art. 38.5 de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Edu-
cacion.

- Resolucién de 11 de Abril de 2008 (BOE de 24 de abril) por el que se establece las normas de conversion de las calificaciones cualitativas en califica-
ciones numéricas del expediente académico del alumnado de bachillerato y cursos anteriores a la Ley Organica 1/1990, de 3 de mayo, de Ordenacién
del Sistema Educativo.

- Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre (BOE de 24 de noviembre) por el que se regulan las condiciones para el acceso a las ensefianzas
de Grado y los procedimientos de admisién a las Universidades Publicas Espafiolas. Modificado por Orden EDU/1434/2009, de 29 de mayo, Orden
EDU268/2010, de 11 de febrero y RD 558/2010, de 7 de mayo.

- Real Decreto 412/2014, de 6 de junio (BOE de 7 de junio) por el que se establece la normativa basica de los procedimientos de admisién a las ense-
flanzas universitarias oficiales de Grado.

- Acuerdo de 5 de mayo de 2014, de las universidades publicas de la Comunidad de Madrid, por el que se establecen los procedimientos de admision
a las ensefianzas universitarias oficiales de Grado durante el curso 2014-2015. Ratificado por Acuerdo de 29 de septiembre de 2014 para el curso
2015-2016 y de 22 de septiembre de 2015 para el curso 2016-2017:

1. DISPOSICIONES Y ACUERDOS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO DE LA UNIVERSIDAD COMPLUTENSE
1.2. Consejo de Gobierno

1.2.6. Vicerrectorado de Estudiantes Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 27 de octubre de 2015, por el que se aprueban los procedi-
mientos de Admisién a las Ensefianzas Universitarias Oficiales de Grado del Curso 2016/2017 para determinadas vias de acceso.

El Consejo aprueba los procedimientos de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de grado del curso 2016-2017 para determinadas vias
de acceso, en los siguientes términos:

Preambulo

El calendario de implantacion de la Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa (LOMCE) ha exigido que, desde el
curso 2014-2015, las universidades fijen los procedimientos de admision a las ensefianzas oficiales de Grado para los estudiantes procedentes de sis-
temas educativos diferentes al espafiol establecido en la Ley Orgénica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién.

Con esta finalidad, el Consejo de Gobierno de la Universidad Complutense de Madrid estableci6, mediante Acuerdo de 27 de mayo de 2014, los pro-
cedimientos de admisién a las ensefianzas oficiales de grado del curso 2014-2015 para determinadas vias de acceso, ratificando el acuerdo de 5 ma-
yo de 2014 de las universidades publicas de la Comunidad de Madrid para los procedimientos de admisién a las ensefianzas oficiales de Grado que se
aplicarfan en el &mbito de distrito Unico del curso 2014-2015 y fijando el criterio de admision para estudiantes que estuviesen en posesion de un titulo
extranjero homologado al de Bachillerato del sistema educativo espafiol y que no tuvieran superada la prueba de acceso a la Universidad.

Las universidades publicas de la Comunidad de Madrid con fecha 29 de septiembre de 2014, acordaron la aplicacién a la admisién en ensefianzas ofi-
ciales de grado del curso 2015-2016 de los procedimientos aprobados para el 2014-2015 y por acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 27 de octu-
bre de 2014, se aprobaron los procedimientos de admisién a estas ensefianzas para determinadas vias de acceso para el curso 2015-2016.

En tanto se desarrolle el nuevo sistema de admisién establecido en el Real Decreto 412/2014, de 6 de junio, que sera de aplicacion a los estudiantes
gue hayan obtenido el titulo de Bachiller del sistema educativo espafiol a partir del curso académico 2017-2018, teniendo en cuenta los buenos resul-
tados obtenidos en los cursos 2014-2015 y 2015-2016, ANO X II 5 de Noviembre de 2015 BOUC n° 25 asi como la conveniencia de que los criterios
de admisién puedan ser conocidos por los interesados con la mayor antelacion posible, el pasado 22 de septiembre de 2015, las universidades publi-
cas de la Comunidad de Madrid acordaron la aplicacion a la admisién en ensefianzas oficiales de grado del curso 2016-2017 de los procedimientos
aprobados para el 2014-2015.

I. Procedimiento de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de grado del curso 2016-17 aplicable en las universidades publicas de
la Comunidad de Madrid para los estudiantes que no accedan a la universidad con el titulo de Bachiller del sistema educativo espafiol.

1. Objeto y &mbito de aplicacién

La presente normativa tiene por objeto establecer el procedimiento de admisién en las ensefianzas universitarias oficiales de grado de los siguientes
estudiantes:

a) Estudiantes que estuvieran en condiciones de acceder a la universidad segln ordenaciones del Sistema Educativo Espafiol anteriores a la Ley Or-
génica 2/2006 o segun la regulacién establecida por el Real Decreto 1892/2008, de 14 de noviembre. (Pruebas de Acceso a la Universidad de 1975 a
2009, COU anterior al curso 1974/1975, Preuniversitario y Examen de Estado).

b) Estudiantes en posesién de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio, o
de Técnico Deportivo Superior del Sistema Educativo Espafiol, o en posesién de Titulos, Diplomas o estudios homologados o declarados equivalentes.

c¢) Estudiantes que se encuentren en posesion del Titulo de Bachillerato Europeo en virtud de las disposiciones contenidas en el Convenio por el que
se establece el estatuto de las Escuelas Europeas, hecho en Luxemburgo el 21 de junio de 1994; estudiantes que hubieran obtenido el Diploma de Ba-
chillerato Internacional, expedido por la Organizacion del Bachillerato Internacional, con sede en Ginebra (Suiza), y estudiantes en posesion de titulos,
diplomas o estudios equivalentes al titulo de Bachillerato del Sistema Educativo Espafiol procedentes de Sistemas Educativos de Estados miembros
de la Unién Europea o los de otros estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de recipro-
cidad, siempre que dichos estudiantes cumplan los requisitos académicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus universidades.
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d) Estudiantes en posesion de Titulos, Diplomas o estudios equivalentes al Titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, procedentes de Siste-
mas Educativos de Estados miembros de la Unién Europea o los de otros estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables
a este respecto, en régimen de reciprocidad, cuando ANO X I1 5 de Noviembre de 2015 BOUC n° 25 dichos estudiantes no cumplan los requisitos aca-
démicos exigidos en sus sistemas educativos para acceder a sus universidades; y estudiantes en posesion de Titulos, Diplomas o estudios, obtenidos
o realizados en sistemas educativos de estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internaciona-
les para el reconocimiento del Titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad, homologados o declarados equivalentes al Titulo de Bachiller del Siste-
ma Educativo Espafiol.

e) Estudiantes en posesion de un Titulo Universitario oficial de Grado, Master, Diplomado Universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licen-
ciado, Arquitecto, Ingeniero o Titulos equivalentes.

2. Solicitudes de ingreso y adjudicacién de plazas

Con la excepcién contemplada en el siguiente parrafo, a los efectos de ingreso, las universidades publicas de Madrid constituyen un distrito Gnico por
lo que los estudiantes realizaran una Unica solicitud en la que relacionaran, por orden de preferencia, los estudios que deseen iniciar entre todos los
ofertados por las universidades publicas madrilefias, de conformidad con las normas y plazos que, para curso académico, se establezcan.

Los estudiantes incluidos en el apartado d) del punto 1 del presente acuerdo que no acrediten haber superado la prueba de acceso a la universidad,
presentaran la solicitud de admision en la universidad en la que desean iniciar estudios universitarios de grado, de conformidad con las instrucciones
gue reciban de aquella.

Las solicitudes de admision presentadas concurrirdn en condiciones de igualdad, de conformidad con lo establecido en el presente Acuerdo, con inde-
pendencia del lugar y forma de obtencién de los requisitos de acceso.

El total de las plazas que para cada titulo y centro oferten las universidades publicas madrilefias seran repartidas entre un cupo general y los cupos de
reserva previstos en la legislacion vigente. Las plazas objeto de reserva que queden sin cubrir seran acumuladas a las ofertadas en el cupo general en
cada una de las convocatorias de admision, excepto lo dispuesto para los deportistas de alto nivel. Los estudiantes que reinan los requisitos para soli-
citar la admisién por més de un cupo podran hacer uso de esa posibilidad.

Ninguna universidad podra dejar vacantes plazas previamente ofertadas, mientras existan solicitudes que redinan los requisitos establecidos para el
acceso, formalizadas en los plazos que en cada curso académico se determine.

Para la adjudicacion de plazas, se utilizara la nota de admision obtenida por el estudiante, conforme a lo dispuesto en el siguiente apartado. ANO X 11 5
de Noviembre de 2015 BOUC n° 25.

3. Nota de admision

La nota de admision de los estudiantes comprendidos en el punto 1 del presente acuerdo se determinara aplicando los siguientes criterios:

Para los supuestos mencionados en el apartado a), se utilizara la calificacion final de la Prueba de Acceso a la Universidad o estudio equivalente.
Para los supuestos mencionados en el apartado b), se utilizara la calificacién final obtenida en las ensefianzas cursadas.

Para los supuestos mencionados en el apartado c), se utilizara la calificacion final obtenida, que habra de constar en la credencial para el acceso a la
universidad espafiola expedida por la UNED

Para los supuestos mencionados en el apartado d) que acrediten haber superado la prueba de acceso a la universidad, se utilizara la nota de acceso
obtenida.

Ademas, para el célculo de la nota de admision de los estudiantes comprendidos en los supuestos anteriores, se tendran en cuenta las calificaciones
de un maximo de dos materias superadas en la fase especifica de la prueba de acceso a la universidad regulada en el RD 1892/2008, de 14 de no-
viembre, que proporcionen mejor nota de admisién, de acuerdo con las férmulas, condiciones y criterios que para cada caso se establecen en dicha
norma.

Para los supuestos mencionados en el apartado e), se utilizara como Unico criterio la calificacion final obtenida en las ensefianzas cursadas.

4. Pruebas especificas para el acceso a determinadas ensefianzas Para el acceso a las ensefianzas en las que el plan de estudios asi lo establez-
ca sera necesario, ademas, la superacion de la prueba de evaluacién especifica que en cada caso se contemple.

5. Orden de prelacion para la adjudicacion de las plazas solicitadas en el distrito inico de las universidades de Madrid.

En primer lugar, se atenderan las solicitudes de aquellos alumnos que hayan superado la prueba de acceso a la Universidad y equivalentes o sus es-
tudios de Formacién Profesional en la convocatoria ordinaria del afio en curso o en convocatorias ordinarias o extraordinarias de afios anteriores.

En segundo lugar, de existir vacantes, se adjudicaran plazas a los estudiantes que hayan superado la prueba de acceso a la Universidad y equivalen-
tes o sus estudios de Formacién Profesional en la convocatoria extraordinaria del afio en curso.

Aquellos alumnos que tengan prioridad por haber finalizado sus estudios en la convocatoria ordinaria del afio en curso o afios anteriores, deberan en-
tregar su preinscripcion en la primera fase de admision. Si no lo hicieran perderan dicha prioridad.

A los alumnos que soliciten simultanear estudios se les adjudicara plazas solamente si existieran vacantes tras la asignacion a los alumnos que sé6lo
desean cursar un grado. Estas condiciones deberan circunscribirse al &mbito de las ensefianzas que se imparten en centros publicos. Es decir, el es-
tudiante que provenga de una universidad privada y solicite ser admitido en una universidad publica o centro adscrito, no tendré la consideracion de si-
multaneidad. 1.

Procedimiento de admision a las ensefianzas universitarias oficiales de grado del curso 2016-17 aplicable en la UCM a los estudiantes pro-
cedentes de sistemas educativos extranjeros, sin prueba de acceso a la Universidad y con titulos homologados al de Bachiller del sistema
educativo espafiol.

1. Presentacion de solicitudes Estos estudiantes presentaran su solicitud en el plazo establecido para la convocatoria extraordinaria del proceso de
admision.
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2. Criterios de valoracion para la adjudicacién de plazas El Unico criterio de valoracién serd la calificacion final de los estudios cursados que debera fi-
gurar en la credencial de homologacién con el bachillerato espafiol expedida por el Ministerio de Educacion. En el caso de no especificarse la nota me-
dia, esta sera de 5 puntos.

3. Orden de prelacién.

Las plazas se adjudicaran solo en el caso de que resultaran vacantes en los grados solicitados una vez finalizado el proceso de admisién en la Univer-
sidad Complutense.

Es decir, en tercer lugar tras la adjudicacion en primer lugar de las plazas disponibles a aquellos alumnos que hayan superado sus estudios en la con-
vocatoria ordinaria del afio en curso o en convocatorias de afios anteriores y en segundo lugar las de los que los hayan superado en la convocatoria
extraordinaria del afio en curso.

De acuerdo con la anterior normativa, tanto general, como de la Universidad Complutense, podran acceder a los estudios universitarios oficiales de
grado quienes reinan alguno de los siguientes requisitos:

. Estudiantes en posesion del titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol o de otro declarado equivalente que hayan superado la Prueba de Ac-
ceso a la Universidad. Se utilizard como nota de acceso la calificacion final de la Prueba de Acceso a la Universidad.

. Estudiantes procedentes de sistemas espafioles anteriores: COU anterior a 1974-1975, Preuniversitario y Examen de Estado.
- Estudiantes en posesion del titulo de Bachillerato europeo o diploma de Bachillerato internacional.
- Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios de Bachillerato o Bachiller procedentes de sistemas educativos de Estados miembros de la

Unién Europea o de otros Estados con los que se hayan suscrito acuerdos internacionales aplicables a este respecto, en régimen de reciprocidad.

- Estudiantes en posesion de titulos, diplomas o estudios homologados al titulo de Bachiller del Sistema Educativo Espafiol, obtenidos o realizados en
sistemas educativos de Estados que no sean miembros de la Unién Europea con los que no se hayan suscrito acuerdos internacionales para el reco-
nocimiento del titulo de Bachiller en régimen de reciprocidad.

- Estudiantes en posesion de los titulos oficiales de Técnico Superior de Formacion Profesional, de Técnico Superior de Artes Plasticas y Disefio o de
Técnico Deportivo (Ciclos Formativos de Grado Superior, Formacion Profesional de Segundo Grado, Médulos de nivel 3 y equivalentes). Los estudian-
tes procedentes de Formacién Profesional participan en el proceso con la nota media de su expediente. Esta nota de admision se puede mejorar reali-
zando la fase especifica de la prueba de acceso a los estudios universitarios de grado.

- Estudiantes en posesion de un Titulo Universitario oficial de Grado, Méaster, Diplomado Universitario, Arquitecto Técnico, Ingeniero Técnico, Licencia-
do, Arquitecto, Ingeniero o Titulos equivalentes. Participaran en el proceso de admisién con la nota media de su expediente.

- Estudiantes mayores de 25 afios. Para la adjudicacion de las plazas se tendré en cuenta la calificacion obtenida en la prueba de acceso.

- Estudiantes mayores de 40 afios con experiencia laboral acreditada. La superacion de la prueba no presupone la admisién automatica en el grado.
Para la adjudicacion de las plazas ofertadas se tendra en cuenta la calificacion obtenida.

- Estudiantes mayores de 45 afios. La superacion de la prueba no presupone la admisiéon automaética en el grado. Para la adjudicacion de las plazas

ofertadas se tendré en cuenta la calificacién obtenida.

- Estudiantes con estudios universitarios iniciados en el extranjero, de sistemas educativos extranjeros o para continuar estudios iniciados en el
extranjero (convalidacion parcial).

Orden de prelacién en la adjudicacion de las plazas:

La adjudicacion de plazas se realiza en funcién de la nota de admision obtenida por el estudiante.

Se atenderan en primer lugar las solicitudes de aquellos estudiantes que hayan superado la prueba de acceso a la universidad (y equivalentes) o sus
estudios de Formacion Profesional en la convocatoria ordinaria del afio en curso o en convocatorias ordinarias o extraordinarias de afios anteriores.

En segundo lugar, se adjudicaran plazas a los estudiantes que superen en la convocatoria extraordinaria del afio en curso.

4.2.4. Condiciones o pruebas de acceso especiales
Los alumnos de habla no hispana deberan acreditar un nivel B-2 de conocimiento del idioma castellano.

Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de paises donde el castellano sea lengua oficial. En caso contrario, el estudiante debera acre-

ditar un nivel B2 como minimo mediante certificado expedido por alguno de estos organismos: Instituto Cervantes, Escuela Oficial de Idiomas, Centro
Complutense para la Ensefianza del Espafiol (CCEE), Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), o cualquier otro organismo que autorice la
UCM.
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A aquellos estudiantes que no estén en posesion de un certificado con las anteriores caracteristicas, se les daré la posibilidad de realizar un examen
del CCEE, en lugar y fecha que se haran publicas con suficiente antelacién en la pagina web de la Facultad. Estos estudiantes seran admitidos si de-
muestran, mediante ese examen, tener un nivel B2 como minimo.

El alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certifi-
cados oficiales, o bien mediante la realizacion del examen de acreditacion oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un nimero
minimo de estudiantes por grupo, se recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las paginas del centro y departamento responsa-
bles. De igual modo, se recomienda que los estudiantes extranjeros que deseen cursar estudios de grado o posgrado en espafiol en la UCM acrediten
un nivel de competencia que les permita completar sus estudios de manera satisfactoria 5 . Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE im-
parte cursos de nivelacion, actia como centro examinador de las pruebas oficiales DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera) y, en el futu-
ro, lo sera del SIELE (Servicio internacional de evaluacion de la lengua espafiola).

Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 se considera el adecuado para cursar materias académicas a nivel universitario.
Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés seran los establecidos en el Plan de Internacionalizacién de la docencia de la UCM:

El alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certifi-
cados oficiales, o bien mediante la realizacién del examen de acreditacién oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un nimero
minimo de estudiantes por grupo, se recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las paginas del centro y departamento responsa-
bles. De igual modo, se recomienda que los estudiantes extranjeros que deseen cursar estudios de grado o posgrado en espafiol en la UCM acrediten
un nivel de competencia que les permita completar sus estudios de manera satisfactoria5 . Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE im-
parte cursos de nivelacion, actia como centro examinador de las pruebas oficiales DELE 5 Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 se considera
el adecuado para cursar materias académicas a nivel universitario. 6 (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo sera del SIELE
(Servicio internacional de evaluacién de la lengua espafiola).

4.2.1. Condiciones de Ingreso

El acceso a la Titulacién se regira por las normas legales generales y las propias de la UCM.
Actualmente, los titulos que permiten el acceso a los Grados Universitarios son los siguientes:

Bachillerato y prueba de acceso ala Universidad desde la Rama de Ciencias Sociales, obteniendo la puntuacion minima que se establezca para cada curso
(60% de plazas).

Ciclosformativos de grado superior afectosa la titulacion con la calificacion minima media que se establezca (30% de plazas). Se consideran relacionadas
las siguientes familias profesionales (Catalogo Nacional de Familias Profesionaes recogida en la Ley Orgénica 5/2002 de 19 de junio de BOE 20 de junio de
2002):

1. Comercio y Marketing, que consta de:
- Comercio Internacional.

- Gestion Comercial y Marketing

- Gestion de Transporte.

- Servicios al Consumidor.

2. Administracién que consta de:

- Administracién y Finanzas

- Secretariado

Alumnos con titulo universitario (5% de plazas)
Alumnos extr anjer os con pruebas de aptitus para el acceso alas Universidades Espafiolas (5% de plazas)

4.2.2. Perfil de ingreso

El perfil del ingresado/a en el Grado en Gestién-Comereial Turismo es de un/a estudiante con buena capacidaf analitica; motivacién hacia la toma de
deciaiones y la resolucién de problemas; capaza de trabajar en equipo; interesado por el mundo de la empresa, en general, y su entorno comercial, en
particular, con capacidad de trabajo; y, por Gltimo, motivacién hacia el aprendizaje de otros idiomas diferentes al materno.

4,2,3. Competencias de ingreso

Los interesados en estudiar esta titulacién deben poseer las cpacidades adquiridas en el Bachillerato (asimilable a los Ciclos Formativos) que segun el
Decreto 67/2008 del BOCM 152 de 19 de junio, en su articulo 5 deben ser tanto generales, como ciudadano, como especificas de caracter técnico. las
enumeramos a continuacion:

a) Ser un ciudadano demdcratico desde una perspectiva globla, con un conciencia civica responsable, inspirada por los valores de la Constitucion es-
pafiola asi como por los derechos humanos, que fomente la corresponsabilidad en la construccion de una sociedad justa y equitativa y favorezca la
sostenibilidad.

b) Disponer de una madurez personal y social que le permita actuar de forma responsable y auténoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resol-
ver pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales.

c) Asumir la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y mujers, analizar y valorar criticamente las desigualdades existentes e im-
pulsar la igualdad real y la no descriminacién de las personas con discapacidad.

d) Poseer los habitos de lectura, estudio y disciplina, como condiciones necesarias para el eficaz aprovechamiento del aprendizaje, y como medio de
desarrollo personal.

e) Dominar tanto en su expresion oral como escrita, la lengua castellana.

f) Expresarse con fluidez y correccién en una o mas lenguas extranjeras.

g) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

h) Conocer y valorar criticamente las realidades del mundo contemporaneo, sus antencedentes histéricos y los principales factores de su evolucion.

i) Disponer de los conocimientos cientificos y tecnolégicos fundamentales de la investigacion y de los métodos cientificos. Conocer y valorar de forma
critica la contribucion de la ciencia y la técnologia en el cambio de las condiciones de vida, asi como afianzar la sensibilidad y el respeto hacia el medio
ambiente.

k) Poseer un espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad, iniciativa, trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.
4.2.4. Condiciones o pruebas de acceso especiales

Debido a que las capacidades requeridas para ingresar en el Grado se deben obtener en los estudios previos de Bachillerato o a los Ciclos Formati-
VOS, en su caso, no se consideran otras pruebas de acceso especiales

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3 Sistemas de apoyo y orientacién de los estudiantes una vez matriculados
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MIMISTERID
DE EDUCACION. CULTURA,
¥ DEPORTE

El Centro establecera una serie de mecanismos que garanticen la acogida y orientacién de los/as alumnos/as una vez se han matriculado, lo que
les permitird poder adaptarse a su nuevo &mbito de estudio de una forma natural y en el menor tiempo posible, teniendo en cuenta las dificultades
que siempre supone para un/a alumno/a cambiar, en primer lugar, de nivel en su trayectoria académica y, en segundo lugar, de centro de ensefian-
za.

Por ello, el Centro va a velar porque los mecanismos de apoyo y orientacién estén a disposicion de los/as alumnos/as de forma notoria cuando
comiencen sus estudios en el Centro. Los mecanismos seran diversos, pero, como medidas de acogida generales, hay que destacar:

Una Oficina de Apoyo y Orientacién (OAO) para alumnos de primer curso que funcionaré los primeros meses del mismo, con alumnos beca-
rios de cursos superiores que sirva de servicio de informacién general en las dudas que pudieran surgir.

Una charla de presentacion a cargo del equipo directivo del Centro durante los primeros dias del curso.

Se dispondra en la pagina Web del Centro de toda la informacién necesaria para la buena incorporacion: fechas de comienzo de curso, aulas
donde se imparta la docencia, calendario de examenes, horarios, etc.

Asignacién de un/a profesor/a tutor/a a cada alumno/a al principio del primer curso para orientarlo a lo largo de su vida académica en el Cen-
tro, asi como para que sirva de referencia para facilitarle aquellas sugerencias que pudieran ser de utilidad para los futuros alumnos/as. A este
fin el Centro ha realizado un proyecto piloto sobre tutorias académicas financiado por la propia Universidad a cargo de los proyectos de Inno-
vacion y Mejora de la Calidad Docente.

Cada profesor/a facilitara al alumno/a el primer dia de clase un plan de trabajo para situar al alumno/a en su asignatura. Durante el primer mes
del curso, en el caso particular de primero, se tendré flexibilidad en la aplicacion de nuevos métodos docentes.

Personas vinculadas al responsable de Campus Virtual pasaran por las aulas para ensefiar a los/as nuevos/as alumnos/as su funcionamiento
basico: darse de alta, utilidades esenciales, etc.

Ademas es necesario complementar estos mecanismos en el caso de aquellos/as alumnos/as que presentan algin tipo de discapacidad. Para ello
se ha nombrado la figura del Coordinador/a de Personas con Discapacidad del Centro que se encargara de ponerse en contacto desde el pri-
mer dia con aquellos/as alumnos/as que presenten discapacidad al objeto de abordar su plena integracién en el Centro y ejecutar las oportunas ac-
ciones de apoyo que procedan en cada caso en comunicacion con el equipo Directivo del Centro y con la Gerencia.

Los/as deportistas calificados como de alto nivel por el Consejo Superior de Deportes o que cumplan las condiciones establecidas por el Conse-
jo de Universidades tendran asignado a un/a tutor/a para su orientacion y para facilitar la compatibilidad de sus estudios con las exigencias de su
actividad deportiva.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Universitarias

MINIMO MAXIMO
0 144
Reconocimiento de Créditos Cursados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Cr éditos Cur sados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO

MAXIMO

0

36

El reconocimiento de los créditos optativos por Actividades Formativas en el Grado en Turismo (0810) se
realizara contra los arcos 3y 4 correspondientes al bloque general de 3er y 4° curso y los arcos 5 (ltinerario
A)y arco 9 (Itinerario B)

El reconocimiento de créditos ECTS a los alumnos que estando en posesion de un titulo de Técnico Supe-
rior acceden a las universidades de Madrid para realizar estudios de grado, se aplica teniendo en cuenta la
siguiente normativa:
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Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito de la Educacion
Superior:

Articulo 1. Objeto y &mbito de aplicacion.

1. El objeto de este real decreto es establecer el régimen de reconocimiento de estudios entre las diferentes ense-
flanzas que constituyen la educacion superior. 2. Este real decreto no sera de aplicacién a la convalidacion o reco-
nocimiento entre los siguientes estudios, que se regiran por su normativa especifica: a) La convalidacién o reconoci-
miento entre estudios de una misma ensefianza. b) La convalidacion entre estudios de técnico superior de ensefian-
zas distintas.

Articulo 2. Estudios susceptibles de reconocimiento. 1. Podran ser objeto de reconocimiento los estudios que con-
duzcan a la obtencion de los siguientes titulos oficiales espafioles de educacion superior: a) Los titulos universitarios
de graduado. b) Los titulos de graduado en ensefianzas artisticas. ¢) Los titulos de técnico superior de artes plasti-
cas y disefio. d) Los titulos de técnico superior de formacion profesional. e) Los titulos de técnico deportivo superior.
2. Con caréacter general, Unicamente podran ser objeto de reconocimiento las ensefianzas completas que conduzcan
a los titulos oficiales con validez en todo el territorio espafiol enumerados en el apartado anterior. No obstante, po-
dran ser objeto de reconocimiento los periodos de estudios superados conducentes a titulaciones oficiales espafiolas
de ensefianzas universitarias o artisticas de grado y los cursos de especializacion referidos a un titulo oficial de Téc-
nico Superior de Formacién Profesional o de Técnico Deportivo Superior de Ensefianzas Deportivas, siempre que
se acrediten oficialmente en créditos ECTS. 3. También se podran considerar a efectos de reconocimiento los titulos
extranjeros siempre que estos hayan sido homologados a alguno de los titulos espafioles oficiales de educacién su-
perior, de acuerdo con la normativa de aplicacion en cada caso.

Articulo 3. Autoridades competentes. 1. Corresponde a las Administraciones educativas el reconocimiento de los es-
tudios universitarios de grado oficialmente acreditados, a efectos de cursar ensefianzas conducentes a la obtencién
del titulo de técnico superior, técnico deportivo superior, o de grado de ensefianzas artisticas. 2. Corresponde a las
universidades el reconocimiento de los estudios oficialmente acreditados de ensefianzas superiores artisticas, de-
portivas o de formacién profesional, a efectos de cursar programas de estudios conducentes a la obtencidon de titulos
universitarios de grado.

Articulo 4. Criterios de valoracion. 1. El reconocimiento de estudios se realizara teniendo en cuenta la adecuacion de
las competencias, conocimientos y resultados de aprendizaje entre las materias conducentes a la obtencién de titu-
los de grado y los médulos o materias del correspondiente titulo de Técnico Superior. 2. Cuando entre los titulos ale-
gados y aquellos a los que conducen las ensefianzas que se pretenden cursar exista una relacion directa, las auto-
ridades competentes garantizaran el reconocimiento de un nimero minimo de créditos ECTS variable en funcion de
la duracién de los curriculos o planes de estudio, de conformidad con lo dispuesto en el anexo 1. Asimismo, en estos
casos, debera ser objeto de reconocimiento, total o parcial, la formacion practica superada de similar naturalezay,
concretamente: a) Las practicas externas curriculares en ensefianzas universitarias y artisticas superiores de grado.
b) EI médulo profesional de Formacién en Centros de Trabajo de las ensefianzas de formacion profesional de grado
superior. c) Los créditos asignados a la fase de formacion practica en empresas, estudios y talleres de las ensefian-
zas profesionales de grado superior de artes plasticas y disefio. d) Los créditos asignados a la fase o médulo de For-
macién Practica de las ensefianzas deportivas de grado superior.

Articulo 5. Relaciones directas entre titulaciones. 1. A efectos de lo dispuesto en el articulo 4.2, se entendera que
existe una relacion directa entre las titulaciones pertenecientes a diferentes ensefianzas que aparecen relacionadas
en el anexo 2, sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado siguiente. 2. Las relaciones directas de los titulos universi-
tarios de grado con los titulos de grado de ensefianzas artisticas, de técnico superior y de técnico deportivo superior
se concretaran mediante un acuerdo entre las universidades que los impartan y la Administracion educativa corres-
pondiente. Las relaciones que se establezcan deberan respetar las ramas de conocimiento previstas en el anexo 2,
asi como los criterios generales que determine el Ministro de Educacién. Los acuerdos suscritos entre una universi-
dad y la Administracién educativa tendran efectos en todo el territorio nacional, deberan ser comunicados al Ministe-
rio de Educacion y seran objeto de publicacion oficial. 3. El Ministerio de Educacion mantendrd, en un soporte acce-
sible al publico, una relacion actualizada de todas las titulaciones de diferentes ensefianzas que se encuentren direc-
tamente relacionadas, a efectos del reconocimiento de estudios.

Articulo 6. Limites al reconocimiento o convalidacion. 1. El procedimiento regulado en este real decreto en ningin
caso podra comportar la obtencién de otro titulo de educacién superior a través del reconocimiento de la totalidad de
sus ensefianzas. 2. En ninguin caso podran ser objeto de reconocimiento o convalidacién los créditos correspondien-
tes a: a) Los trabajos de fin de grado de ensefianzas universitarias o artisticas superiores. b) Los médulos de obra
final o de proyecto integrado de las ensefianzas profesionales de artes plasticas y disefio. ¢) Los médulos profesio-
nales de proyecto de las ensefianzas de formacién profesional. d) Los médulos de proyecto final de las ensefianzas
deportivas. 3. Los estudios reconocidos no podran superar el 60 por 100 de los créditos del plan de estudios o del
curriculo del titulo que se pretende cursar. 4. Cuando el reconocimiento se solicite para cursar ensefianzas condu-
centes a la obtencion de un titulo que dé acceso al ejercicio de una profesion regulada, debera comprobarse que los
estudios alegados responden a las condiciones exigidas a los curriculos y planes de estudios cuya superacion ga-
rantiza la cualificacion profesional necesaria.
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Articulo 7. Iniciacién del procedimiento. 1. La solicitud de reconocimiento se presentara en el centro o institucion en
el que se encuentre matriculado el interesado para cursar las ensefianzas para las que se requiere el reconocimien-
to de estudios, y deberd dirigirse a la autoridad competente prevista en el articulo 3 del presente real decreto. El so-
licitante debera haber satisfecho los derechos de matricula para cursar los estudios para los que se solicita el reco-
nocimiento. 2. Estas solicitudes deberan presentarse en el plazo de un mes a partir de la iniciacion oficial del curso
en el que el interesado se encuentra matriculado. 3. Las solicitudes deberan ir acompafadas de la acreditacion ofi-
cial de los estudios cuyo reconocimiento se solicita, mediante la aportacion del titulo oficial de educacion superior ex-
pedido por las autoridades competentes espafiolas o certificacion sustitutoria de aquél. En el caso de estudios par-
ciales de grado, debera aportarse la certificacién académica oficial correspondiente a los estudios superados. El Mi-
nisterio de Educacion, en colaboracién con las Comunidades Auténomas y las universidades, promovera los meca-
nismos necesarios para que los interesados puedan sustituir la aportacion de estos documentos por la autorizacion
al instructor de los procedimientos para que aporte directamente los mismos, cuando ésta sea necesaria.

Articulo 8. Resolucion. 1. El plazo maximo para resolver y notificar las resoluciones sera de tres meses a partir del
dia siguiente al de entrada de la solicitud en el registro del érgano competente para resolver. 2. El vencimiento del
plazo maximo sin haberse notificado resolucién expresa legitima al interesado o interesados que hubieran deducido
la solicitud para entenderla desestimada por silencio administrativo.

Articulo 9. Efectos del reconocimiento. 1. El reconocimiento de estudios conllevara la aceptacion por las autoridades
competentes de los créditos obtenidos en otras ensefianzas superiores a efectos de obtencion de un titulo oficial de
los previstos en el articulo 2.1 de este real decreto. 2. El reconocimiento conllevara la convalidacién o la exencion de
cursar los médulos, materias o asignaturas que se determinen, a efectos de la obtencion del titulo oficial de Educa-
cién Superior que se cursa. En los titulos de Técnico Superior de Formacion Profesional la exencion solo podra rea-
lizarse para los médulos profesionales no asociados a unidades de competencia profesional, exceptuando el de For-
macion y orientacion Laboral.

CONVENIOS DE COLABORACION Y ADENDAS ENTRE LA CONSEJERIA DE EDUCACION, JUVENTUD Y DE-
PORTE Y LAS UNIVERSIDADES DE MADRID PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ENTRE CICLOS
FORMATIVOS DE GRADO SUPERIOR Y ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.

UNIVERSIDAD CONVENIO (FECHA) ADENDA (FECHA)

COMPLUTENSE 15-diciembre-2010 6-octubre-2011 27-mayo-2015
Comercio (nuevo 2017/18):

Se actualiza la nueva normativa: Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 5 de Julio de 2016, por el que se
aprueba el Reglamento de Reconocimiento de Créditos a los Estudiantes de Titulaciones de Grado.

Articulo 1.- Objeto El presente Reglamento tiene como objeto regular el reconocimiento de créditos a los estudiantes
de titulaciones de Grado por su participacién y/o superacién en actividades con derecho a reconocimiento académi-
co conforme a lo establecido en el articulo 46.2.i) de la Ley Organica 6/2001, 21 de diciembre, de Universidades y el
articulo 12.8 del Real Decreto 1393/2007, 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las ensefianzas
universitarias, en la redacciéon dada por el Real Decreto 43/2015, de 2 de febrero.

Articulo 2.- Actividades objeto de reconocimiento 1. Seran consideradas actividades con derecho a reconocimiento
académico las actividades universitarias culturales, deportivas, de representacion estudiantil, solidarias y de coope-
racion y otras actividades que hayan sido aprobadas por la Comision de Estudios. En los casos en que estas activi-
dades lo requieran, sera necesario justificar su superacion para obtener el reconocimiento. 2. Las actividades por las
gue se obtenga el reconocimiento académico deberan realizarse dentro del mismo periodo de tiempo en que se cur-
sa la titulacién correspondiente. 3. No procederd el reconocimiento previsto en los apartados anteriores cuando algu-
na de estas actividades estuviera incluida en el plan de estudios sobre el que se reconoce. 4. Corresponde a la Co-
mision de Estudios la determinacion, de conformidad con lo previsto en el presente Reglamento, de las actividades
que podran ser objeto de reconocimiento.

Articulo 3.- Limites de reconocimiento 1. El reconocimiento de créditos a los estudiantes, por la realizacién de las ac-
tividades reguladas en este Reglamento, sera con cargo a los créditos optativos de su titulaciéon, o como aparezca
detallado en la Memoria Verificada en su caso. 2. El reconocimiento académico por estas actividades serd, al menos
de 6 créditos y hasta un maximo de 9 sobre el total del plan de estudios, por la participacion en las mencionadas ac-
tividades. 3. En planes de estudios previos a la entrada en vigor de este reglamento se respetaran los términos fija-
dos en la Memoria Verificada. 4. Si los estudiantes obtuvieran un reconocimiento superior al nimero de créditos es-
tablecido por este concepto en su plan de estudios, éstos podran reflejarse suplementariamente en su expediente
siempre que el estudiante lo solicite.
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TITULO | ACTIVIDADES POR LAS QUE SE PUEDEN RECONOCER CREDITOS

Articulo 4. Reconocimiento de créditos 1. Los estudiantes de grado de la UCM podran obtener el reconocimiento de
créditos optativos de su titulacion por la participacion o, en su caso, superacion, de actividades universitarias: a. Cul-
turales ANO XIII 8 de septiembre de 2016 BOUC n.° 18 b. Deportivas. c. Solidarias, de cooperacion y voluntariado.
d. De representacion estudiantil. e. Participativas en los Colegios Mayores Universitarios. f. Practicas externas extra-
curriculares. g. Medioambientales y de sostenibilidad. h. Otras actividades formativas. 2. Las actividades suscepti-
bles de ser reconocidas y el nUmero de créditos optativos que podra obtenerse por cada una de ellas se recogen en
el Anexo |. Tabla de Actividades del presente reglamento. 3. El reconocimiento de créditos optativos por actividades
universitarias se realizard, a solicitud del interesado, conforme al procedimiento previsto en el Titulo Il del presente
reglamento.

Articulo 5. Actividades culturales 1. Por su patrticipacion en los diferentes grupos de musica, danza, teatro u otras
agrupaciones culturales de la UCM. Esta participacion debera ser certificada por los Directores respectivos. 2. Por la
organizacion de actividades culturales, realizadas por los diferentes Centros, Servicios, Asociaciones Estudiantiles

y Organos Representativos de los diferentes colectivos de la UCM con la aprobacion previa de la Comisién de Estu-
dios.

Articulo 6. Actividades deportivas 1. Los estudiantes que participen en competiciones deportivas oficiales de la UCM,
autonémicas, nacionales, e internacionales, los deportistas de élite, asi como los que participen en los equipos de-
portivos oficiales de la UCM y/o en equipos oficiales federados, podran obtener reconocimiento de créditos por la
realizacion de estas actividades. La concesion de créditos por esta actividad requerira la presentacion del Certificado
que acredite la participacion del solicitante, donde se hara constar la/s temporada/s y/o eventos en los que ha partici-
pado. 2. La acreditacion de las actividades ajenas a la UCM, se realizara mediante certificado de la Federacion y del
Club indicando las temporadas. También se podran reconocer créditos por actividades fisicas dirigidas de caracter
formativo: Escuelas Deportivas y Cursos Deportivos de las diferentes especialidades fisico-deportivas.

Articulo 7. Actividades solidarias, de cooperacion y voluntariado 1. Por su participacion en actividades y proyectos
solidarios, por la realizacién de actividades de apoyo a miembros de la comunidad universitaria, de cooperacion al
desarrollo y de voluntariado promovidos tanto por la UCM como por otras organizaciones o entidades sin &nimo de
lucro. 2. Las actividades deberan estar certificadas por el responsable del organismo, donde se reflejaran las horas
realizadas y una memoria de la accién desarrollada.

Articulo 8. Actividades de representacion estudiantil Por ser miembro de los Organos de Representacion Estudiantil
de la Universidad Complutense y asistir a las reuniones establecidas, plenos y comisiones delegadas, podran obte-
ner el ANO Xl 8 de septiembre de 2016 BOUC n.° 18 reconocimiento de créditos, previa presentacion de la Certifi-
cacion por parte del Secretario del Organo Colegiado indicando el nimero de horas realizadas.

Articulo 9. Actividades participativas en los Colegios Mayores Universitarios Por la participacion en la organizacion y/
o realizacion de actividades en los Colegios Mayores Universitarios, debiendo ser acreditada por la direccién del Co-
legio indicando la duracién de la misma.

Articulo 10. Practicas externas extracurriculares Podran solicitarse créditos por la realizacion de practicas académi-
cas externas de caracter extracurricular, en el caso de que no se hayan realizado practicas académicas externas cu-
rriculares que formen parte del plan de estudios o que se hayan realizado préacticas curriculares de 6 créditos EC-
TS o0 menos. La practica extracurricular debera haber estado gestionada por la Oficina de Practicas y Empleo de la
UCM.

Articulo 11. Actividades medioambientales y de sostenibilidad Por la participacion activa y tutelada del estudiante en
el conjunto de actividades tedricas y practicas o acciones especificas relacionadas con diferentes areas de interés
medioambiental en los Campus de Ciudad Universitaria y de Somosaguas y acciones vinculadas al consumo res-
ponsable y a la sostenibilidad.

Articulo 12. Otras actividades formativas 1. Ademas de las actividades desarrolladas en los articulos anteriores, se
podran reconocer créditos por la realizacion y acreditacion de otras actividades como son: - Cursos de Idiomas en
Centros Oficiales - Cursos de Informéatica en Organismos Oficiales - Cursos de Musica, Danza y Arte Dramatico en
Centros oficiales - Cursos de Verano universitarios. - Colaboracion en Departamentos y Centros. Programa de Men-
torias. - Presentacion de comunicaciones a congresos cientificos. - Coordinador y Monitor de Ocio y Tiempo Libre
otorgado por las Comunidades Auténomas. 2. La Comision de Estudios podra proponer y aprobar otras actividades
que permitan el reconocimiento de créditos: cursos, jornadas, talleres, actividades medioambientales, congresos de
la Universidad Complutense (Facultades, Departamentos¢,) o de otras Instituciones de prestigio asi como la organi-
zacién de seminarios, jornadas, congresos, talleres, exposiciones, etc.

TITULO Il PROCEDIMIENTO PARA EL RECONOCIMIENTO DE CREDITOS OPTATIVOS POR REALIZACION DE
ACTIVIDADES UNIVERSITARIAS CULTURALES, DEPORTIVAS, DE REPRESENTACION ESTUDIANTIL, SOLI-
DARIAS Y DE COOPERACION Y SU INCORPORACION EN EL EXPEDIENTE DEL ESTUDIANTE.
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Articulo 13. Tramitacion para la aprobacion de las Actividades Formativas 1. Las solicitudes de propuestas de activi-
dades formativas se remitirdn segin modelo formalizado (http://www.ucm.es/reconocimiento-de-creditos-optativos)
al Vicerrectorado de Estudios para su tramitacion, al menos con dos meses de antelacion del comienzo de dicha ac-
tividad. 2. La Comision de Estudios designara una Subcomision de trabajo que valorara la adecuacion de las nuevas
propuestas y las elevara en su caso a la Comisién de Estudios. 3. La Subcomisién de Reconocimiento de Créditos
podré requerir a los solicitantes la informacién complementaria necesaria para poder resolver la solicitud que se pre-
sente.

Articulo 14. Solicitud del reconocimiento de créditos por parte del estudiante 1. Para las actividades recogidas en el
Anexo |. Tabla de Actividades y que no necesitan aprobacion de la Comision de Estudios, el estudiante podra solici-
tar directamente el reconocimiento de créditos al Vicerrectorado de Estudios, presentando junto con la solicitud en

el modelo normalizado (ANEXO Il. Modelo de Solicitud e Reconocimiento de Créditos), toda la documentacion que
permita acreditar el objeto y contenido de la actividad, su duracién y la participacion especifica del solicitante. 2. En
el caso de actividades aprobadas por la Comisién de Estudios y que requieran de una evaluacién, presentacion de
memoria u otro tipo de controles, una vez superadas, el coordinador de la misma procedera al envio de la credencial
correspondiente (Certificado de Reconocimiento de Créditos, http://www.ucm.es/reconocimiento-de-creditos-optati-
vos), al estudiante para su entrega en la Secretaria del Centro.

Articulo 15. Efectos del reconocimiento de créditos Los créditos optativos reconocidos por la realizaciéon de las activi-
dades reguladas en el presente Reglamento se podran reflejar en el expediente y seran recogidos en el Suplemen-
to Europeo al Titulo (SET). Estos créditos no seran calificados numéricamente ni computaran a efecto de computo la
media del expediente académico, sino que se reflejaran en el mismo como créditos superados Reconocidos.

Articulo 16. Incorporacion de los créditos reconocidos en el expediente académico La incorporacion de los créditos
optativos reconocidos por este procedimiento al expediente del estudiante se realizara en la matricula del curso in-
mediato siguiente, o posteriores, dependiendo del momento de presentacion en la Secretaria del Centro, de la cre-
dencial del reconocimiento de la actividad. Excepcionalmente, a lo largo del mismo curso en que se realice la activi-
dad, se podran incorporar los créditos en el expediente de aquellos estudiantes que estén en condiciones de finalizar
los estudios, o que deseen trasladar su expediente a otro Centro o siempre que concurra alguna situacion extraordi-
naria.
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4.5 CURSO DE ADAPTACION PARA TITULADOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS
5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.
52ACTIVIDADES FORMATIVAS

Asistenciay participacion activaen clase
Trabgjo guiado
Trabajo auténomo del/la alumno/a

Trabajo grupal del/laalumno/a

Otras actividades

Trabgjo individual del/laalumno/aen la empresa tutorizado/a por un/atutor/aen la empresa

Trabajo en equipo del/laalumno/a con el resto de sus compafieros desarrollando las funciones que le correspondan y autorizado/a
por un tutor/a en laempresa.

Tutorias personalizadas para el/la aumno/a con un tutor/aen el Centro donde estudia el alumno/a que les permita a éstos/as poner
en comun con el tutor/a aquellas dudas, preguntas que le vayan surgiendo alo largo de la préctica en laempresa.

Seminario sobre TFG: en el que log/as tutores/as explicarén alos/as alumnos/as en qué consiste un TFG, laeleccion del tema,
lametodologia adesarrollar, el carécter del trabajo y €l nivel de desarrollo que deben alcanzar, asi como los aspectos formales
relevantes.

Tutorias personalizadas para €l/la alumno/a con un tutor/a que les permita a éstos/as poner en comun con €l tutor/a aquellas dudas y
preguntas que |le vayan surgiendo alo largo de larealizacion del TFG.

Trabajo auténomo del/laalumno/a: donde se incluiran actividades como busqueda bibliogréficay de fuentes estadisticas; trabajo de
campo, como entrevistas en profundidad, encuestas, reuniones de grupo o visitas a empresas; manejo de las TIC necesarias parala
realizacion del TFG; estructuracion y redaccion del informe, etc.

Presentacion oral del TFG: en presenciadel Tribunal evaluador.
53METODOLOGIASDOCENTES

No existen datos
5.4 SISTEMASDE EVALUACION

Pruebas orales y/o escritas

Presentaciones en clase

Trabajos en equipo y/o individuales e informes

Participacién y actitud del/laaumno/aen clase alo largo del semestre

Informe de la Empresa, donde evallia el desempefio del/laalumno/aen la précticarealizada

Redaccion y Presentacion de Memoria sobre la Préactica realizada
Calidad delaMemoria TFG

55NIVEL 1: FORMACION BASICA

5.5.1 Datos Bésicos del Nivel 1

NIVEL 2: ANTROPOLOGIA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA

Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Antropologia

ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: INTRODUCCION A LA ANTROPOL OGIA SOCIAL

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Resultados del aprendizaje

Los/as alumnos/as:

nal.

- Aprenderan a descubrir los principales impactos socioculturales del turismo.
. Tendran unavision global de micro y macroeconomia que |es permitird comprender €l entorno econémico de laactividad turisticaa nivel nacional einternacio-

. Sabréan reconocer el turismo 'y el ocio como fenémeno social.
. Identificaran los diferentes tipos de empresas turisticas y tendrén nociones bésicas sobre sus &reas funcionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Antropologia del turismo: Se trata de analizar tanto los actores como las manifestaciones de la actividad turistica desde la perspectiva de la antropolo-
gia, prestando especial atencion a los impactos socioculturales generados por la relacion entre visitantes, empresas y residentes locales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

19/77
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CG2 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE3 - Conocer laevolucion del producto turistico en €l marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l analisis prospectivo de su explotacion Ser capaz de valorar las potencialidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando herramientas especificas, para desarrollar y disefiar proyectos turisticos vinculados al
territorio

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturalesy econémicos para asegurar 10s principios de sostenibilidad

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy ambitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

CE25 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y conocer las principales iniciativas de su puesta en
valor Poner en relacién los objetivos de la gestion cultural y de la gestion turisticay comprender los usos que puede compatibilizar
un bien de patrimonio cultural paraidentificar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turisticos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabajo guiado 275 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 40

Trabgjo grupal del/laalumno/a 25

Otras actividades 125 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 60.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 40.0

informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0

clasealolargo del semestre

NIVEL 2: ECONOMIA
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Sociaesy Juridicas Economia
ECTSNIVEL2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 6

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
[ce]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

20/ 77




i
TplC T GOBIERND MINISTERIC
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Identificador : 2500981

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: FUNDAMENTOS DE ECONOMIA

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: ESTRUCTURA ECONOMICA ESPANOLA Y MUNDIAL DEL TURISMO

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

21177
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CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan a descubrir los principales impactos socioculturales del turismo.

. Tendrén unavision global de micro y macroeconomia que les permitira comprender €l entorno econémico de laactividad turisticaanivel naciona einternacio-
nal.
Sabran reconocer el turismo y el ocio como fenémeno social.
Identificaran los diferentes tipos de empresas turisticas y tendran nociones basicas sobre sus areas funcionales

55.1.3 CONTENIDOS

1. Fundamentos de economia: se inicia al estudiante en el método del andlisis econémico, con un enfoque tedrico y practico que permite generar una
vision global del entorno econémico del turismo, diferenciando los aspectos micro y macroeconémicos. En la parte de microeconomia se analizara el
comportamiento de los agentes econémicos (consumidores y empresas) y la estructura de los mercados, con especial referencia a los mercados turis-
ticos. En la parte de macroeconomia, se consideraran los principales agregados macroeconémicos y aspectos de la contabilidad nacional especifica-
mente relacionados con el Turismo, las interrelaciones entre los mercados de bienes y de dinero, asi como las causas de las fluctuaciones econémicas
y del crecimiento.

2. Estructura econémica espafiolay mundial del turismo: Esta parte esta orientada a dotar a los Graduados de un conocimiento general del en-
torno econémico mundial y nacional en que se desenvuelve la actividad turistica. Para ello analiza la evolucién, desde aproximadamente los afios cin-
cuenta hasta la actualidad, de la produccion, el comercio y las finanzas mundiales y espafiolas, asi como de las instituciones que los gobiernan.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG83 - Resolucion de problemas

CG4 - Razonamiento critico

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, 1aboral y econdmica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE2 - Analizar la dimension econémica del turismo Comprender la dimensién macroeconémicay microeconémicadel turismo, asi
como alos agentes econdmicos para su identificacion y adecuada valoracién

CE3 - Conocer laevolucion del producto turistico en €l marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CE4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas Conocer el entorno politico-administrativo en € que se
enmarca la actividad turistica para desenvolverse adecuadamente y ser capaz de buscar |as fuentes de informacién adecuadas

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar €l territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicasy decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econémicos para asegurar |os principios de sostenibilidad

CE23 - Comprender el funcionamiento de |os destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en €l ambito mundial
Conocer los flujos turisticos internacionales, |os principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo
y los efectos y tendencias que se manifiestan para poder estudiar nuevos destinos e innovar en sus productos
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55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |90 100

Trabgjo guiado 55 55

Trabajo auténomo del/laaumnol/a 80

Trabgjo grupal del/laalumno/a 50

Otras actividades 25 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas

0.0

60.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 40.0
informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0
clasealolargo del semestre

NIVEL 2: ESTADISTICA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Basica Ciencias Socidesy Juridicas Estadistica
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: ESTADISTICA APLICADA AL SECTOR TURISTICO

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6
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ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan a descubrir los principal es impactos socioculturales del turismo

. Tendran unavision global de micro y macroeconomia que les permitird comprender el entorno econémico de la actividad turistica a nivel naciona e internacio-
nal.

. Obtendran conocimientos de técnicas estadisticas necesarias para aplicar en otros médulos.

. Sabrén reconocer € turismo y el ocio como fendmeno social.

5.5.1.3 CONTENIDOS

La materia pretende introducir al alumno en la cultura estadistica de modo que conozca y maneje intuitivamente y con cierta légica los conceptos fun-
damentales del Andlisis de Datos y de diagnosis de situaciones inciertas. El alumno debera ser capaz de resumir el estudio estadistico de conjuntos de
datos en un informe escrito en el que refleje sus conocimientos sobre métodos y técnicas Estadistica y su aplicacion a las distintas dimensiones de la
actividad turistica.

. Estadistica descriptiva: Andlisis de datos, andlisis de de datos bivariantes, correlacion y covarianza, nimeros indice.
. Probabilidad: Distribuciones de una variable, distribuciones de varias variables, modelos discretos (Binomial, Poisson) y continuos (Normal y t-Student).
. Técnicas de Estimacion: Estimacion de parametros, interval os de confianza, contrastes de hip6tesis.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CES - Aplicar metodologia de investigacion para resolver los problemas empiricos que se plantean en el ambito del turismo
Resolver problemas a través de métodos cientificos para ser capaces de identificar y manejar las distintas variables necesarias para
el andlisis de realidades complejas

CE20 - Analizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
Conacer las TIC como herramientas esenciales parala gestion, promocién y comercializacion de las empresas e instituciones del
sector turistico, tanto anivel interno de la empresa como anivel externo

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabgjo guiado 275 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 40 0
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Trabajo grupal del/laalumno/a

25

Otras actividades

12.5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas

0.0

60.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 40.0
informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0
clasealo largo del semestre

NIVEL 2: GEOGRAFIA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidesy Juridicas Geografia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: GEOGRAFIA DEL TURISMO

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Bésica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA

25177
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Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan a descubrir los principales impactos socioculturales del turismo.
Conoceran la geografia turistica de Espafiay del mundo.
Sabran reconocer el turismo'y el ocio como fenémeno social.

55.1.3 CONTENIDOS

Geografia del turismo:

Introduccién. La aportacion de la Geografia a los Estudios del Turismo. Geografia del Turismo: conceptos clave y principales aportaciones. Geografia
Turistica: conceptos clave y principales aportaciones.

El despliegue geogréfico del turismo. Factores de expansion geografica del turismo. De los ndcleos de turismo aristocratico del XIX (balnearios, ciuda-
des histéricas¢,) a los globalizacion turistica del XXI (espacios hiperreales, tercera periferiaé).

El sistema turistico en perspectiva territorial. Aproximaciones al sistema turistico. Areas emisoras, flujos turisticos y espacios receptores. Recursos y
destinos turisticos: identificacion y sistemas de clasificacion.

Geografia turistica de Espafia. Factores de localizacién y desarrollo del turismo a escala estatal. Principales espacios turisticos a diferentes escalas
(de las comunidades autébnomas a las marcas geoturisticas). Problematica y perspectivas turisticas.

Geografia turistica del mundo. Factores de localizacién y desarrollo del turismo a nivel internacional. Principales espacios turisticos a escala continen-
tal (Europa, América, Asia¢). Problematica y perspectivas turisticas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE3 - Conocer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay raciona en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CEA4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas Conocer el entorno politico-administrativo en e que se
enmarcala actividad turistica para desenvolverse adecuadamente y ser capaz de buscar |as fuentes de informacion adecuadas

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en €l gjercicio de laactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y €l andlisis prospectivo de su explotacién Ser capaz de valorar las potencialidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando herramientas especificas, para desarrollar y disefiar proyectos turisticos vinculados al
territorio
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CE17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos Conocer |as particul aridades geogréficas, sociales, economicas,
politicas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocion y desarrollo

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar €l territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicasy decisiones sobre €l territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econdmicos para asegurar |0s principios de sostenibilidad

CE23 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en €l ambito mundial
Conocer los flujos turisticos internacionales, |os principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo

y los efectos y tendencias que se manifiestan para poder estudiar nuevos destinos e innovar en sus productos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabajo guiado 275 55

Trabajo auténomo del/laaumno/a 40

Trabajo grupal del/laalumno/a 25

Otras actividades 125

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas

0.0

60.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 40.0
informes

Participacion y actitud del/laaumno/aen |0.0 20.0
clasealolargo del semestre

NIVEL 2: HISTORIA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socialesy Juridicas Historia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: HISTORIA DEL TURISMO
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5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Béasica 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan a descubrir los principal es impactos socioculturales del turismo.
. Comprenderan la historiadel turismo y su relacion con la economia.
. Sabréan reconocer el turismo'y el ocio como fenémeno social.

55.1.3 CONTENIDOS

Historia del turismo

Antecedentes e inicios del turismo contemporéaneo. Viajes de estudio. Viajes de religion. Viajeros del siglo XV. La época Imperial. El siglo XVII. El
Grand Tour. El periplo roméantico.

El turismo de "alta sociedad". Revolucién industrial y transportes. Recursos y destinos turisticos. La nueva sociedad del ocio. Los inicios de la industria
turistica. Los inicios del turismo organizado. La primera politica turistica. La situacion especifica espafiola.

El turismo de "masas". La transformacién del turismo en fenémeno de masas (¢.conquista del tiempog¢,, ¢.conquista del espacio¢,, incremento de ren-
tas¢,). La focalizacion del flujo turistico sobre los mares calidos y sus efectos. Instituciones y politicas turisticas. El desarrollo de las grandes corpora-
ciones turisticas. La situacion especifica espafiola.

El turismo en la sociedad contemporanea. Nueva sociedad y nuevas formas de turismo: factores de cambio. Los retos futuros ante la multiplicacion de
ofertas turisticas: implicaciones para las empresas y los destinos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS
5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico
55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE2 - Analizar la dimension econdmica del turismo Comprender la dimensién macroeconémicay microeconémicadel turismo, asi
como alos agentes econdmicos para su identificacion y adecuada valoracion

CE3 - Conocer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en la actual sociedad de ocio

CE4 - Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas Conocer el entorno politico-administrativo en € que se
enmarca la actividad turistica para desenvolverse adecuadamente y ser capaz de buscar |as fuentes de informacion adecuadas

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con laidentificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en el gercicio delaactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CEL17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos Conocer |as particul aridades geogréficas, sociales, econdmicas,
politicas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocion y desarrollo

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicasy decisiones sobre € territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econdmicos para asegurar |0s principios de sostenibilidad

CE23 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el @mbito mundial
Conacer los flujos turisticos internacionales, los principal es destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo
y los efectos y tendencias que se manifiestan para poder estudiar nuevos destinos e innovar en sus productos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabgjo guiado 275 55

Trabajo auténomo del/laaumno/a 40

Trabajo grupal del/laalumno/a 25

Otras actividades 125

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 60.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 40.0
informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0
clasealo largo del semestre

NIVEL 2: ARTE

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artes y Humanidades Arte
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: PATRIMONIO CULTURAL: HISTORIA DEL ARTE

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Bésica 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan a descubrir los principales impactos socioculturales del turismo.
. Aprenderan lahistoriadel arte desde la prehistoria hasta la actualidad.
. Sabréan reconocer € turismo y el ocio como fenémeno social.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Patrimonio cultural: historia del arte:

Definicion y tipos de Patrimonio Cultural.

ONOUTAW NP

9.

Amenazas para el Patrimonio Cultural. Instrumentos para su proteccion. Catélogos e inventarios patrimoniales. Los conceptos de Restauracion y de Conserva-
cion.

Bases parala gestion turistica del Patrimonio Cultural.

El Coleccionismo. El Museo: museologiay museografia.

El Patrimonio Cultural de la Prehistoriay de las Grandes Civilizaciones Agrarias: Mesopotamiay Egipto. Problemas de su explotacion turistica.

El Patrimonio Clésico: Greciay Roma. El Patrimonio Paleocristiano y Bizantino.

L os patrimonios Roménico y Gético. Problemas especificos para su conservacion y restauracion. El Patrimonio Musulmén: el aguay el jardin.

La Cultura del Humanismo: el Renacimiento. La recuperacion de la Antigliedad y la conquistade la Naturaleza. El Barroco en Italiay el Barroco europeo. La
importancia de su conservacion para el turismo.

El Patrimonio Cultural de los siglos XIX y XX. El papel de los museos. Arte popular y Arte Industrial: un patrimonio poco conocido.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacién oral y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

55.1.52 TRANSVERSALES
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No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE3 - Conocer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay raciona en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion Ser capaz de valorar las potenciaidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando herramientas especificas, para desarrollar y disefiar proyectos turisticos vinculados al
territorio

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta a sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicasy decisiones sobre € territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econdmicos para asegurar |0s principios de sostenibilidad

CE25 - Comprender |as caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y conocer las principalesiniciativas de su puesta en
valor Poner en relacion los objetivos de la gestion cultural y de la gestion turisticay comprender 1os usos que puede compatibilizar
un bien de patrimonio cultural paraidentificar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turisticos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabgjo guiado 275 55

Trabajo auténomo del/laaumno/a 40 0

Trabajo grupal del/laalumno/a 25

Otras actividades 125

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 60.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 40.0

informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0

clasealo largo del semestre

NIVEL 2: SOCIOLOGIA
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidlesy Juridicas Sociologia
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: SOCIOLOGIA DEL TURISMO Y DEL OCIO

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan a descubrir los principal es impactos socioculturales del turismo.

. Sabréan reconocer € turismo y el ocio como fenémeno social.
. Identificaran los diferentes tipos de empresas turisticas y tendran nociones béasicas sobre sus &reas funcionales.

55.1.3 CONTENIDOS

Sociologia del turismo y del ocio

Teoria sociolégica del turismo. El fenémeno social del ocio y el turismo. Impactos socio- culturales del turismo. El turista: motivaciones, intereses, acti-

tudes y necesidades. Los agentes sociales turisticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas
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CG4 - Razonamiento critico
55.1.52 TRANSVERSALES
No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, 1aboral y econdmica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CES3 - Conocer laevolucién del producto turistico en el marco de laactual sociedad del ocio Comprender |a progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactua sociedad de ocio

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en €l gjercicio de laactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CE13 - Manejar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitos interno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE18 - Andlizar los impactos generados por €l turismo y gestionar €l territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econémicos para asegurar |os principios de sostenibilidad

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy ambitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabajo guiado 275 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 40

Trabajo grupal del/laalumno/a 25

Otras actividades 125

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 60.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabagjos en equipo y/o individuales e 0.0 40.0
informes

Participacion y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0
clasealo largo del semestre

NIVEL 2: EMPRESA

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Ciencias Socidlesy Juridicas Empresa
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Basica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

nal

. Aprenderan a descubrir los principal es impactos socioculturales del turismo.
. Tendrén unavision global de micro y macroeconomia que les permitird comprender €l entorno econémico de la actividad turisticaa nivel nacional einternacio-

. Sabran reconocer € turismo y el ocio como fendmeno social.
. Identificaran los diferentes tipos de empresas turisticas y tendrén nociones béasicas sobre sus &reas funcionales.

55.1.3 CONTENIDOS

ra organizativa.

Organizacion y gestion de la empresa turistica

Concepto de empresa y de organizacion. Empresa y empresario. Tipos de empresas turisticas. Andlisis econémico de la empresa turistica. Propiedad,
direccion y gobierno de la empresa. Funciones y niveles de direccién. Decisiones estratégicas, tacticas y operativas. Las areas funcionales de la em-
presa. El disefio de la organizacion turistica. Organizacién formal e informal.Tipos de estructuras organizativas para empresas de turismo y ocio. Cultu-

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
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55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CES5 - Aplicar metodologia de investigacion pararesolver los problemas empiricos que se plantean en el ambito del turismo
Resolver problemas através de métodos cientificos para ser capaces de identificar y manejar las distintas variables necesarias para
e andlisis de realidades complejas

CEG6 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio a cliente Conocer y atender |as necesidades y expectativas del consumidor
de productos 'y servicios turisticos para conseguir la excelenciaen las relaciones

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas
Comprender la situacion patrimonial (econdmico-financiera) y los resultados derivados de la gestion de las empresas turisticas y
como se elabora dicha informacion paralatoma de decisiones

CE10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principal es conceptos econémico-financieros que afectan ala
empresa turistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestion de sus recursos financieros
para poder tomar decisiones de inversion y financiacion, poder resolver situaciones de desequilibrios financieros y aprovechar
oportunidades de mejora

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales Saber como definir objetivos comerciales y tomar decisiones sobre
estrategias y politicas comerciales para elaborar un plan de marketing en las empresas turisticas

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas Conocer |os principios basicos de direccién y gestion de
empresas, asi como los distintos model os de estructura organizativa para su aplicacién alas empresas y organizaciones turisticas

CE22 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas Conocer y comprender |os principios y
herramientas necesarios para disefiar e implantar las estrategias y politicas de recursos humanos méas adecuadas en las empresas

turisticas

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabajo guiado 275 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 40

Trabajo grupal del/laaumno/a 25

Otras actividades 125

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 60.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 40.0

informes

Participacion y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0

clasealo largo del semestre

NIVEL 2: IDIOMA MODERNO
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
[ce]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

35/77




i
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERI)
SRS DEESPANA DE EDUCACION, CULTURA
a 'y ¥ DEPORTE

Identificador : 2500981

CARACTER RAMA MATERIA
Bésica Artesy Humanidades Idioma Moderno
ECTSNIVEL2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: INGLES

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Béasica

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Sabran reconocer € turismo y el ocio como fendmeno social.
. Consolidaran una comprension oral y escritadel inglésanivel intermedio.

55.1.3 CONTENIDOS

Inglés I:
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Estructuras esenciales de la lengua inglesa, el sistema verbal, expresiones verbales complejas, oraciones sencillas y complejas, la cohesién y la cohe-
rencia y el vocabulario suficiente para la comprensién oral y escrito a nivel intermedio.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Manejar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitosinterno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE15 - Trabajar en inglés como lengua extranjera Comunicarse en inglés en el entorno profesional para poder redactar y
comprender documentos, informes y memorias en un lenguaje técnico turistico

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy ambitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |45 100

Trabajo guiado 275 55

Trabajo auténomo del/laaumno/a 40

Trabajo grupal del/laalumno/a 25

Otras actividades 125

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

clasealo largo del semestre

Pruebas orales y/o escritas 0.0 60.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 20.0
informes

Participacion y actitud del/laalumno/aen |0.0 40.0

55NIVEL 1: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS TURISTICOS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: DERECHO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6
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ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: DERECHO PRIVADO DEL TURISMO

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: DERECHO DEL TRABAJO Y DE

LA SEGURIDAD SOCIAL

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO

CATALAN

EUSKERA
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Identificador : 2500981

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Conocerén las normas de derecho patrimonial y de derecho del consumo que afectan al sector turistico.
. Aprenderan las normas sobre persona y negociacion colectiva en el sector turistico, asi como |os mecanismos de solucién de conflictosindividuales y colecti-
vos, lasalud laboral y la prevencion de riesgos laborales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia se articula en los siguientes contenidos:

1. Estudio de los aspectos fundamentales del Derecho Patrimonial y Derecho del Consumo vinculados al sector turistico, en definitiva, del derecho pri-
vado del turismo.

2. Estudio del marco juridico-laboral que regula y condiciona la actividad de las empresas turisticas y de los trabajadores auténomos, adquiriendo una
visién completa e integrada del conjunto de derechos y obligaciones de trabajo y de Seguridad Social. En especial, estudio de las fuentes del Derecho
del Trabajo, con referencia especifica la negociacion colectiva del sector de la hosteleria y del turismo; estudio de las normas sobre colocacion, selec-
cién, formacion, retribucion, jornada del personal al servicio de empresas turisticas; estudio de los mecanismos de solucién de conflictos individuales y
colectivos en el sector; estudio del marco juridico de la salud laboral y de la prevencién de riesgos laborales.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

CGS5 - Aprendizaje autbnomo

CG6 - Trabajo en equipo

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE2 - Analizar la dimensién econémica del turismo Comprender la dimensién macroeconémicay microeconémicadel turismo, asi
como alos agentes econdmicos para su identificacion y adecuada valoracion

CE3 - Conocer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en la actual sociedad de ocio

CE4 - Conocer las principal es estructuras politico-administrativas turisticas Conocer el entorno politico-administrativo en € que se
enmarca la actividad turistica para desenvolverse adecuadamente y ser capaz de buscar |as fuentes de informacion adecuadas

CES5 - Aplicar metodologia de investigacion pararesolver 1os problemas empiricos que se plantean en el &mbito del turismo
Resolver problemas através de métodos cientificos para ser capaces de identificar y manejar las distintas variables necesarias para
el andlisis de realidades complejas
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CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en €l gjercicio de laactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CE9 - Anadlizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econdmico-patrimonial de las organi zaciones turisticas
Comprender la situacion patrimonial (econdmico-financiera) y los resultados derivados de la gestion de las empresas turisticas y
como se elabora dichainformacion para la toma de decisiones

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas Conocer |os principios basicos de direccién y gestion de
empresas, asi como los distintos model os de estructura organizativa para su aplicacién alas empresas y organizaciones turisticas

CE13 - Mangjar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitosinterno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta al sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CE22 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas Conocer y comprender 10s principiosy
herramientas necesarios para disefiar e implantar las estrategias y politicas de recursos humanos mas adecuadas en las empresas

turisticas

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |90 100

Trabgjo guiado 55 55

Trabajo auténomo del/laaumno/a 80

Trabgjo grupal del/laalumno/a 50

Otras actividades 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES
No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 50.0

informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen 0.0 20.0

clasealolargo del semestre

NIVEL 2: ADMINISTRACION DE EMPRESAS
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 36

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6 12

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS TURISTICAS

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: DETERMINACION DE COSTESEN LA EMPRESA TURISTICA

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: DIRECCION ESTRATEGICA DE

EMPRESAS TURISTICAS

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3
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ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS TURISTICAS

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOSY MARKETING TURISTICO

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

Manejaran la actua normativa contable y la adaptacion de las normas internacional es de contabilidad aplicadas a sector turistico.
Tendrén capacidad para calcular costes, elaborar presupuestosy aplicar el cuadro de mando integral en las empresas turisticas.
Sabréan disefiar e implantar estrategias de negocio y de desarrollo paralas empresas turisticas.

Aprenderan adesarrollar estrategias de recursos humanos en el contexto legal y organizativo de las empresas turisticas.
Conoceran las técnicas pararealizar una adecuada investigacion de mercados turisticos.

Sabréan como aplicar en el sector turistico los principales instrumentos de marketing.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de esta materia se articulan de la siguiente forma:

1. Definicién y estudio de los estados contables basicos, es decir, del balance y de la cuenta de pérdidas y ganancias. Funcionamiento operativo del
sistema contable mediante la partida doble. Instrumentos bésicos: libro diario y cuentas. procesos de periodificacion, regularizacién, calculo de resulta-
do y cierre. Transacciones de negocio. Desarrollo del inmovilizado, elementos circulantes y pasivos permanentes. Formulaciéon de cuentas anuales ba-
sicas. Todo lo anterior aplicado al turismo, en el marco de la actual normativa contable, adaptacion de las normas internacionales de contabilidad.

2. Andlisis de los fundamentos conceptuales de los costes en las empresas turisticas. Modelos basicos de acumulaciones de costes y resultados.
Desarrollo analitico de los componentes de los modelos basicos de acumulacion: los factores y los centros y la imputacion. Elementos para el andlisis
y toma de decisiones: costes completos y variables. Célculo de presupuestos. El cuadro de mando integral.

3. Estudio del concepto y de los niveles de la estrategia y aplicacion del modelo de la direccién estratégica de la empresa a las particularidades de las
empresas del sector turistico. Esto supone definir la mision, la vision y los objetivos de las empresas turisticas, identificar su responsabilidad social y
ética, conocer los instrumentos de analisis del entorno general y especifico, asi como las técnicas de andlisis interno de la empresa turistica y el anali-
sis DAFO. Formulacién de estrategias a diferentes niveles en las empresas turisticas, incluyendo las estrategias de internacionalizacién. La implanta-
cion del las estrategias. Sistemas de planificacion estratégica. El control estratégico.

4. Conocer la funcién de Recursos Humanos en las empresas turisticas; Gestion de la diversidad; Contratacion de personal para las empresas turisti-
cas; Reduccion de plantillas; Evaluacion del desempefio; Formacion y planes de carrera profesional; Disefio y gestion de las retribuciones; Gestiéon de
las relaciones internas en empresas turisticas; Gestion de la seguridad y salud en el trabajo en empresas turisticas; Direccion internacional de los re-
cursos humanos en empresas turisticas; Auditoria de recursos humanos y andlisis de clima laboral.

5. Andlisis del concepto y tipos de mercados. La investigacion de mercados en Marketing. Formas y técnicas. Técnicas para la captura y recogida de
informacién. Tratamiento y andlisis de la informacion. Interpretacion y aplicacion de resultados de la investigacion.

6. Estudio de las particularidades del concepto y de los instrumentos del Marketing en el sector turistico. Los consumidores de servicios de turismo.
Productos y servicios del sector turismo. Determinacion de precios en servicios turisticos. Canales de distribucion de servicios turisticos. Comunicacion
Integrada de Marketing (publicidad, promocién, RRPP, venta personal, etc.). Planificacién de Marketing.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

CG5 - Aprendizaje autbnomo

CG6 - Trabajo en equipo

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, 1aboral y econdmica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE2 - Analizar la dimension econémica del turismo Comprender la dimensién macroeconémicay microeconémicadel turismo, asi
como alos agentes econdmicos para su identificacion y adecuada valoracién
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CE3 - Conocer laevolucion del producto turistico en €l marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CES5 - Aplicar metodol ogia de investigacion para resolver |os problemas empiricos que se plantean en e @mbito del turismo
Resolver problemas a través de métodos cientificos para ser capaces de identificar y manegjar las distintas variables necesarias para
el andlisis de realidades complejas

CEG6 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio a cliente Conocer y atender |as necesidades y expectativas del consumidor
de productos 'y servicios turisticos para conseguir la excelenciaen las relaciones

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con laidentificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en el gercicio delaactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion Ser capaz de valorar las potenciaidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando herramientas especificas, para desarrollar y disefiar proyectos turisticos vinculados al
territorio

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas
Comprender la situacion patrimonial (econdmico-financiera) y los resultados derivados de la gestion de las empresas turisticas y
como se elabora dicha informacion paralatoma de decisiones

CE10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender los principal es conceptos econémico-financieros que afectan ala
empresa turistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestion de sus recursos financieros
para poder tomar decisiones de inversion y financiacion, poder resolver situaciones de desequilibrios financieros y aprovechar
oportunidades de mejora

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales Saber como definir objetivos comerciales y tomar decisiones sobre
estrategias y politicas comerciales para elaborar un plan de marketing en las empresas turisticas

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas Conocer |os principios basicos de direccién y gestion de
empresas, asi como los distintos model os de estructura organizativa para su aplicacién alas empresas y organizaciones turisticas

CE13 - Mangjar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los dmbitosinterno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta al sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CE18 - Analizar |osimpactos generados por €l turismo y gestionar €l territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambientales, socio-culturales y econdmicos para asegurar |os principios de sostenibilidad

CE19 - Conocer €l procedimiento operativo de los distintos subsectores de la actividad turistica Conocer las areas operativas de las
distintas modalidades de al ojamientos, restauracion, distribucién e intermediacién pararealizar un andlisis completo de su proceso
productivo

CE20 - Analizar y utilizer las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
Conacer las TIC como herramientas esencial es parala gestion, promocién y comercializacion de las empresas e instituciones del
sector turistico, tanto anivel interno de la empresa como anivel externo

CE21 - Conocer los objetivos, estrategias e instrumentos publicos de planificacién para comprender un plan pablicoy las
oportunidades que se derivan para el sector privado Comprender las consecuencias y oportunidades que se desprenden de los planes
publicos para poder intervenir en la elaboracién e implantacion de planes de desarrollo turistico o aprovechar laaccion de las

admini straciones sobre la planificacién turistica

CE22 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas Conocer y comprender |os principios y
herramientas necesarios para disefiar e implantar las estrategias y politicas de recursos humanos méas adecuadas en las empresas
turisticas

CE23 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial
Conocer los flujos turisticos internacionales, |os principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo
y los efectos y tendencias que se manifiestan para poder estudiar nuevos destinos e innovar en sus productos

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy dmbitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Asistenciay participacion activaen clase | 270 100
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Trabajo guiado 165 55
Trabajo auténomo del/laaumno/a 240

Trabajo grupal del/laalumno/a 150

Otras actividades 75

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas

0.0

50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 50.0
informes

Participacion y actitud del/laaumno/aen |0.0 20.0
clasealolargo del semestre

55NIVEL 1: ACTIVIDADES TURISTICAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: ACTIVIDADES TURISTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 24

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6 6 6
ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: GESTION DE ALOJAMIENTOSY RESTAURACION

5.5.1.1.1 Datos Basicos del Nivel 3

CARACTER

ECTSASIGNATURA

DESPLIEGUE TEMPORAL

Obligatoria

6

Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6
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ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NIVEL 3: GESTION DE TOUROPERADORESY AGENCIAS DE VIAJE
5.5.1.1.1 Datos Bésicos del Nivel 3
CARACTER ECTSASIGNATURA DESPLIEGUE TEMPORAL
Obligatoria 6 Semestral

DESPLIEGUE TEMPORAL
ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Conocerdn las particularidades operativas de |as empresas de alojamiento y restauracion.

. Conocerdn las particularidades operativas de |os touroperadores y las agencias de vigje.

. Conocerdn las particularidades operativas de |as empresas de transporte para el turismo.

. Sabrén mangjar software especifico de cada uno de los subsectores de la actividad turistica.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia se articula en los siguientes contenidos:

1. Estudio de las particularidades que presenta la gestion de las empresas de alojamiento y restauracion. Tipos de empresas de alojamiento y restau-
racion. Departamentos y procedimientos generales. El front-office y el back-office. Organizacién, gestiéon y control de las operaciones derivadas de la
venta de habitaciones: reservas, recepcion, facturacion y caja. Conserjeria. Pisos. Bares y restaurantes.

2. Andlisis de la gestion de los touroperadores y las agencias de viaje: Particularidades de la industria del viaje. Las agencias de viajes: concepto, evo-
lucién histdrica y clasificacion. Actividad emisora-minorista. Actividad emisora-mayorista. Actividad receptiva. La intermediacién con empresas de aloja-
miento. Acuerdos de colaboracién. Bono de agencia.
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3. Comprender y analizar las particularidades de la industria del transporte para el turismo. Medios de transporte y actividad turistica. Las empresas de
transporte turistico. Factores que inciden en la eleccién de un medio de transporte. Transporte acuatico. Transporte por carretera. Transporte por ferro-
carril. Transporte aéreo. Principales compafiias de transporte turistico.

4. Utilizacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones aplicadas a la gestion de las empresas turisticas, con especial atencion al soft-
ware especifico del sector. Los Sistemas Computerizados de Reservas (S.C.R.) Los Sistemas de Distribucién Global (G.D.S.): Amadeus, Galileo, Sa-
bre, Worlspan. Los servicios aéreos. Operativas de reservas. Colas. Tarificacion. Ticketing. Reservas de hoteles. Reservas de coches.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion ora y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucion de problemas

CGS5 - Aprendizaje autbnomo

CG6 - Trabajo en equipo

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay lasinterrelaciones en el destino

CE2 - Analizar ladimension econdmica del turismo Comprender la dimensién macroeconémicay microeconémicadel turismo, asi
como alos agentes econémicos para su identificacién y adecuada valoracion

CE3 - Conocer la evolucion del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay raciona en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en la actua sociedad de ocio

CES5 - Aplicar metodologia de investigacion para resolver los problemas empiricos que se plantean en € ambito del turismo
Resolver problemas a través de métodos cientificos para ser capaces de identificar y manejar las distintas variables necesarias para
el andlisis de realidades complejas

CES6 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio a cliente Conocer y atender las necesidades y expectativas del consumidor
de productos y servicios turisticos para conseguir la excelencia en las relaciones

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformaci on econémico-patrimonial de |as organizaciones turisticas
Comprender |a situacion patrimonial (econdmico-financiera) y los resultados derivados de la gestion de las empresas turisticas y
como se elabora dichainformacion para la toma de decisiones

CE10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender |os principal es conceptos econémico-financieros que afectan ala
empresaturistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestion de sus recursos financieros
para poder tomar decisiones de inversion y financiacién, poder resolver situaciones de desequilibrios financieros y aprovechar
oportunidades de mejora

CE11 - Definir objetivos, estrategiasy politicas comerciales Saber como definir objetivos comercialesy tomar decisiones sobre
estrategias y politicas comerciales para elaborar un plan de marketing en las empresas turisticas

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas Conocer |os principios basicos de direccion y gestion de
empresas, asi como los distintos model os de estructura organizativa para su aplicacién alas empresas y organizaciones turisticas

CE13 - Manejar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitos interno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender €l marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer |la normativa vigente que afecta a sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar |a actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CE17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos Conocer |as particul aridades geogréficas, sociaes, economicas,
politicas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocion y desarrollo

CE19 - Conocer e procedimiento operativo de |os distintos subsectores de la actividad turistica Conocer |as &reas operativas de las
distintas modalidades de al ojamientos, restauracion, distribucién e intermediacion pararealizar un andlisis completo de su proceso
productivo
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CE20 - Analizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
Conacer las TIC como herramientas esenciales parala gestion, promocién y comercializacion de las empresas e instituciones del
sector turistico, tanto anivel interno de la empresa como anivel externo

CE22 - Planificar y gestionar los recursos humanos de |as organizaciones turisticas Conocer y comprender los principiosy
herramientas necesarios para disefiar e implantar |as estrategias y politicas de recursos humanos mas adecuadas en las empresas
turisticas

CE23 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en €l ambito mundial
Conocer los flujos turisticos internacionales, |os principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo
y los efectos y tendencias que se manifiestan para poder estudiar nuevos destinos e innovar en sus productos

CE26 - Detectar las necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instal aciones turisticas Ser capaz de reconocer
necesidades de planificacion, mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instal aciones causados por la deteccion de
problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos o ahorro de energia

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |180 100

Trabajo guiado 110 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 160

Trabajo grupal del/laalumno/a 100

Otras actividades 50

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabgjos en equipo y/o individuales e 0.0 50.0

informes

Participacion y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0

clasealo largo del semestre

55 NIVEL 1: DESTINOS, RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: PATRIMONIO Y TERRITORIO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan | os diferentes sistemas de planificacion de espacios turisticos.
. Sabréan aplicar diferentes técnicas para el conocimiento del territorio y sus recursos turisticos, asi como para su inventario y evaluacion.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Esta materia obligatoria incluye los siguientes contenidos:

1. Entender los fundamentos de planificacion de espacios turisticos, asi como las técnicas e instrumentos para el anallssy diagnoéstico de los destinos turisticos.
Sistemas de planificacion de base territorial. Sistemas de planificacion de base estratégica. Sistemas de planificacion de base ambiental.

2. Estudiar y analizar €l patrimonio territorial, losflujosy los recursos turisticos: Sistematuristico, flujosy destinos. Areas naturalesy turismo. Areasruralesy tu-
rismo. Areas litorales y turismo. Areas urbanasy turismo. Territorio, patrimonio territorial y recursos turisticos. Fuentesy técnicas parael conocimiento del terri-
torio y sus recursos turisticos. Inventario y clasificacion de los recursos turisticos. Evaluacion de |os recursos turisticos. Aproximacion al acondicionamiento de
|os recursos turisticos.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escrita en lengua nativa

CG4 - Razonamiento critico

55.1.52 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE2 - Analizar la dimension econémica del turismo Comprender la dimensién macroeconémicay microeconémicadel turismo, asi
como alos agentes econdmicos para su identificacion y adecuada valoracion

CE3 - Conocer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio Comprender |a progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CES5 - Aplicar metodologia de investigacion pararesolver los problemas empiricos que se plantean en el ambito del turismo
Resolver problemas através de métodos cientificos para ser capaces de identificar y manejar las distintas variables necesarias para
e andlisis de realidades complejas

CEG6 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio a cliente Conocer y atender |as necesidades y expectativas del consumidor
de productos 'y servicios turisticos para conseguir la excelenciaen las relaciones

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en €l gjercicio de laactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacién Ser capaz de valorar las potencialidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando herramientas especificas, para desarrollar y disefiar proyectos turisticos vinculados al
territorio

CE13 - Manejar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitos interno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta al sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora

49/ 77
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CE17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos Conocer |as particul aridades geogréficas, sociales, economicas,
politicas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocion y desarrollo

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar €l territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicasy decisiones sobre €l territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econdmicos para asegurar |0s principios de sostenibilidad

CE20 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
Conocer las TIC como herramientas esenciales parala gestion, promocién y comercializacién de las empresas e instituciones del
sector turistico, tanto a nivel interno de la empresa como anivel externo

CE21 - Conocer los objetivos, estrategias e instrumentos publicos de planificacién para comprender un plan publicoy las
oportunidades que se derivan para el sector privado Comprender las consecuencias y oportunidades que se desprenden de los planes
publicos para poder intervenir en la elaboracién e implantacion de planes de desarrollo turistico o aprovechar laaccion de las

admini straciones sobre la planificacién turistica

CE23 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en el ambito mundial
Conocer los flujos turisticos internacionales, |os principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo
y los efectos y tendencias que se manifiestan para poder estudiar nuevos destinos e innovar en sus productos

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy dmbitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

CE25 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y conocer las principalesiniciativas de su puesta en
valor Poner en relacion los objetivos de la gestion cultural y de la gestion turisticay comprender 1os usos que puede compatibilizar
un bien de patrimonio cultural paraidentificar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turisticos

CE26 - Detectar |as necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas Ser capaz de reconocer
necesidades de planificacion, mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instal aciones causados por |a deteccion de
problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos o ahorro de energia

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |90 100

Trabgjo guiado 55 55

Trabajo auténomo del/laaumno/a 80

Trabajo grupal del/laalumno/a 50

Otras actividades 25

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 50.0

informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen 0.0 20.0

clasealo largo del semestre

NIVEL 2: POLITICA E INSTITUCIONES

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6
6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
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ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Reconoceran los objetivos, instrumentos, destinatarios y principal es agentes de las politicas turisticas.
. Aprenderan lalegislacion administrativa en materia de turismo.
. Conocerén lasinstituciones y organismos del turismo.

55.1.3 CONTENIDOS

Esta materia se articula en los siguientes contenidos:

1. Estudio delos principales conceptos de politicaturistica. Para ello, se abordan las nociones tedricas basicas sobre el Estado, el Gobierno y las Administraciones
Publicasy se planteara el concepto de politicapdblicay €l proceso de elaboracion de las mismas. El nicleo se basa en el estudio de las peculiaridades de | as poli-
ticas turisticas: sus objetivos, instrumentos, destinatarios y principales agentes.

2. Estudio delos principiosy derechos fundamentales que inspiran el turismo. Andlisis de laactividad de la Administracion en materia de turismo: actividad de or-
denacién, fomento y sancionadora de la Administracion. Estudio de lalegislacion administrativa en materia de turismo: normas generales, alojamientos turisti-
cos, oferta complementaria, agencias de vigje, etc. Estudio de |as Instituciones y Organismos del Turismo (Estado, Comunidades Auténomasy Entes Locales).

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
5.5.15.1 BASICASY GENERALES
CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CG4 - Razonamiento critico
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial |as relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE3 - Conocer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio Comprender |a progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CE4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas Conocer el entorno politico-administrativo en e que se
enmarca la actividad turistica para desenvolverse adecuadamente y ser capaz de buscar |as fuentes de informacion adecuadas

CEG6 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio a cliente Conocer y atender |as necesidades y expectativas del consumidor
de productos 'y servicios turisticos para conseguir la excelenciaen las relaciones

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en €l gjercicio de laactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
[ce]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

51/77




! Identificador : 2500981
ol @ ¥ GOBIERNO MIMISTERID:
b v Q DE ESPANA DE EDUCACION, CULTURA,
a e o ¥ DEPORTE

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacién Ser capaz de valorar las potencialidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando herramientas especificas, para desarrollar y disefiar proyectos turisticos vinculados al
territorio

CE13 - Manejar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitos interno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta al sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CEL17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos Conocer |as particul aridades geogréaficas, sociales, econémicas,
politicas, culturalesy de recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocién 'y desarrollo

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar €l territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicas y decisiones sobre el territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econémicos para asegurar 10s principios de sostenibilidad

CE20 - Analizar y utilizar las tecnologias de lainformacién y las comunicaciones (TIC) en los distintos &mbitos del sector turistico
Conocer las TIC como herramientas esencial es para la gestion, promocion y comercializacion de las empresas e instituciones del
sector turistico, tanto anivel interno de la empresa como anivel externo

CE26 - Detectar las necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas Ser capaz de reconocer
necesidades de planificacion, mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instal aciones causados por la deteccion de
problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos o ahorro de energia

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase |90 100

Trabgjo guiado 55 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 80

Trabajo grupal del/laalumno/a 50

Otras actividades 25

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MIiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 50.0

informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0

clasealo largo del semestre

5.5NIVEL 1: LENGUAS EXTRANJERAS DE ESPECIALIDAD APLICADASAL TURISMO
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: IDIOMA MODERNO

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 30

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3
6 6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

6 12

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12
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LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
No No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Conseguirdn un nivel superior profesional deinglés.
. Conseguiran un nivel superior profesional de una segunda lengua extranjera que podra ser el francés o el aleman.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Este mddulo se dedica al perfeccionamiento e intensificacion del inglés y de una segunda lengua extranjera (francés o aleman) para un adecuado
desarrollo profesional, asi como a la comprensién de sus entornos culturales vinculados. En él, se recogen la siguiente materia:

Idioma moderno (30 ECTS): que comprende la formacién hasta un nivel superior profesional de inglés y una segunda lengua a elegir entre francés o
alemén. La oferta de segunda lengua moderna podra modificarse o ampliarse a otros idiomas si la capacidad docente del centro lo permite y se consi-
dera conveniente en funcién de la demanda de los estudiantes y/o del mercado laboral.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG5 - Aprendizaje autbnomo
5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos
5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE13 - Manejar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitos interno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE15 - Trabajar en inglés como lengua extranjera Comunicarse en inglés en el entorno profesional para poder redactar y
comprender documentos, informesy memorias en un lenguaje técnico turistico

CE16 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera Comunicarse en una segunda lengua extranjeraen el
entorno profesional para poder redactar y comprender documentos, informesy memorias en un lengugj e técnico turistico

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy ambitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase | 225 100

Trabajo guiado 1375 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 200

Trabajo grupal del/laalumno/a 125

Otras actividades 62.5

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos
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5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 50.0

informes

Participacion y actitud del/laaumno/aen |0.0 20.0

clasealolargo del semestre

55NIVEL 1: FORMACION COMPLEMENTARIA EN TURISMO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: FORMACION COMPLEMENTARIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS TURISTICAS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 42

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

24

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
18

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as habran profundizado sobre las distintas materias elegidas adquiriendo distintos conocimientos, capacidades y habilidades en fun-
cién de los temas cursados. En general:

. Habran ampliado sus conocimientos sobre la administracion de las empresas turisticas.

55.1.3 CONTENIDOS

L
2.

3.

Los contenidos de esta materia optativa permiten a aquellos/as alumnos/as interesados profundizar en los aspectos mas relevantes de la administra-
ciéon de empresas aplicados a las empresas turisticas. Mas concretamente, pueden optar por los siguientes contenidos:

Interpretacion de los estados de flujos: estado de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio. Andlisis patrimonial. Andlisis de solvenciaa corto y largo pla-
zo. Andlisis econoémico. Proyecciones de | os estados contables. L ectura de estados consolidados.

Entender |os conceptos bésicos de la direccion financiera aplicados alas empresas turisticas, como son los conceptos de capital financiero, equivalenciay prefe-
renciafinanciera, ley y sistema financiero, magnitudes financieras. Modelos financieros clésicos de capitalizacion y descuento. Las decisiones deinversion en la
empresaturistica: criterios parala seleccion de proyectos de inversién turisticos. EI VAN, TIR, payback. Las decisiones de financiacion en laempresa turistica.
Fuentes de financiacion. El coste de las fuentes de financiacion.

Analizar |os principal es aspectos rel acionados con la creacion de empresas turisticas: El empresario y el emprendedor. Emprendedor corporativo o intrapre-
neurship. Caracteristicas del emprendedor. Creatividad, innovacién y laidea de negocio. Oportunidades de negocio en el sector turistico. La proteccién de la
idea. El plan de negocio o andlisis de viabilidad. Model os de negocio. Creacion propia frente afranquicia. Fuentes de capital para el nuevo negocio. Capital ries-
goy business angels. Estrategias para el crecimiento del nuevo negocio.
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4. Estudiar el concepto de calidad y los principales enfoques de la gestion de la calidad; La Direccion de la Calidad Total; Model os para laimplantacion de la Cali-
dad Total; Modelos normativos de gestion de la Calidad: las normas 1SO 9000; Model os de gestion de la Calidad Medioambiental; Model os de aseguramiento de
laCalidad; La Calidad en el Servicio; Equipos de trabajo en el &mbito de lagestion de la Calidad; Técnicasy Herramientas para la Gestion de la Calidad, Con-
trol estadistico de la Calidad

5. ldentificar los factores fundamental es que determinan el comportamiento del consumidor en el sector turistico.

6. Analizar los conceptos bésicos del derecho financiero y tributario en relacion con el sector turistico. Normas del sistema tributario que afectan alas empresas tu-
risticas: IAE, IRPF, IVA, IS. Andlisis de tributos |ocal es especificos en materia de turismo. Estudio de los impuestos que gravan la estancia en empresas turisti-
cas de alojamiento.

7. Adquirir laformacion necesaria parala organizacion y la gestion de cualquier tipo de congresos, ferias, convencionesy eventos en general.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, laboral y econdmica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE2 - Analizar ladimension econdmica del turismo Comprender la dimensién macroeconémicay microeconémicadel turismo, asi
como alos agentes econémicos para su identificacién y adecuada valoracion

CE3 - Conocer laevolucion del producto turistico en €l marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en la actua sociedad de ocio

CES6 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio a cliente Conocer y atender las necesidades y expectativas del consumidor
de productos y servicios turisticos para conseguir la excelencia en las relaciones

CE9 - Analizar, sintetizar y resumir criticamente lainformacion econémico-patrimonial de las organizaciones turisticas
Comprender la situacion patrimonial (econdmico-financiera) y los resultados derivados de la gestion de las empresas turisticas y
como se elabora dichainformacion para la toma de decisiones

CE10 - Gestionar los recursos financieros Conocer y comprender |os principal es conceptos econémico-financieros que afectan ala
empresaturistica, asi como las herramientas que hay que utilizar para desarrollar una adecuada gestion de sus recursos financieros
para poder tomar decisiones de inversion y financiacién, poder resolver situaciones de desequilibrios financieros y aprovechar
oportunidades de mejora

CEL11 - Definir objetivos, estrategias y politicas comerciales Saber cdmo definir objetivos comercialesy tomar decisiones sobre
estrategias y politicas comerciales para elaborar un plan de marketing en las empresas turisticas

CE12 - Dirigir y gestionar los distintos tipos de organizaciones turisticas Conocer |os principios basicos de direccion y gestion de
empresas, asi como los distintos model os de estructura organizativa para su aplicacién alas empresas y organizaciones turisticas

CE13 - Manejar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitos interno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender €l marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta a sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar |a actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CE19 - Conocer €l procedimiento operativo de los distintos subsectores de la actividad turistica Conocer |las areas operativas de las
distintas modali dades de al ojamientos, restauracion, distribucién e intermediacién pararealizar un andlisis completo de su proceso
productivo

CE20 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
Conocer las TIC como herramientas esenciales parala gestion, promocién y comercializacién de las empresas e instituciones del
sector turistico, tanto a nivel interno de la empresa como anivel externo

CE22 - Planificar y gestionar |os recursos humanos de las organizaciones turisticas Conocer y comprender |os principios y
herramientas necesarios para disefiar e implantar las estrategias y politicas de recursos humanos méas adecuadas en las empresas
turisticas

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy ambitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
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Asistenciay participacion activaen clase | 315 100
Trabajo guiado 192.5 55
Trabajo auténomo del/la alumno/a 280
Trabajo grupal del/laalumno/a 175
Otras actividades 875

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION
SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

No existen datos
NIVEL 2: FORMACION COMPLEMENTARIA EN PLANIFICACION Y DESTINOS

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Optativa

ECTSNIVEL 2 42

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

24

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
18

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No

GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No

FRANCES ALEMAN PORTUGUES

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as habran profundizado sobre las distintas materias elegidas adquiriendo distintos conocimientos, capacidades y habilidades en fun-
cién de los temas cursados. En general:

- Habran ampliado sus conocimientos sobre la planificacion y los destinos turisticos.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de esta materia optativa permiten a aquellos/as alumnos/as interesados profundizar en los aspectos relacionados principalmente con la
planificacion y gestion de destinos turisticos. Mas concretamente, pueden optar por los siguientes contenidos:

1. Conocer las nuevas tendencias sociales y su reflgjo en las nuevas demandas de productos turisticos. El Turismo en medio rural, €l ecoturismo, €l turismo de sa-
lud, etc. Los nuevos tipos de consumidores-turistas. El modelo tradicional de destino turistico y turista de masas.

2. ldentificar y definir itinerarios turisticos. Metodol ogia para el aboracion de itinerarios turisticos. Tipos de itinerarios turisticos. Los profesionales de lainforma
cién turistica.

3. Conocer los elementos de la planificacion y la gestion del turismo urbano y cultural: Las ciudades como destinos turisticos. Marco genera. Planes de actuacion
en destinos urbanos. Entidades de intervencion turistica en destinos urbanos. Grandes lineas de intervencion en destinos urbanos.
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4. Conocer los elementos de la planificacion y la gestion turistica de las éreas costeras: Génesis, evolucion y probleméticadel turismo en éreas costeras. Marco ge-
neral. Estrategias e instrumentos de proteccion pasivadel litoral. Estrategias e instrumentos de creacion de espacio turistico. Estrategias e instrumentos de recon-
version del espacio turistico.

5. Conocer los elementos de la planificacion y la gestién turistica de los espacios naturales y de las areas rurales: Fomento y ordenacion del turismo en espacios
naturales'y areas rurales. Marco general. Planificacion turistica en &reas naturales. Planificacion turistica en éreas rurales. Entidades de intervencion turistica en
areas naturalesy rurales.

6. Conocer los elementos de la planificacion y la gestién turistica de los recursos culturales: Cultura, patrimonio y turismo. Y acimientos paleontoldgicos y &reas ar-
queolégicas. El patrimonio arquitecténico: del monumento al sector urbano. Los museos. Los grandes eventos'y exposiciones. El patrimonio inmaterial y otras
manifestaciones culturales.

7. Conocer los elementos para lainterpretacion y gestion del patrimonio histérico.

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural, politica, laboral y econémica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vistatransversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE3 - Conocer laevolucion del producto turistico en € marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en laactual sociedad de ocio

CES6 - Desarrollar una marcada orientacion de servicio a cliente Conocer y atender las necesidades y expectativas del consumidor
de productos y servicios turisticos para conseguir la excelenciaen las relaciones

CE7 - Reconocer |os principales agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con laidentificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en el gercicio delaactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CES8 - Evaluar los potenciales turisticos y € andlisis prospectivo de su explotacion Ser capaz de valorar las potenciaidades
turisticas de un recurso territorial, utilizando herramientas especificas, para desarrollar y disefiar proyectos turisticos vinculados al
territorio

CE13 - Mangjar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los dmbitosinternoy
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta a sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CE17 - Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos Conocer |as particul aridades geogréficas, sociales, economicas,
politicas, culturales y de recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocion y desarrollo

CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar €l territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicasy decisiones sobre €l territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econdmicos para asegurar |0s principios de sostenibilidad

CE20 - Andizar y utilizar las tecnologias de lainformacion y las comunicaciones (TIC) en los distintos ambitos del sector turistico
Conocer las TIC como herramientas esenciales parala gestion, promocién y comercializacién de las empresas e instituciones del
sector turistico, tanto a nivel interno de la empresa como a nivel externo

CE21 - Conocer los objetivos, estrategias e instrumentos publicos de planificacién para comprender un plan pablicoy las
oportunidades que se derivan para el sector privado Comprender las consecuencias y oportunidades que se desprenden de los planes
publicos para poder intervenir en la elaboracién e implantacion de planes de desarrollo turistico o aprovechar laaccion de las

admini straciones sobre la planificacién turistica

CE23 - Comprender el funcionamiento de los destinos, estructuras turisticas y sus sectores empresariales en €l ambito mundial
Conocer los flujos turisticos internacionales, |os principales destinos a nivel mundial, los factores que han influido en su desarrollo
y los efectos y tendencias que se manifiestan para poder estudiar nuevos destinos e innovar en sus productos

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy dmbitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

CE25 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y conocer las principalesiniciativas de su puesta en
valor Poner en relacion los objetivos de la gestion cultural y de la gestion turisticay comprender os usos que puede compatibilizar
un bien de patrimonio cultural paraidentificar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turisticos
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CE26 - Detectar las necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e instalaciones turisticas Ser capaz de reconocer
necesidades de planificacion, mantenimiento y renovacion de infraestructuras e instal aciones causados por la deteccion de
problemas técnicos, insuficiencias de medios, obsolescencia, ineficiencias de procesos o ahorro de energia

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase | 315 100

Trabgjo guiado 1925 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 280 0

Trabajo grupal del/laalumno/a 175 0

Otras actividades 875 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos en equipo y/o individuales e 0.0 50.0

informes

Participacién y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0

clasealo largo del semestre

NIVEL 2: FORMACION COMPLEMENTARIA TRANSVERSAL

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Optativa

ECTSNIVEL 2

42

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

24

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

18

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE MENCIONES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE
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Los/as alumnos/as habran profundizado sobre las distintas materias elegidas adquiriendo distintos conocimientos, capacidades y habilidades en fun-
ci6n de los temas cursados. En general:

Conoceran los procesos psicosociales del turismo.
. Conocerdn laliteratura de vigjes y sus diferentes subgéneros.
. Aprenderan técnicas de comunicacion interpersonal y técnicas de comunicacion colectiva en diferentes contextos socioculturales.
Conoceran el derecho comunitario e internacional del turismo y los principales organismos internacional es del turismo.
Sabrén analizar el fenémeno del turismo en relacion con el desarrollo sostenible.
Habran profundizado en lalengua extranjera elegida (inglés, francés o deman).
Conoceran el entorno histérico-turistico de la Comunidad Auténoma de Madrid.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de esta materia optativa son de caracter transversal a las dos materias anteriores, lo que permite a aquellos/as alumnos/as interesados
profundizar en aspectos culturales, instrumentales o sociales relacionados con el sector turistico. Mas concretamente, pueden optar por los siguientes
contenidos:

1. Estudiar los procesos psicosociales del turismo, cognicion social: actitudes, estereotipos, prejuicios: identidad social; poder e influencia social; interaccion social:
atraccion 'y amor, violenciay agresion, atruismo y conductas de ayuda; socializacion; psicosociologia de [os grupos; motivacion y emocion.

2. Analizar laliteratura de viajes como precedente del turismo. Historiadel turismo através de las grandes obras de la literatura de vigjes. Los libros de vigies de la
épocaclasicay medieval. Laliteratura de vigjes de la era de | os grandes descubrimientos: los Cronistas de Indiasy laliteratura colonia. Subgéneros de lalitera-
turade vigjes: cronicas, diarios, vigjes, cartas, etc. Delos libros de vigjes alas guias turisticas: laliteratura turistica actual.

3. Conocer la pragmética de la comunicacion intercultural: Expresion oral y escrita. Técnicas de comunicacion interpersonal. Técnicas de comunicacion colectiva
hablar en publico. Recursos linguisticos para la comunicacion comercial. Variables culturales en la comunicacion interpersonal: la cortesiaverbal, el lengugje
gestual, ladistancia comunicativa, etc. Pragmética de lainteraccion verbal .

4. Estudiar e derecho comunitario e internacional del turismo: Politica turistica de la Unién Europea. Competencias comunitarias en materia turistica. Instituciones
de laUnion Europea. Principales instituciones internacional es turisticas. La Organizacion Mundial del Turismo: estructuray funciones. EI Consejo de Europay
su papel en materia de turismo

5. Analizar el fenémeno turistico en relacion con el desarrollo sostenible. Estrategias de sensibilizacion ambiental para visitantes. Estrategias de insercion de lava
riable ambiental en las empresas turisticas. Estrategias de insercion de la variable ambiental en recursosy destinos turisticos

6. Profundizar en lalengua extranjera elegida por el alumno (inglés, francés o aleméan).

7. Conocer €l entorno histérico-turistico de la Comunidad Auténoma de Madrid.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Comprender los principios del turismo: su dimensién espacial, social, cultural, politica, Iaboral y econdmica Comprender los
distintos aspectos de la actividad turistica desde un punto de vista transversal, en especial las relaciones del sector con su entorno,
las conductas del turistay las interrelaciones en el destino

CE3 - Conocer la evolucion del producto turistico en el marco de la actual sociedad del ocio Comprender la progresiva complejidad
y diversificacion del turismo como producto para mantener una actitud positivay racional en el desarrollo de la actividad y poder
adoptar decisiones abiertasy reflexivas en la actua sociedad de ocio

CE4 - Conocer las principales estructuras politico-administrativas turisticas Conocer el entorno politico-administrativo en € que se
enmarcala actividad turistica para desenvolverse adecuadamente y ser capaz de buscar |as fuentes de informacién adecuadas

CE7 - Reconocer |os principal es agentes turisticos Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los
diferentes agentes que participan activamente en la configuracion del mercado turistico paraidentificar qué actor puede resolver las
cuestiones surgidas en €l gjercicio de laactividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CE13 - Manejar técnicas de comunicacion Adquirir habilidades de comunicacion para su aplicacion en los ambitos interno y
externo de las empresas y organizaciones turisticas

CE14 - Comprender el marco legal que regulalas actividades turisticas Conocer la normativa vigente que afecta al sector y alos
distintos tipos de empresas turisticas para ser capaz de planificar y desarrollar la actividad de acuerdo con la normativa reguladora

CE15 - Trabgjar en inglés como lengua extranjera Comunicarse en inglés en el entorno profesional para poder redactar y
comprender documentos, informesy memorias en un lenguaje técnico turistico

CE16 - Comunicarse de forma oral y escrita en una segunda lengua extranjera Comunicarse en una segunda lengua extranjeraen el
entorno profesiona para poder redactar y comprender documentos, informesy memorias en un lengugj e técnico turistico
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CE18 - Andlizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de acuerdo con los principios de sostenibilidad
Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicasy decisiones sobre € territorio turistico teniendo en cuenta
criterios medioambiental es, socio-culturales y econdmicos para asegurar |0s principios de sostenibilidad

CE21 - Conocer los objetivos, estrategias e instrumentos publicos de planificacion para comprender un plan piblicoy las
oportunidades que se derivan para el sector privado Comprender |as consecuencias y oportunidades que se desprenden de los planes
publicos para poder intervenir en la elaboracion e implantacion de planes de desarrollo turistico o aprovechar la accion de las
administraciones sobre la planificacion turistica

CE24 - Trabajar en medios socioculturales diferentes Desarrollar aptitudes y sensibilidad para comprender costumbresy ambitos
culturales diferentes, ya sea en paises extranjeros como en su propia ciudad

CE25 - Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y conocer las principales iniciativas de su puesta en
valor Poner en relacién los objetivos de lagestion cultural y de lagestion turisticay comprender os usos que puede compatibilizar
un bien de patrimonio cultural paraidentificar qué recursos culturales pudieran llegar a ser productos turisticos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Asistenciay participacion activaen clase | 315 100

Trabajo guiado 192.5 55

Trabajo auténomo del/la alumno/a 280

Trabajo grupal del/laalumno/a 175

Otras actividades 875

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MINIMA PONDERACION MAXIMA
Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabgjos en equipo y/o individuales e 0.0 50.0

informes

Participacion y actitud del/laalumno/aen |0.0 20.0

clasealo largo del semestre

55NIVEL 1: PRACTICASEXTERNAS
5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: PRACTICASEXTERNAS
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

12

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

12

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No No
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan a desenvolverse en un entorno profesional dentro de unaempresa o institucion del sector turistico.

. Experimentaran €l funcionamiento interno de una empresa.

. Desarrollaran |as capacidades de trabajo en equipo.

. Se habituaran atrabajar por objetivos.

. Desarrollaran distintas habilidades relacionadas con la préctica en cuestion: trato con clientesy proveedores, redaccion de informes, presentaciones orales, etc.
- Aumentaran su sentido de la éticay laresponsabilidad profesional, asi como el cuidado por el cumplimiento de las normas.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de cada practica externa podran variar en funcion de la naturaleza de la empresa donde el/la alumno/a vaya a realizar sus practicas.
Con caracter general, consistira en la profundizacién en los conocimientos, capacidades y actitudes, vinculando a los/las alumnos/as a la realidad em-
presarial del sector turistico de forma que puedan completar y complementar su formacion tedrica con la experiencia practica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacién oral y escrita en lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

CGS5 - Aprendizaje autbnomo

CG6 - Trabajo en equipo

55.1.5.2 TRANSVERSALES

No existen datos

5.5.15.3 ESPECIFICAS

No existen datos

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabgjo individual del/laaumno/aenla |200 100

empresa tutorizado/a por un/atutor/aen la

empresa

Trabagjo en equipo del/laalumno/acone |75 100

resto de sus compafieros desarrollando
las funciones que le correspondan y
autorizado/a por un tutor/a en la empresa.

Tutorias personalizadas para €l/laalumno/ |25 100
acon un tutor/aen e Centro donde estudia
el alumno/a que les permita a éstos/as
poner en comun con €l tutor/a aquellas
dudas, preguntas que le vayan surgiendo a
lo largo de la préctica en laempresa.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA
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Informe de la Empresa, donde evalGa €l 50.0 50.0
desempefio del/laalumno/a en la préactica
redizada.

Redaccién y Presentacion de Memoria 50.0 50.0
sobre la Practicarealizada

5.5NIVEL 1: TRABAJO FIN DE GRADO
5.5.1 Datos Bésicos del Nivel 1

NIVEL 2: TRABAJO FIN DE GRADO
5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9
6

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No No
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Los/as alumnos/as:

. Aprenderan arealizar un proyecto de forma auténoma.

. Desarrollaran lacreatividad en la eleccion del tema, forma de abordar €l trabajo, estructuradel trabajo, entre otros.

. Se habituarén ala busqueda de informacion de carécter secundario (bibliografia, fuentes estadisticas, paginas de Internet...).
Desarrollaran habilidades propias del trabajo de campo tales como la realizacion de entrevistas a expertos, visitas a empresas, realizacion de encuestas 0 sondeos
de opinion.

. Aprc!z)nderén €l uso y manejo de lainformacion estadistica, su andlisis e interpretacion.

. Incrementaran su habilidad para estructurar y redactar un trabajo completo.

. Aprenderan a exponer en publico una serie de conclusiones obtenidas.
Mejoraran el uso de las TIC adisposicion de larealizacion de un TFG.

55.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de cada TFG dependeran del tema en cuestion, pero podran estar relacionados con las siguientes materias de referencia:

. Temas relevantes relacionados con la actividad turistica ya sea por su importancia, novedad o su notoriedad social, econémica, politica, cientificay/o ética.
Herramientas y metodologias utilizadas en la actividad turistica que tengan un interés especial bien por su amplia utilizacion o porque se proponga en el trabajo
una actualizacion razonada de la misma con propuestas concretas de mejora.

. Casos reales concretos que estén rel acionados con la actividad turisticay que sea de interés estudiarlos por laimportancia de sus consecuencias y el impacto eco-
némico, social, politico y/o ético.

Participacién en actividades Business Game, simuladores de juego de empresas adecuadamente dirigidas y autorizadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Modificacién del punto 5. Plan de Estudios. Descripcion de materias. Médulo 6. Trabajo Fin de Grado.
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Se afiade el siguiente parrafo:

El Centro disefiard y aprobar& un documento de reglamento sobre el TFG que se publicara en la web donde se especifique, entre otras cosas, el sis-
tema de evaluacion. Los profesores tutores seran los responsables de la evaluacion tanto del trabajo como de la defensa oral. El profesor tutor podra
otorgar al TFG una calificacion maxima de 8,9. No obstante, podra proponer a la Comisién del TFG calificaciones superiores que serén otorgadas por
la propia Comision. En este caso, la Comisién del TFG podr4, si lo considera conveniente, convocar al estudiante a una posterior defensa oral ante un
Tribunal nombrado por la Comisién de TFG, cuyos miembros seran elegidos por esta Comision, preferentemente de entre los profesores encargados
de la docencia y seguimiento de los grupos de TFG y presidida por el coordinador del Grado. La presentacion oral sera una sintesis del trabajo y se
destacaran los principales hallazgos e implicaciones del mismo.

5.5.1.5 COMPETENCIAS
55.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlisisy de sintesis

CG2 - Comunicacion oral y escritaen lengua nativa

CG3 - Resolucién de problemas

CG4 - Razonamiento critico

CG5 - Aprendizaje autbnomo

CG6 - Trabajo en equipo
55.1.52 TRANSVERSALES
No existen datos

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

No existen datos
5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Seminario sobre TFG: en el que log/as 125 100
tutores/as explicaran alos/as alumnos/

as en qué consiste un TFG, la eleccion

del tema, la metodologia adesarrollar, €
carécter del trabajoy el nivel de desarrollo
gue deben alcanzar, asi como |os aspectos
formales relevantes.

Tutorias personalizadas para el/laalumno/ |18.8 100
acon un tutor/a que les permita a éstos/
as poner en comun con € tutor/a aquellas
dudas y preguntas que le vayan surgiendo
alolargo delarealizacion del TFG.

Trabajo auténomo del/la alumno/a: donde |112.5 0
seincluiran actividades como blsqueda
bibliogréficay de fuentes estadisticas;
trabajo de campo, como entrevistas en
profundidad, encuestas, reuniones de
grupo o visitas a empresas, manejo de
las TIC necesarias paralarealizacion
del TFG; estructuracion y redaccion del
informe, etc.

Presentacion oral del TFG: en presencia | 6.3 100
del Tribunal evaluador.

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

No existen datos
5.5.1.8 SISTEMASDE EVALUACION
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PONDERACION MAXIMA

20.0

80.0

PONDERACION MINIMA

0.0
0.0

SISTEMA DE EVALUACION

Presentaciones en clase

Cadlidad delaMemoria TFG
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %

Universidad Complutense de Madrid Profesor 9 100 0
Visitante

Universidad Complutense de Madrid Profesor 0 55.5 0
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Complutense de Madrid Profesor 155 100 0
Contratado
Doctor

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular | 2.7 80 0
de Escuela
Universitaria

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular |13.6 100 0
de Universidad

Universidad Complutense de Madrid Catedratico de 9 100 0
Universidad

Universidad Complutense de Madrid Catedrético 18 100 0
de Escuela
Universitaria

Universidad Complutense de Madrid Ayudante Doctor (9.1 100 0

PERSONAL ACADEMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOSHUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOSMATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
20,19 15,49 71,02
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de | os Indicadores Propuestos:
Ver Apartado 8: Anexo 1.
8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

8.2 Progreso y resultados de aprendizaje

El progreso y resultado del aprendizaje se valorara analizando los resultados de la siguiente informacién:
- Informes de insercion laboral.

- Encuestas sobre el grado de satisfaccion.

- Calificaciones del trabajo fin de grado.

- Indicadores de calidad.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD
ENLACE https://goo.gl/ebmlYh |

n
0
Q
o
o
c
kel
o
@©
=
R
£
(=
ko)
©
(]
°
(0]
n
=
n
Qo
=
RS
@©
c
©
o
@©
el
=
(@]
]
8
(]
o
f
©
(@]
>
p=t
o
=
%)
0
Q
o
o
c
Ke]
o
(Y]
(]
=}
°
0
(]
O
(0]
9N
=
n
o
=
RS
c
(]
@
a
©
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
[ce]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

65/ 77




) m
j=1a}

Identificador : 2500981

FMIPISTE

OEIER MO RO
ESPANA DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION
CURSO DE INICIO 2009
Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2

PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

A los estudiantes que hubiesen iniciado estudios universitarios anteriores a la implantacién del Grado en Turismo, les seran de aplicacion las disposi-
ciones reguladoras por las que hubiesen iniciado sus estudios hasta el 30 de septiembre de 2015, conforme establece la Disposicién Transitoria Se-
gunda del Real Decreto 1393/2007.

Se establece el siguiente plan de adaptaciones entre el Grado en Turismo que se propone Yy la actual Diplomatura en Turismo impartida en el C.E.S.
Felipe II, el cual podra sufrir futuras modificaciones a tenor del desarrollo, por parte del Gobierno, del articulo Unico, apartado 32, de la Ley Organica
4/2007, de 21 de diciembre, de Universidades, que modifica el articulo 36.2 de la Ley Orgéanica 6/2001, de 21 de diciembre: ¢ El Gobierno, previo in-
forme del Consejo de Universidades, regulara: a) Los criterios generales a que habran de ajustarse las Universidades en materia de convalidacion y
adaptacion de estudios cursados en centros académicos espafioles o extranjeros. b) Las condiciones para la declaracion de equivalencia de titulos es-
pafioles de ensefianza superior universitaria 0 no universitaria a aquéllos a que se refiere el articulo 35. c) Las condiciones de homologacion de titulos
extranjeros de educacion superior. d) Las condiciones para validar, a efectos académicos, la experiencia laboral o profesional. e) El régimen de conva-
lidaciones entre los estudios universitarios y las otras ensefianzas de educacion superior a las que se refiere el articulo 3.5 de la Ley Orgéanica 2/2006,
de 3 de mayo, de Educaciong,.

NOTA: Se incluye una tabla de adaptaciones que podréa ser actualizada dependiendo del desglose definitivo de cada materia en asignaturas y de los
criterios que la Universidad Complutense pueda establecer para la gestion interna de las

-125-

adaptaciones. Una Comisién designada al efecto resolvera los posibles conflictos que puedan surgir en la aplicacion de dicha tabla.

NOMBRE BA OB OP ASIGNATURA CES FELIPE Il CR CAT Antropologia del turismo 6 Estadistica Aplicada al Sector Turistico 6 Fundamentos de
Economia 6 Introduccién a la Economia 6 T Estructura Econédmica Espafiola y Mundial del Turismo 6 Economia del Turismo 6 Ob Organizacién y Ges-
tién de Empresas Turisticas 6 Organizacion y gestion de empresas 9 T Geografia del turismo 6 Patrimonio Territorial, flujos y recursos turisticos 6 Re-
cursos territoriales turisticos 9 T Historia del turismo 6 Historia del Turismo 4,5 LC Inglés | 6 Inglés | 6 T Patrimonio Cultural: Historia del arte 6 Patrimo-
nio cultural 6 T Sociologia del Turismo y el Ocio 6 Sociologia del Turismo y el ocio 6 Ob Derecho privado del turismo 6 Derecho administrativo del turis-
mo 6 Derecho y legislacién 9 T Derecho del trabajo y de la seguridad social en el sector turistico 6 Fundamentos de Contabilidad para empresas turis-
ticas 6 Contabilidad 6 T Determinacion de costes en la empresa turistica 6 Contabilidad en Empresas Turisticas 6 Ob Direccion estratégica de empre-
sas turisticas 6

Gestion de Alojamientos y Restauracion 6

Gestion de alojamientos y restauracion 4,5 Op

Gestion de Recursos Humanos en empresas turisticas

6 Recursos humanos en el sector turistico

45LC

Gestién de Touroperadores y Agencias de Viajes 6

Gestion de Touroperadores y Agencias de Viajes 4,5 Op Gestion de Transportes Turisticos 6 Gestion del transporte turistico 4,5 Op

Informética aplicada a la Gestion Turistica 6

Informaticas de gestién (alojamientos y restauracion o touroperadores y agencias de viaje) 4,5 + 4,5

op

Ingles 11 6 Inglés 11 6 Ob Inglés IIl 6 Inglés Il 6 Ob Marketing Turistico 6 Marketing Turistico 6 T Investigacién de mercados turisticos 6

Planificacién de destinos turisticos 6

Politica turistica 6 Politicas y Planificacion del Turismo 6 Ob Segundo idioma moderno (I) 6 Aleméan | 6 T Segundo idioma moderno () 6 Aleméan Il 6
Ob Segundo idioma moderno (1) 6 Aleman Il 6 Ob Comportamiento del consumidor 6

Derecho comunitario e internacional del turismo 6

Unién Europea e instituciones y organismos internacionales

4,5 OP

Derecho financiero y régimen fiscal de las empresas turisticas

6

Direccién Financiera para empresas turisticas 6 Gestion de Calidad 6 Gestién de Calidad 4,5 Op

-126 -

Idioma moderno (IV) 6 Inglés IV 4,5 LC ltinerarios e informacion turistica 6 Itinerarios Turisticos 4,5 Op Modelos de Turismo y Tipologias de los Consu-
midores 6 Modelos turisticos y tipologias de los consumidores 4,5 Op Patrimonio Cultural: literatura de viajes 6 Planificacion y gestién del turismo ur-
bano y cultural 6 Planificacién y gestion en areas costeras 6 Planificacion y gestion en espacios naturales y areas rurales 6 Metodologia y técnicas de
evaluacion turistica 6 Ob Planificacion y gestién turistica de recursos culturales 6 Politicas de Planificacion y Gestion del Patrimonio Cultural 4,5 Op In-
terpretacion y gestion del patrimonio histérico 6

Pragmatica de la comunicacion intercultural 6

Estrategias de comunicacion turistica, atencién al cliente y protocolo 4,5 Op Psicologia social del turismo 6 Situacién econdmico-financiera de la em-
presa turistica 6 Turismo, Sostenibilidad y Medio Ambiente 6 Impactos ambientales del desarrollo turistico 4,5 Op Gestion de eventos turisticos 6 Ges-
tién de eventos 4,5 LC Madrid y su region turistica 6 Madrid y su regién turistica 4,5 LC Creacion de empresas turisticas 6 Disefio de proyectos turisti-
cos 4,5 LC Practicum 12 Practicum 12 Ob. Trabajo de fin de grado 6

10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN

CcODIGO

ESTUDIO - CENTRO

11.

PERSONASASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TiTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
02528753H MARIA CONCEPCION GARCIA GOMEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
FCT-UCM. Avenida Filipinas, |28003 Madrid Madrid

3

EMAIL MOVIL FAX CARGO
decanato@fct.ucm.es 913946749 913946751 DECANA

11.2 REPRESENTANTE LEGAL
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NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
16532134X PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Rectorado UCM. Avda de 28040 Madrid Madrid

Séneca, 2

EMAIL MOVIL FAX CARGO
sec.estudios@ucm.es 913941878 913947084 Vicerrectora de Estudios

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
16532134X PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Rectorado UCM. Avdade 28040 Madrid Madrid

Séneca, 2

EMAIL MOVIL FAX CARGO
eeesieg@ucm.es 913941878 913947084 Vicerrectora de Estudios

67177
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :2. Justificacion Turismo ALEGACIONES modificaciones juliol9.pdf
HASH SHA1 :CAF47318D0929F2E8772B9C3A5CD866A FO0A5BOF

Cadigo CSV :340676781387510226870034
Ver Fichero: 2. Justificacion Turismo ALEGACIONES maodificaciones julio19.pdf

(7]
0
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(]
°
(0]
»
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
0
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
0
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

68/ 77



https://sede.educacion.gob.es/cid/340676781387510226870034.pdf

o Identificador : 2500981
L] ¥  GORIE MISTERID
pﬁq ETEPANA  DF EDUCACION. CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1.pdf
HASH SHA1:AB7CC29A38EB73A5B75E8175CD8BFA2B79B60D08

Caodigo CSV :314364408878315337024239
Ver Fichero: 4.1.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
Q
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

69/ 77



https://sede.educacion.gob.es/cid/314364408878315337024239.pdf

o Identificador : 2500981
L] ¥  GORIE MISTERID
pﬁq ETEPANA  DF EDUCACION. CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Apartado 5: Anexo 1
Nombre :5.1.pdf
HASH SHA1 :51C866974574EBO0B9A53604CAE13045DAA34D17

Codigo CSV :314364426337448553276897
Ver Fichero: 5.1.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
Q
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

70/ 77



https://sede.educacion.gob.es/cid/314364426337448553276897.pdf

== Identificador : 2500981
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 6: Anexo 1
Nombre:6.1 Profesorado TURISMO aegaciones. julio 2019.pdf
HASH SHA1 :155249EA C7AD44F3E2F83721625521D1B91A 9E8D

Caodigo CSV :340676926533535127491629
Ver Fichero: 6.1 Profesorado TURISMO aegaciones. julio 2019.pdf

(7]
0
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(]
°
(0]
»
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
0
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
0
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

71177



https://sede.educacion.gob.es/cid/340676926533535127491629.pdf

o Identificador : 2500981
L] ¥  GORIE MISTERID
pﬁq ETEPANA  DF EDUCACION. CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Apartado 6: Anexo 2
Nombre :6.2.pdf
HASH SHA1 :BA4B441BC7E065F77827D33C4CDBDC784F7C49B0

Caodigo CSV :314364535621595590745529
Ver Fichero: 6.2.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
Q
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

72177



https://sede.educacion.gob.es/cid/314364535621595590745529.pdf

o Identificador : 2500981
L] ¥  GORIE MISTERID
pﬁq ETEPANA  DF EDUCACION. CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Apartado 7: Anexo 1
Nombre : 7.pdf
HASH SHA1 :E5A47B116E748F9636CFSEADC41A61024315AB73

Caodigo CSV :314365193222113352622130
Ver Fichero: 7.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
Q
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

73177



https://sede.educacion.gob.es/cid/314365193222113352622130.pdf

o Identificador : 2500981
L] ¥  GORIE MISTERID
pﬁq ETEPANA  DF EDUCACION. CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Apartado 8: Anexo 1
Nombre :8.1.pdf
HASH SHA1 :41D2DBO0A3E91A 934AF976D08A 37349DD40659BEC

Caodigo CSV :314365222366028800674187
Ver Fichero: 8.1.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
Q
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

74177



https://sede.educacion.gob.es/cid/314365222366028800674187.pdf

o Identificador : 2500981
L] ¥  GORIE MISTERID
pﬁq ETEPANA  DF EDUCACION. CULTURA
i A ¥ DEPORTE

Apartado 10: Anexo 1
Nombre:10.1 Cronograma.pdf
HASH SHA1 :FE55F6F5C41B4B333BD163A BOF2F7A4E3BECOF42

Caodigo CSV :315276111154306068770712
Ver Fichero: 10.1 Cronograma.pdf

(7]
Q
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(0]
°
(0]
Y
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
Q
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
Q
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

75177



https://sede.educacion.gob.es/cid/315276111154306068770712.pdf

== Identificador : 2500981
L ¥  GORIE MISTERID
pﬁq neesri”iug D EDUCATION, CULTURA
i A Y DEPORTE

Apartado 11: Anexo 1
Nombr e : Delegacion Competencias BOCM 2015.PDF
HASH SHA1 :997528A 74C5EF92056A 528C42EC60C0257403B28

Codigo CSV :314035174114721117897715
Ver Fichero: Delegacién Competencias BOCM 2015.PDF

(7]
0
Q
o
o
c
kel
o
[
=
R
£
=
ko)
©
(]
°
(0]
»
=
(7]
Q
=
RS
®
c
[}
o
@®
el
=
(@]
]
8
[0}
o
f
©
(@]
>
p=t
o
2
7]
0
Q
o
o
c
Ke]
(&)
[0}
o
=}
°
0
[0
O
(0]
»
=
(7]
(o
=
RS
c
[0}
@
a
®
L
=
=
(]
>
'
(]
[ee]
N
N~
1o
<
(o]
[o)]
o
[ce]
(o]
[o)]
<]
o]
(]
[ce]
o
<
D
[ce]
-—
-
A
o
>
)]
(@]

76177



https://sede.educacion.gob.es/cid/314035174114721117897715.pdf

2500981

Identificador :

GOBIERMD MIMISTERIO:
DE E.’SPmmﬁ DE EDUCACION, CULTURA
¥ DEPORTE

"
<
a

L
|
a

N~
N~
~~
N~
N~



	IMPRESO SOLICITUD PARA VERIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES
	Apartado 1. Descripción del título
	Apartado 2. Justificación
	Apartado 3. Competencias
	Apartado 4. Acceso y admisión de estudiantes
	Apartado 5. Planificación de las enseñanzas
	Apartado 6. Personal académico
	Apartado 7. Recursos materiales y servicios
	Apartado 8. Resultados previstos
	Apartado 9. Sistema de garantía de calidad
	Apartado 10. Calendario de implantación
	Apartado 11. Personas asociadas a la solicitud


RESPUESTA AL INFORME DE EVALUACION elaborado por la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d. 26/06/2019 SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL
PLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO EN TURISMO

8 julio 2019. Las respuestas al informe se han incluido en color rojo

ASPECTOS A SUBSANAR
CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

El nimero de horas asignadas para la direccion de TFG es insuficiente. Es necesaria
una dedicacién a cada estudiante de, al menos, 10 horas lectivas por parte del
profesor que lo dirige.

RESPUESTA:

Se garantizara que el numero de horas asignadas a la dedicacion a cada estudiante
de TFG sea adecuado, siendo necesaria una dedicacion de, al menos, 10 horas
lectivas por parte del profesor que lo dirige.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

Se debe aportar informacion del perfil del profesorado encargado de la tutorizacién de
las préacticas en empresa.

RESPUESTA:

Los profesores encargados de la tutorizacién de las practicas en empresa seran
profesores que estén impartiendo docencia en el Grado, de cualquier categoria y
antigiiedad.

El perfil del profesorado encargado de la tutorizacion de las practicas en empresa
durante el curso 2018/19 se ha incluido en el apartado 6.1. Profesorado
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RESPUESTA AL INFORME DE EVALUACION elaborado por la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d. 09/05/2019 SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION DEL

PLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO EN TURISMO
17 mayo 2019. Las respuestas al informe se han incluido en color
marron

ASPECTOS A SUBSANAR

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

La informacién que se ofrece sobre el personal académico incluye
solamente los créditos impartidos, pero no las horas dedicadas a las
actividades formativas.

RESPUESTA:

En el apartado 6.1. Profesorado, se ha incluido informacién sobre las horas de
dedicacion del profesorado de las actividades formativas, asimismo, se han
incluido las horas de dedicacién detallando las Clases Tedricas o practicas, la
dedicacion del profesorado en funcion de las asignaturas del Plan de Estudios vy,
ademas, se ha detallado las horas de dedicacidon de cada una de las actividades
formativas que forman parte de los mddulos y materias en funcidn de las horas
correspondientes.

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

No se hace referencia al perfil del profesorado encargado del TFG ni a las
horas dedicadas a la tutorizacién del TFG o a las practicas en la empresa
(12 ECTS). Se debe aportar esta informacion para valorar que el
profesorado encargado de la tutorizacién de las practicas externas esta
capacitado para llevar a cabo dicha tutorizacién

RESPUESTA:

En el apartado 6.1. Profesorado, se ha incluido informacién sobre las horas de
dedicacion del profesorado a las horas dedicadas a la tutorizacion del TFG y
practicas en la empresa. Ademas, se ha incluido el procedimiento para la
asignacioén del profesorado encargado del TFG y de las practicas en la empresa
para garantizar que el profesorado esta capacitado para llevar a cabo ambas
tutorizaciones.
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RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL elaborado por la Fundacion para
el Conocimiento Madri+d. 1 de marzo 2019

MODIFICACIONES MEMORIA VERIFICA GRADO EN TURISMO

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
Debe corregirse el perfil de ingreso consignado pues hace alusién al Grado en
Gestion Comercial en lugar de referirse al titulo que se presenta.

RESPUESTA:
Se ha corregido el perfil de ingreso

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se debe asegurar que el TFG sea defendido de manera individual. El sistema de
evaluacion del TFG debe recoger lo establecido en la memoria de verificacion. Se
debe garantizar la independencia de la tutoria respecto de la evaluacién en el
trabajo fin de grado TFG.

RESPUESTA:

El TFG sera defendido de manera individual. El sistema de evaluacion del TFG
recoge lo establecido en la memoria de verificacidon, que consiste en la siguiente
modificaciéon propuesta en noviembre de 2018:

El Centro disefiara y aprobara un documento de reglamento sobre el TFG que se publicara
en la web donde se especifique, entre otras cosas, el sistema de evaluacion. Los profesores
tutores seran los responsables de la evaluacion tanto del trabajo como de la defensa oral. El
profesor tutor podra otorgar al TFG una calificacion maxima de 8,9. No obstante, podra
proponer a la Comisién del TFG calificaciones superiores que seran otorgadas por la propia
Comision. En este caso, la Comisién del TFG podra, si lo considera conveniente, convocar
al estudiante a una posterior defensa oral ante un Tribunal nombrado por la Comision de
TFG, cuyos miembros seran elegidos por esta Comision, preferentemente de entre los
profesores encargados de la docencia y seguimiento de los grupos de TFG y presidida por
el coordinador del Grado. La presentacion oral serd una sintesis del trabajo y se destacaran
los principales hallazgos e implicaciones del mismo.

Se garantizard la independencia de la tutoria respecto de la evaluaciéon del TFG,
para ello, en la guia del TFM que se publica en la web cada curso académico se
incluira el sistema de evaluacién que, entre otros, recogera que la defensa oral
sera ante el tutor y otro profesor especialista de la tematica del TFG, en el caso
de calificacién maxima de 8,9.

La evaluacién del TFG contempla dos sistemas de evaluacion (defensa oral y
memoria escrita), ambos con una ponderacién entre 0 y 100%. Deben acotarse
para clarificar el peso de ambos elementos en la calificacion.

RESPUESTA:
Se ha acotado la ponderacion de la evaluacion del TFG en los dos sistemas de
evaluacion (defensa oral y memoria escrita).

CRITERIO 6. PERSONAL ACADEMICO

En la solicitud de modificacién presentada, no consta que se haya declarado
cambio alguno en el apartado 6.1, siendo imprescindible para informar el
aumento de plazas de nuevo ingreso: de 200 a 300. Se debe actualizar la
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informacion en relacion con el personal disponible, una vez que se procede a
eliminar el Centro de Estudios Superiores Felipe II como centro de imparticion.

RESPUESTA:

El Centro de Estudios Superiores Felipe II venia impartiendo el Grado en Turismo
con profesores propios de dicho Centro, por lo que, al eliminar el Centro de
Estudios Superiores Felipe II, la titulacion en la Facultad de Comercio y Turismo
se ha seguido impartiendo con los mismos profesores. De todas formas, en la
solicitud de modificacidén se actualizé la informacion en relacién con el personal
académico disponible.

Para valorar la suficiencia del profesorado propuesto para impartir el Grado, se
debe proporcionar informacion especifica (nUmero, perfil y dedicacidon en horas a
las actividades formativas del titulo) sobre el que impartira la docencia.

RESPUESTA:
Se ha proporcionado informacion especifica (nUmero, perfil y dedicaciéon en horas
a las actividades formativas del titulo) sobre el que impartira la docencia.
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MODIFICACIONES MEMORIA VERIFICA GRADO EN TURISMO
NOVIEMBRE DE 2018

Las modificaciones que se han aprobado en la Junta de Facultad de Comercio y
Turismo el 29 de noviembre de 2018 se incluyen en color verde:

1. Descripcion del Titulo.

En el apartado 1.3 Universidades y Centros de Imparticion:

Se elimina el Centro de Estudios Superiores Felipe Il como Centro de Imparticion, ya que
actualmente la titulacion se imparte Unicamente en la Facultad de Comercio y Turismo.

En el apartado 1.3.2.1. Datos asociados al Centro Plazas de nuevo ingreso ofertadas
Las Plazas de nuevo ingreso ofertadas se aumentan de 200 a 300

El Plan del profesorado de la UCM viene contemplando ya esas necesidades y actualmente,
se dispone de todos los recursos humanos necesarios para llevarlo a cabo. En la actualidad,
se esta impartiendo con los profesores que se indican en el apartado 6.1. Profesorado.

1.3. Universidades v centros

En el apartado 1.3.2. se ha incorporado el enlace con las normas de permanencia
actualizadas:

https://bouc.ucm.es/pdf/2199.pdf

4.Acceso y admision de estudiantes.
4.2. Requisitos de acceso y criterios de admision:

Los alumnos de habla no hispana deberan acreditar un nivel B-2 de conocimiento del idioma
castellano.

Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de paises donde el castellano sea
lengua oficial. En caso contrario, el estudiante debera acreditar un nivel B2 como minimo
mediante certificado expedido por alguno de estos organismos: Instituto Cervantes, Escuela
Oficial de Idiomas, Centro Complutense para la Ensefianza del Espafiol (CCEE), Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), o cualquier otro organismo que autorice la UCM.

A aquellos estudiantes que no estén en posesion de un certificado con las anteriores
caracteristicas, se les dar& la posibilidad de realizar un examen del CCEE, en lugar y fecha
gue se haran publicas con suficiente antelacion en la pagina web de la Facultad. Estos
estudiantes seran admitidos si demuestran, mediante ese examen, tener un nivel B2 como
minimo.

El alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento de nivel
B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certificados oficiales, o bien mediante la
realizaciéon del examen de acreditacion oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de
garantizar un numero minimo de estudiantes por grupo, se recomienda dar visibilidad al Plan a
través del portal web y de las paginas del centro y departamento responsables. De igual n [=]#
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se recomienda que los estudiantes extranjeros que deseen cursar estudios de grado o
posgrado en espariol en la UCM acrediten un nivel de competencia que les permita completar
sus estudios de manera satisfactoria 5 . Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE
imparte cursos de nivelacion, actia como centro examinador de las pruebas oficiales DELE
(Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo sera del SIELE (Servicio
internacional de evaluacion de la lengua espafiola).

Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 se considera el adecuado para cursar materias
académicas a nivel universitario.

4.4. Transferenciay reconocimiento de créditos: sistema propuesto por la Universidad:
Se actualiza la nueva normativa: Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 5 de Julio de
2016, por el que se aprueba el Reglamento de Reconocimiento de Créditos a los Estudiantes

de Titulaciones de Grado.

https://www.ucm.es/reconocimiento-de-creditos-optativos

El reconocimiento de los créditos por Actividades Formativas en el Grado en Turismo (0810)
se realizara contra los arcos 3 y 4 correspondientes al bloque general de 3er y 4° curso y los
arcos 5 (ltinerario A) y arco 9 (Itinerario B)

El reconocimiento de créditos ECTS a los alumnos que estando en posesion de un titulo de
Técnico Superior acceden a las universidades de Madrid para realizar estudios de grado, se
aplica teniendo en cuenta la siguiente normativa:

Real Decreto 1618/2011, de 14 de noviembre, sobre reconocimiento de estudios en el ambito
de la Educacion Superior:

http://www.madrid.org/es/transparencia/sites/default/files/plan/document/92 344 real decret
0 1618 2011 de 14 de noviembre O.pdf

CONVENIOS DE COLABORACION Y ADENDAS ENTRE LA CONSEJERIA DE
EDUCACION, JUVENTUD Y DEPORTE Y LAS UNIVERSIDADES DE MADRID PARA EL
RECONOCIMIENTO DE CREDITOS ENTRE CICLOS FORMATIVOS DE GRADO
SUPERIOR Y ESTUDIOS UNIVERSITARIOS.

UNIVERSIDAD CONVENIO (FECHA) ADENDA (FECHA)
- 6-octubre-2011
COMPLUTENSE 15-diciembre-2010 27-may0-2015

Turismo (2015: pagina 108)

https://www.ucm.es/data/cont/docs/3-2015-12-10-UCM-Reconocimientos-2015%20(1).pdf

TITULACION DE FORMACION PROFESIONAL: TECNICO SUPERIOR EN AGENCIAS DE
VIAJE (LOGSE): maximo 24 ECTS

TITULACION DE FORMACION PROFESIONAL: TECNICO SUPERIOR EN AGENCIAS DE
VIAJES Y GESTION DE EVENTOS (LOE): méaximo 36 ECTS

TITULACION DE FORMACION PROFESIONAL: TECNICO SUPERIOR EN GESTION DE
ALOJAMIENTOS TURISTICOS (LOE): méaximo 48 ECTS

TITULACION DE FORMACION PROFESIONAL: TECNICO SUPERIOR EN GUIA,
INFORMACION Y ASISTENCIAS TURISTICAS (LOE): maximo 48 ECTS

TITULACION DE FORMACION PROFESIONAL: TECNICO SUPERIOR EN INFORMACION
Y COMERCIALIZACION TURISTICAS (LOGSE): maximo 36 ECTS
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5. Planificacion de las ensefianzas:
5.5.1. Se ha ajustado la presencialidad de las actividades formativas de las Materias.

Modificacién del punto 5. Plan de Estudios. Descripcién de materias. Modulo 6. Trabajo Fin
de Grado. Sistema de Evaluacion.

Se afiade el siguiente parrafo:

El Centro disefiara y aprobara un documento de reglamento sobre el TFG que se publicara en
la web donde se especifique, entre otras cosas, el sistema de evaluacion. Los profesores
tutores seran los responsables de la evaluacion tanto del trabajo como de la defensa oral. El
profesor tutor podrd otorgar al TFG una calificacion maxima de 8,9. No obstante, podra
proponer a la Comision del TFG calificaciones superiores que seran otorgadas por la propia
Comision. En este caso, la Comision del TFG podra, si lo considera conveniente, convocar al
estudiante a una posterior defensa oral ante un Tribunal nombrado por la Comisién de TFG,
cuyos miembros seran elegidos por esta Comision, preferentemente de entre los profesores
encargados de la docencia y seguimiento de los grupos de TFG y presidida por el coordinador
del Grado. La presentacion oral sera una sintesis del trabajo y se destacaran los principales
hallazgos e implicaciones del mismo.

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles para llevar a
cabo el plan de estudios propuesto

Aungue las Plazas de nuevo ingreso ofertadas se aumentan de 200 a 300, no afecta a la
planificacion del profesorado, ya que, el Plan del profesorado de la UCM viene
contemplando ya esas necesidades y actualmente, se dispone de todos los recursos
humanos necesarios para llevarlo a cabo. En la actualidad, se esta impartiendo con los
profesores que se indican.

9. Sistema de garantia de calidad

Se ha modificado el link: https://goo.gl/lebm1Yh

11. Personas asociadas a la solicitud
Se ha modificado el apartado 11. Personas asociadas a la solicitud.
En el apartado 11.1. se ha sustituido el nombre del anterior responsable

En el apartado 11.2. se ha actualizado el nombre y cargo del Representante Legal de la
Universidad y se ha incorporado el documento sobre Delegacion de Competencias.
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En el apartado 11.3. Se ha actualizado el solicitante
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2. JUSTIFICACION

2.1 Justificacion del titulo propuesto, argumentando el interés
académico, cientifico o profesional del mismo

La plena incorporacién de Espafia a la economia globalizada y al espacio europeo h

impulsado una importante transformacién econdmica y social en los ultimos afios.
Aungue la participacién en el nuevo espacio global del consumo y de la produccién h

tenido consecuencias en todos los sectores econdmicos, sin duda sus efectos se ha

revelado especialmente intensos en la actividad turistica, una actividad clave en |

economia espafiola y para la que se ha desarrollado un modelo de éxito con indudable
aportaciones al desarrollo y al bienestar social.

En este sentido, Espafia es el primer destino mundial en turismo vacacional y el segund
por nimero de llegadas e ingresos — 58,1 millones de turistas internacionales en 200
que dieron un superavit por turismo de 27.444 millones de euros. La demanda fina
turistica en 2006 alcanzé los 106.374,2 millones de euros, lo que equivale al 10,8% del
PIB espafiol y empleaba a 2,7 millones de personas, lo que suponia el 12,4% de |
poblacién ocupada. Ademas, hay que tener en cuenta que, mas alld de su peso com
sector especifico, tiene un efecto multiplicador importante y fuertes implicaciones sobr
otros sectores estratégicos del pais como, entre otros, construccidon, medio ambiente
sanidad.

Esta importancia del sector turistico para la economia espafiola se pone de manifiest

en la elaboracién del Plan de Turismo Espafol Horizonte 2020 y el Plan 08-12
aprobados por unanimidad en el Consejo Espafiol de Turismo y en la Conferenci

Sectorial de Turismo el 7 de noviembre de 2007 y, finalmente, por Acuerdo del Consej

de Ministros el 8 de noviembre de 2007. En estos planes se describe al turismo com

un proceso dindmico y permanente en el que la sociedad espafiola en su conjunto esta
implicada. Se reconoce, asimismo, la necesidad de buscar modelos a medio y larg

plazo que permitan encontrar soluciones creativas y concertadas a las cuestiones d

caracter social, econédmico, fisico y ambiental que afectan al sector turistico y a la

colectividades directamente relacionadas con éste.

De este modo, la construccién de una estrategia para el turismo no debe reducirse a |
creaciéon de un entorno competitivo desde el punto de vista normativo y de servicios
infraestructuras que favorezca la creacidon de riqueza. Por el contrario, el sector turistic
tiene que afrontar los retos derivados del cambio que ha tenido lugar en la estructur.
productiva y de costes del pais, superar las debilidades generadas en su propi
desarrollo y adaptarse a un entorno de mercado extraordinariamente dinamico. E
definitiva, el sector turistico espafiol debe gestionar aquellos cambios que le permitan
seguir creciendo en rentabilidad y valor social.

Con este panorama, los estudios de grado en turismo se convierten en una pieza clav
para impulsar las mejoras necesarias, tanto en el ambito privado como en el publico,
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ue permitan mantener y potenciar un sector tan importante para la economia espaiiola.

.1.1. Interés Académico y Cientifico

La relativa juventud del turismo como una actividad humana generalizada en lag
ociedades desarrolladas, asi como sus multiples implicaciones tanto culturales, como
ociales, econdémicas y cientificas, explican la falta de consenso académico sobre su
xacta definicidn.

En este sentido, la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) aprobd en la conferencia de
ttawa celebrada en junio de 1991 una definicion que fue adoptada por la Comision de
Estadistica de las Naciones Unidas en marzo de 1993, y que ha sido aceptada como puntg
e partida por diferentes paises y por los profesionales del sector. Segun la OMT:

‘el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes V|
stancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempg
onsecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT, 1991).

La gran variedad de aspectos que caracterizan al fendmeno turistico hace que
Inicamente sea posible su completa comprension desde una perspectiva colectiva v
lobal. Por ello, no debe hablarse tan solo del caracter multidisciplinar y pluridisciplinar de
urismo, sino que también debe contemplarse su caracter transdisciplinar
rincipalmente desde dos aspectos: las interrelaciones entre disciplinas y las diferentes
erspectivas de analisis de las especialidades dentro de una misma disciplina.

La globalizacién de la economia junto con las frecuentes e importantes transformaciones
e los entornos, incrementan en la actualidad la complejidad conceptual del turismo, g
a vez que aumenta el niumero de disciplinas que lo incorporan como objeto de estudio.
Pero a pesar de que se reconoce el caracter cientifico del estudio del turismo, su analisis
ontinlda siendo excesivamente descriptivo, sin una adecuada teorizacién del fendmeno,
i acaso, se han recogido los principios tedricos de otras disciplinas, aplicandose a la
ealizacién de diagnosis muy validas desde el punto de vista del conocimiento, pero ng
eneradoras de escuelas de investigacion propias (AECIT, 1994).

Por otra parte, esta tendencia a la importacién de conceptos y metodologias contrastadas
n otros ambitos de la sociedad (sistema productivo, andlisis urbano, teoria de la
ocalizacion industrial, analisis de sistemas...) contrasta con la creciente necesidad de
stablecer las especificidades del fendmeno turistico, que en muchos casos reside en una
ectura uniformadora.

e puede afirmar que estamos en un momento donde aparecen nuevas perspectivas de
studio y posibilidades de especializacion en turismo, ademas de por las razones
efaladas hasta el momento, por dos hechos adicionales.

En primer lugar, con el cambio de siglo se ha producido una transformacién de la
ercepcion del turismo, que ha pasado de ser considerado como un simple acto de
onsumo a identificarse con una experiencia subjetiva. El fendmeno aparece a los ojos
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e los cientificos con toda su complejidad: los objetos de estudio llevan una carga de
ntangibilidad, dificilmente calculable y pronosticable, pero no imposible de investigar. Es
qui donde subyace uno de los principales retos a asumir porque “el turista se resiste a
er un consumidor sin mas”.

En segundo lugar, la revolucion que ha originado en el sector la aparicién de lag
ecnologias de la informaciéon y las comunicaciones (TIC), con Internet como principa
xponente. Aunque antes de la llegada de Internet las tecnologias ya tenian un fuerte
mpacto en la industria turistica, su aparicién ha cambiado totalmente las implicaciones
ntre los diferentes agentes. Internet no solo ha hecho aparecer nuevas formas de
omunicacién, sino que ademas ha planteado nuevas formas de negocio: distribuidores
irtuales, infomediadores...

on este planteamiento, los estudios de turismo necesitan aumentar su nivel académico,
Este tipo de estudios comienzan a impartirse en los paises desarrollados turisticamente
Irededor de los afios cuarenta. En la actualidad, la mayoria de los paises de Europa, as
omo Estados Unidos y Canada, cuentan con estudios superiores de turismo. Lo relevante
s que en estos paises (algunos de ellos con una dimensién de su actividad turistica con
enor peso que en el Estado Espafiol) existen estudios superiores consolidados y de
econocido prestigio, aunque su enfoque difiere seglin provengan del area de analisisg
condmico-social, de la administracion y gestiéon de empresas, de la planificaciéon de I3
ctividad o de orientaciones técnicas y profesionales, como la hosteleria.

En el caso espafiol, aunque en 1957 aparece en Madrid la primera Escuela de Turismo
CENP), de iniciativa privada, hasta el Decreto de 7 de septiembre de 1963 del Ministerio
e Informacidn y Turismo no existia regulacién legal de ningun tipo de estudio
elacionado con este ambito. Por ello, se puede considerar que es en 1963 cuando dan
omienzo en Espafa los estudios de turismo, con la aparicidon del Técnico de Empresas
uristicas (TET), que empieza a marcar las directrices de un sector que crecia a pasos
gigantados.

En respuesta a las peticiones del sector, después de diecisiete afios de la creacién de
rimer titulo superior en Turismo en Espafa, se promulgd una nueva resolucidén de
rdenacion de los estudios turisticos especializados que condujeron a la creacién del plan
e estudios de Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (TEAT). Las previsiones
ndicaban que esta nueva titulacidon superaria en contenidos al primer titulo y se le otorgd
n perfil mas empresarial.

Posteriormente, el despliegue de competencias autondmicas permitid la creaciéon de
Escuelas Oficiales en todo el territorio, asi como un “*boom” de nuevas escuelas adscritas
las escuelas oficiales.

Finalmente, en 1996 aparecieron las directrices que permitian desarrollar los planes de
studio de los actuales Diplomados en Turismo (Real Decreto 259/1996 de 16 de
ebrero). Dicho Real Decreto indica explicitamente que:

‘...el analisis del actual sistema, abordado en el seno de la Comisién Interministerial de
urismo, ha puesto de manifiesto la necesidad de resolver algunas deficiencias existentes
n los niveles de formacién y dar respuesta a la demanda de una superior
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capacitacion entre los directivos de nuestras empresas turisticas, que se reclama desde
los sectores empresarial, institucional e incluso académico. Todo ello aconseja la
incorporacion plena de los estudios superiores de turismo al ambito universitario, en el
marco de lo previsto en la Ley Organica 11/1983, de 25 de agosto, de Reforma
Universitaria, de tal forma que estas enseflanzas puedan ser organizadas vy

desarrolladas por la Universidad.”

Tabla 2.1: Cuadro de titulaciones superiores en Turismo

TITULACIONES VIGENCIA
Técnico de Empresa Turistica 1965-1983
Director de Empresas Turisticas (1) 1967-1972
Director de Establecimientos de Empresas Turisticas (1) 1972-1975
Técnico en Empresas y Actividades Turisticas (2) 1980-2001
Diplomado en Empresas y Actividades Turisticas 1996-
Diplomado en Turismo 1996-
Titulo Superior en Turismo (3) 2001
Doctorados en Turismo (4)

(1) Habilitacion con idénticos derechos profesionales al resto, pero no académicos

(2) Prorrogado temporalmente en Cataluia

(3) Cursandose como titulo propio en Universitat Illes Balears, Universitat d “Alacant, Universidad de
Oviedo, Universitat de Girona y Universidad de Zaragoza a partir de una propuesta de troncalidad
establecida

(4) Programas de doctorado con especializaciones en Turismo

Fuente: Libro Blanco Grado en Turismo
Este tipo de ensefanza se disefia como una carrera de primer ciclo, diplomatura
universitaria, estructurada en tres cursos, con un minimo de 180 créditos, con
asignaturas troncales (definidas en las Directrices Generales), asignhaturas obligatorias
de Universidad y asignaturas optativas y de libre eleccion.

Sin embargo, la necesidad de facilitar la especializacién técnica y de gestidon en el
ambito del turismo, de promover la investigacion en materia de turismo y de dar
respuesta a la creciente demanda social de formacién en turismo, justifica que la
Universidad Complutense de Madrid presente un titulo de turismo adaptado a las
ensefanzas del Espacio Europeo de Educacién Superior. Con ello, se da respuesta a las
necesidades anteriormente expuestas, al tiempo que se incrementa el nivel académico
de las actuales Diplomaturas en Turismo y se abre la posibilidad de nuevos masteres
oficiales y doctorados con los que mejorar la especializacion de los profesionales del
sector.

La Universidad Complutense de Madrid imparte la Diplomatura en Turismo (plan 2000)
en el centro adscrito C.E.S. Felipe II. Ahora bien, la incorporacién al Espacio Europeo
de Educacion Superior ha supuesto una excelente oportunidad para adaptar dicha
Diplomatura a un Grado en Turismo e incorporar un conjunto de aportaciones
académicas y cientificas que elevan su nivel académico y dan respuesta a las
necesidades actuales de un sector tan importante para la economia espafiola.

Dichas aportaciones se concretan en nuevas materias, nuevos contenidos y nuevas
areas de conocimiento que, sin duda, redundaran en una preparacién mas completa de
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os profesionales del turismo. De este modo, el Grado que se presenta incorpora comg
aterias obligatorias el estudio de la gestidn de alojamientos y restauracion, la gestion de
ouroperadores y agencias de viajes y la gestidon de transportes turisticos, para cubrin
odos los subsectores de la actividad turistica, de acuerdo al caracter generalista que debs
ener el titulo. En la actual Diplomatura éstas son asignaturas optativas y estan situadas
n intensificaciones diferentes, por lo que los estudiantes, como mucho, estudian una d€g
llas. Otra aportacidon importante es la incorporacién como obligatoria de la Informaticg
plicada a la Gestion Turistica, como herramienta de apoyo a todas las facetas de la
ctividad turistica (sistemas de reservas hoteleras, de lineas aéreas, etc.) que en Ig
Diplomatura figura como optativa y dividida segun las intensificaciones anteriormentg
Xpuestas.

En cuanto a los idiomas, otro de los elementos clave en el sector turistico, el Grado que
e presenta incorpora la oferta de francés al inglés y al aleman que se imparten en Ig
Diplomatura. Ademas, los estudiantes del Grado en Turismo estudiaran de manerg
bligatoria durante los primeros tres cursos el inglés y una segunda lengua extranjera g
legir entre francés y aleman, pudiendo completar su formacién en cuarto curso con ung
ptativa.

Por otra parte, el Grado que se presenta es el resultado de la participacién de cincg
Facultades y una Escuela de la Universidad Complutense de Madrid, ademas de un
epresentante del C.E.S. Felipe II (centro adscrito que imparte la Diplomatura en
urismo). Esto ha permitido incorporar nuevas areas de conocimiento y nuevos
Departamentos a los que actualmente imparten docencia en la Diplomatura, con el
nriquecimiento que esto supone para el titulo presentado. De este modo, se han
eforzado los contenidos relacionados con la administracion de empresasturisticas, e
erecho, la politica, la sociologia, la geografia, la historia, el arte, las lenguas y la
iteratura, permitiendo incorporar, ademas de dos posibles itinerarios, una interesantg
ferta de materias optativas transversales.

Estos itinerarios se refieren a los dos grandes ambitos de especializacidon de la actividad
uristica: la administraciéon de empresas turisticas y la planificacién territorial y de destinog
uristicos, que abren el camino para la oferta de masteres universitarios con un mayor
ivel de especializacién. De hecho, en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales
a se imparte un master universitario de especializacion en Direcciéon de Empresas
Hoteleras, ya verificado y con informe favorable de la ANECA.

.1.2. Interés profesional

De acuerdo con los datos de la Cuenta Satélite del Turismo (INE, 2006), el turismo
epresento en el afio 2006 el 10,8% del PIB en Espafia, con una aportacion de 106.374,2
illones de euros, lo que significa una importante contribucién a la economia espafiola.
u crecimiento acumulado en el periodo a precios constantes ha sido del 8%.

En cuanto al empleo, segun los datos del la Encuesta de Poblacién Activa del INE, en e
eriodo comprendido entre los afios 2004 y 2007, se han creado 412.000 empleos en
ctividades de la industria turistica, alcanzando los 2.575.766 ocupados en el aifio 2007
ver tabla 2.2). Con estos datos, los ocupados en el sector turistico suponian en 2007
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él 12,7% del empleo total de la economia espafiola y el 19,1% del empleo total del
sector servicios.

Tabla 2.2: Evolucion del empleo en la industria turistica espafiola
(Nimero de ocupados en millones)

2004 2005 2006 2007

Fuente: Encuesta de poblacion activa, INE

Sin embargo, en los dultimos afos, la empresa turistica espafiola ha perdido
competitividad porque, segin se sefiala en el Libro Blanco (ANECA, 2004), sigue
estrategias rigidas, con una estructura fuertemente jerarquizada y poco interés por los
recursos humanos, con la finalidad de obtener mas ventajas en costes. Evidentemente,
este modelo de empresa turistica demostré eficacia cuando el entorno era
relativamente estable, con una demanda turistica masificada y con ciertas ventajas
comparativas en costes y factores. No obstante, como estan demostrando las
convulsiones observadas en el sector desde los afios ochenta, este modelo se esta
agotando, al ser altamente sensible a la competencia internacional.

Con este escenario, el grado en turismo que se propone debe proporcionar
profesionales lo suficientemente cualificados para dar respuesta a los retos que se
plantean, modificando el modelo de empresa turistica y liderando una nueva época
para el turismo, marcada por el cambio tecnoldgico, la responsabilidad medioambiental
y las nuevas demandas de la sociedad.

La diversidad de la actividad turistica hace necesario establecer, de forma precisa, un
conjunto de perfiles profesionales. En el Libro Blanco de Grado en Turismo se recoge
una completa relacién de perfiles profesionales, segmentada de forma horizontal, por
ambitos de trabajo, y vertical, por niveles deresponsabilidad.

De este modo, se establecen siete ambitos de trabajo en el sector turistico:
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Ahora bien, dentro de cada uno de estos siete ambitos es posible establecer diferentes
tipologias profesionales, pudiendo considerarse cuatro grandes bloques (ver tabla 2.3):

1.

Alojamiento: abarca todos los establecimientos hoteleros y extrahoteleros,
incluyendo camping, residencias rurales, alquiler de apartamentos, clubes de
vacaciones, entre otros.

Restauracion: incluye los trabajos relacionados con la gestién, tanto de los diversos
tipos de restaurantes, como de empresas de hosteleria de colectividades o empresas
de catering, asi como en las unidades de negocio correspondientes al ambito de
alojamiento.
Intermediacién: comprende touroperadores, mayoristas, agencias de viajes
(receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios turisticos como centrales deg
reservas (CRS), intermediarios independientes, General Self Agents (GSA), etc.
Transporte vy logistica: incluye las empresas vinculadas al transporte, ya sea aéreo
maritimo, fluvial, por carretera o ferroviario, las empresas de servicios logisticos
como las entidades de gestion de puertos, aeropuertos o estaciones, las empresasg
de alquiler de vehiculos y la gestién de seguros.

Planificacién y gestidon publica de destinos: incluye todas aquellas instituciones,
generalmente de naturaleza publica, que se ocupan de definir un destino turistico,
a nivel local, regional, autonédmico y nacional y de establecer las bases para su
gestién, planificaciéon y promocion.

Productos y actividades turisticas: comprende todo lo relacionado con la cultura, e
ocio y la recreacién. Entre las diferentes empresas e instituciones implicadas
podemos mencionar las siguientes: museos, parques tematicos, parques naturales
campos de golf, parques acuaticos, clubes nauticos, centros termales, animacion
turistica, estaciones de esqui y de montafia, empresas de organizacion de congresosg
y convenciones, complejos recreativos y comerciales, empresas de deporte Y
aventura, etc.
Formacion, investigacién y consultoria: incluye las necesidades de profesores para
los distintos niveles, asi como los profesionales que participen en proyectos de
apoyo a empresas e instituciones, para obtener datos del turismo y de sus
perspectivas de futuro.

El personal de base comprende a los profesionales que se encargan de la prestacién
directa de los servicios. Para este bloque se han desarrollado los Ciclos Formativos
de Grado Medio y de Grado Superior.
Cargos intermedios: Se incluye un amplio abanico de profesionales con diferentesg
niveles de responsabilidad. Podemos destacar: jefe de recepcion de hotel o de
camping, encargado general, jefe de animacién, responsable de administracion,
responsable de seguridad, responsable de mantenimiento, jefe de ventas, jefe de
reservas, responsable de producto en un touroperador, técnico de control de
calidad, jefe de Oficina de Turismo, supervisor de parque de ocio, jefe de equipo de
estaciones de montafia, sobrecargo de transporte, supervisor de transporte, guig
cultural especializado, creador de paquetes turisticos, gestor de grupos, etc.
Direccion de operaciones: incluye el conjunto de profesionales que tienen una
responsabilidad directa en una organizacién vinculada a un ambito concreto del
turismo. A modo de ejemplo, se puede considerar: director de hotel, director de
camping, director comercial de hotel, director de producto de un touroperador
director de agencia de viajes, director de estacién de montafia, responsable de
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entidad de promociodn (institucion publica), director de parque de ocio, director de
centro cultural, etc.

4. Direccién corporativa e institucional: incluye a aquellos profesionales que se
encargan de la alta direccion, como: director de cadena hotelera, director-gerente
de institucién, director de recursos humanos, director de compras, director
financiero, director de marketing, responsable de la politica turistica de un
municipio, director de parque tematico, gestor de destino turistico, planificador de
destino turistico, etc.

Tabla 2.3: Niveles de responsabilidad de los titulados

\ Direccion corporativa e institucional

y/b Postgrado

\ Direccion de operaciones

Nivel Grado

en turismo . ,
\ Cargos intermedios

Ciclos formativos grado \ Personal de base
Medio/ superior

Fuente: Adaptado del Libro Blanco Grado Turismo (ANECA, 2004)

El titulo de graduado o graduada en turismo se orienta, principalmente, hacia la
formacién de cargos intermedios, de direccion de operaciones y, al menos
parcialmente, de direccion corporativa e institucional, sentando las bases para que, en
este Ultimo caso, pueda completarse la formacion a través de masteres de
especializacion.

2.2 Referentes externos a la universidad proponente que avalen la
adecuacion de la propuesta a criterios nacionales o internacionales
para titulos de similares caracteristicas académicas

2.2.1. Referentes nacionales
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Los referentes externos adoptados en la realizacién del titulo que se presenta han sido
0s siguientes:

= Libro blanco titulo de grado en turismo ANECA (2004).

= Titulos de grado en turismo verificados por ANECA y que han empiezado a
impartirse en el curso 2008/09: Universidad Rey Juan Carlos, Universidad Carlos
III, Universidad a Distancia de Madrid, Universidad de Nebrija, Universidad
Europea de Madrid.

- Actuales titulos de Diplomado en Turismo, vigentes a la entrada en vigor de la Ley
Organica 4/2007, de 12 de abril por la que se modifica la Ley Organica 6/2001 de
21 de diciembre, de Universidades.

2.2.2. Referentes internacionales

El Libro Blanco de Grado en Turismo recoge toda una serie de referentes para
programar las ensefianzas en turismo, entendiendo de antemano que la blsqueda de
este marco comun tiene que llegar especialmente por la acreditacion de la titulacidn,
mas que por la equiparacion total de los modelos educativos. Parece importante que
pueda establecerse un marco comun para los titulados en turismo que permita facilitar el
reconocimiento automatico que contribuya a su movilidad.

Del estudio de la informacién publica de otras universidades se puede confirmar la gran
dispersion de planes de estudios que se imparten en Europa. A modo de ejemplo, se
pueden citar los siguientes:

En Italia, el Diploma Universitario in Economia e Gestione dei Servizi Turistici de la
Universita degli Studi di Cagliari (Facolta di Economia); La Scienze del Turismo e
comunita locale en la Universita degli Studi di Milano; La Progettazione e gestione del
turismo culturale de Universita degli Studi di Padovaennale).

En Portugal pueden seguirse estudios superiores de turismo en Universidades como la
del Algarbeen Institutos Politécnicos Superiores, asi como en centros estatales de
caracter universitario. En los primeros se da una formacién a nivel de licenciatura con
un perfil empresarial, muy decantado hacia la hosteleria, mientras en los segundosel
nivel es similar a una Diplomatura de tres afios y preparan prioritariamente para un
perfil de guia-informador.

En Grecia la formacidon turistica estd muy unificada, de tal manera que las
Universidades no tienen casi opcion a la optatividad en la carrera de turismo que
mparten, que es la Unica en todo el pais: Diploma en Profesiones Turisticas, de tres
afios de duracién. A pesar de ello, se han implantado Institutos Tecnoldgicos Superiores
gue ofrecen un Certificado de Técnico en las Industrias Turisticas, homologado a
Diplomatura universitaria. Ambas titulaciones cursan asignaturas similares y presentan
perfiles también similares, basicamente de empresa (alojamiento).

En Francia se distinguen unos perfiles dominantes que preparan para turismo con una
salida generalista: para la hoteleria y la restauracion, para el transporte y para el ocio y
el tiempo libre en general. Dentro de estos perfiles se pueden distinguir unas
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capacitaciones mas especificas para la animacién y la gestién deportiva. En referencia
a la formacién para la gestién de los transportes, Francia es el Unico pais del mundo
donde se tiene constancia de que dicha gestién constituye una especialidad turistica.

En Bélgica hay unos perfiles parecidos pero mas decantados al ocio y la animacion
turistica. Son estudios generalistas ya que no contemplan un segundo ciclo,
quedandose a un nivel de diplomado. Como ejemplos podemos citar el CICLO
Université de Marne-la-Vallé (I.U.P.) y la Université de Toulouse (I.U.P.)

Los paises anglosajones, abanderados por el Reino Unido (Inglaterra y Escocia) e
Irlanda, presentan un sistema universitario flexible, por lo que las titulaciones en
turismo son multiples y variadas, segun los intereses de cada Universidad. Algunos
ejemplos son:

o Glasgow Caledonian University que ofrece estudios de cuatro afos de duracién de
Hospitality Management y de Tourism Management.

. Napier University, Tourismanagement with Enterpreneurship,

. Sheffield Hallam University que imparte Hospitality Management and Tourism,
International Tourism Management, Leisure Events Management with Tourism.

2.3. Descripcion de los procedimientos de consulta internos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

Los procedimientos de consulta internos utilizados para la elaboracién del Plan de
Estudios han sido los siguientes:

o Titulo aprobado por la Comision consultiva de la Universidad Complutense
de Madrid, constituida por un conjunto de personalidades de reconocido prestigio
y autoridad académica y profesional.

o Comision Intercentros de la UCM para la elaboracién del plan de estudios,
formada por dos representantes de cada uno de los siguientes centros: Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales, Facultad de Ciencias Econdmicas y
Empresariales, Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia, Facultad de Derecho,
Facultad de Filologia y Facultad de Geografia e Historia; asi como por el
Coordinador de la Diplomatura en Turismo en el CES Felipe II (centro adscrito a
la UCM).

2.4. Descripcion de los procedimientos de consulta externos utilizados
para la elaboracion del plan de estudios

- Los procedimientos de consulta externos utilizados para la elaboracién del Plan
de Estudios ha consistido en un panel de expertos formados por los directores de
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recursos humanos de las mayores empresas espafolas del sector, presidido por
Pedro Hita, Director de Recursos Humanos de Viajes El Corte Inglés.
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 Cronograma de implantacion de la titulacion

Dado que el titulo de Grade en Turismo es nueve en la Escuela Universitaria de
que actualmente imparte la Diplomatura en Ciencias
Empresariales, resulta necesario encajar la coexistencia temporal

Estudios Empresariales,

titulaciones.

de ambas

Curso Ao académico
Primero 2009-2010
Segundo 2010-2011
Tercero 2011-2012
Cuarto 2012-2013
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4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 Sistemas de informacion previa a la matriculacion vy
procedimientos accesibles de acogida y orientacion de los
estudiantes de nuevo ingreso para facilitar su incorporacion a
la Universidad y la titulacion

La difusion de la titulacién se enmarca en las actividades generales que para dar a
conocer sus estudios, desarrolla a Universidad Complutense de Madrid y en las cuales
la Facultad de Comercio y Turismo participa activamente. Las actividades que
realiza son las siguientes:

o Difusién en medios de comunicacién de ambito nacional (diarios y radio) de su
oferta educativa.

Visitas guiadas al campus con charlas informativas.

Sesiones informativas en los centros de Bachillerato por areas.

Jornadas de orientacién para el acceso a la Universidad.

Jornadas dirigidas a orientadores y profesionales de Secundaria.

Edicién de libros, CDs vy folletos informativos.

Web detallada de acceso.

O O O O O O

Por otra parte como actividad especifica sefialar que desde el centro se dispone
de:

o Folletos informativos sobre la titulacion.
o Pagina Web detallada.
o Guias de Estudiante.

4.1.1 Condiciones de Ingreso

El acceso a la titulacion se regird por las normas legales generales y los propias de
la UCM. Actualmente se concretan en:

v Bachillerato mas prueba de acceso a la Universidad y obtener la puntacion
minima que se establezca para cada curso (60% de plazas).

v Ciclos formativos de grado superior afectos a la titulacién con la calificacién
media minima que se establezca (30% de plazas). Se consideran afectos las
siguientes familias profesionales:

> Hosteleria y Turismo:

. Agencias de viajes

o Alojamiento

o Informacion y Comercializacion Turisticas

. Restauracion

> Administracion que consta de:

° Administracion y Finanzas

o Secretariado

v" Alumnos con titulo universitario (5% de plazas)

v Alumnos extranjeros con pruebas de aptitud para el acceso a las

Universidades Espafiolas (5% de plazas).
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4.1.2. Perfil de Ingreso

En los solicitantes de este grado seria deseable estar en posesién de rasgos
relacionados don de gentes y capacidad de comunicacién expresion adecuada,
negociacién y relaciones publicas. Deben poseer capacidad y actitud para aprender
otros idiomas diferentes al materno y gusto e interés por la gestion y las actividades
culturales, recreativas y de ocio o tiempo libre. Con espiritu independiente y
emprendedor, pero al mismo tiempo capaces de trabajar en equipo.

4.1.3. Competencias de ingreso

Las capacidades que deben tener un ingresado deben ser tanto generales como
ciudadano, como especificas de caracter técnico. Las capacidades del bachiller (y por
extension las de un titulado en ciclos formativos de grado superior), estan recogidas
en el articulo 5 del decreto 67/2008, de 19 de junio, del Consejo de Gobierno, por el
que se establece para la Comunidad de Madrid el curriculo del Bachillerato (B.O.C.M.
num. 152):

a) Ser un ciudadano democratico, desde una perspectiva global, con una conciencia
civica responsable, inspirada por los valores de la Constitucién espafiola asi como
por los derechos humanos, que fomente la corresponsabilidad en la construccion
de una sociedad justa y equitativa y favorezca la sostenibilidad.

b) Disponer de una madurez personal y social que le permita actuar de forma
responsable y autdnoma y desarrollar su espiritu critico. Prever y resolver
pacificamente los conflictos personales, familiares y sociales.

c) Asumir la igualdad efectiva de derechos y oportunidades entre hombres y
mujeres, analizar y valorar criticamente las desigualdades existentes e impulsar
la igualdad real y la no discriminacién de las personas con discapacidad.

d) Poseer los habitos de lectura, estudio y disciplina, como condiciones necesarias
para el eficaz aprovechamiento del aprendizaje, y como medio de desarrollo
personal.

e) Dominar, tanto en su expresion oral como escrita, la lengua castellana.

f) Expresarse con fluidez y correccidon en una o mas lenguas extranjeras.

g) Utilizar con solvencia y responsabilidad las tecnologias de la informacién y la
comunicacion.

h) Conocer y valorar criticamente las realidades del mundo contempordneo, sus
antecedentes histéricos y los principales factores de su evolucién.

i) Disponer de los conocimientos cientificos y tecnoldgicos fundamentales y dominar
las habilidades basicas propias de las ciencias sociales, con una visién integradora
de las distintas materias.

j) Comprender los elementos y procedimientos fundamentales de la investigacion y
de los métodos cientificos. Conocer y valorar de forma critica la contribucién de
la ciencia y la tecnologia en el cambio de las condiciones de vida, asi como afianzar
la sensibilidad y el respeto hacia el medio ambiente.

k) Poseer un espiritu emprendedor con actitudes de creatividad, flexibilidad,
iniciativa, trabajo en equipo, confianza en uno mismo y sentido critico.
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5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

5.1. Estructura de las ensefianzas. Explicacion general de la
planificacion del plan de estudios.

El Grado en Turismo sigue una estructura mixta de Mddulos y Materias, en la que la
unidad es el crédito ECTS, equivalente a 25 horas de trabajo del estudiante. Ademas,
se proponen dos itinerarios con caracter optativo.

5.1 Estructura de las Ensefanzas

El Graduado o Graduada en Turismo deberad cursar 240 créditos ECTS en total,
distribuidos en créditos basicos, obligatorios, optativos, practicas externas y trabajo
fin de grado, como marca la normativa vigente, y que recogemos en la siguiente
tabla. La unidad temporal es, en todos los casos, el Semestre.

ESTRUCTURA GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS

BASICAS 60
OBLIGATORIAS 126
OPTATIVAS 36
PRACTICAS EXTERNAS (DE CARACTER OBLIGATORIO) 12
TRABAJO FIN GRADO 5
TOTAL 240

Esta estructura, como ya hemos especificado anteriormente, es mixta (moédulos-
materias). Concretamente, se han planificado seis mddulos, a saber:

= Modulo: Formacion Basica (60 ECTS, caracter formacion basica).

= Modulo: Direccion y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos (48
ECTS, caracter obligatorio).

= Madulo: Actividades Turisticas (24 ECTS, caracter obligatorio).

= Modulo: Destinos, Recursos y Productos Turisticos (24 ECTS, caracter
obligatorio).

= Modulo: Lenguas Extranjeras de Especialidad Aplicadas al Turismo (30
ECTS, caracter obligatorio).

= Mobdulo: Formacion Complementaria en Turismo (36 ECTS, caracter
optativo).

Estos mddulos se completan con las Practicas Externas (12 ECTS) y el Trabajo
Fin de Grado (6 ECTS), ambos obligatorios (ver tabla siguiente). Todos ellos se
desarrollaran durante cuatro cursos académicos, desglosados en ocho semestres.
Cada semestre consta de 30 ECTS, correspondiendo cada ECTS a 25 horas de trabajo
del estudiante.
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MODULOS ECTS | CARACTER

FORMACION BASICA 60 |Basico
DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS o ori—
TURISTICOS 9
ACTIVIDADES TURISTICAS 24 |oObligatorio
DESTINOS, RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS 24 |Obligatorio
LENGUAS EXTRANJERAS DE ESPECIALIDAD APLICADAS —— oo —
AL TURISMO gatorio
FORMACION COMPLEMENTARIA EN TURISMO 36 |Optativo
PRACTICAS EXTERNAS 12 |Obligatorio
TRABAJO FIN DE GRADO 6 |Irabajo Fin

de Carrera
TOTAL DE ECTS 240

5.1.1. Planificacion del plan de estudios

Las ensefianzas de Graduado/a en Turismo se van a articular segin marca la
normativa vigente, distinguiendo las materias basicas de las materias obligatorias y
optativas. De este modo, se han planificado nueve Materias Basicas de las cuales
tres estan dentro de la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas, dos
estan dentro de la rama de conocimiento de Artes y Humanidades y cuatro son
comunes a ambas ramas de conocimiento.

Dentro de la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y Juridicas se han incluido
las siguientes materias basicas:

v Economia (12 créditos ECTS)
v' Empresa (6 créditos ECTS)
v Estadistica (6 créditos ECTS)

Dentro de la rama de conocimiento de Arte y Humanidades se han incluido las
siguientes materias basicas:

v Arte (6 créditos ECTS)
v Idioma Moderno (6 créditos ECTS)

Finalmente existen cuatro materias comunes a ambas ramas del conocimiento:

v Antropologia (6 créditos ECTS)
v Geografia (6 créditos ECTS)

v Historia (6 créditos ECTS)

v Sociologia (6 créditos ECTS)

Tal y como establece el articulo 12.5 del Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre,
las materias basicas referidas a la rama de conocimiento de Ciencias Sociales y
Juridicas suman al menos 36 ECTS, concretamente, 48 créditos ECTS (24 de ellos
compartidos con Arte y Humanidades). El resto de créditos hasta completar 60, es
decir 12 créditos, corresponden a materias basicas de la rama de Arte y
Humanidades. Todas las materias se concretan en asignaturas de 6 créditos ECTS
(ver la siguiente tabla).
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Como se ha puesto de manifiesto en la justificacion y en los objetivos del Grado que
se propone, el turismo es una actividad observable desde muy distintas disciplinas
gue aportan su saber cientifico a la comprension del mismo, dada la complejidad
conceptual de dicho fendmeno. De este modo, el Libro Blanco para el titulo de Grado
en Turismo (ANECA, 2004) reconoce el caracter multidisciplinar, pluridisciplinar y
transdisciplinar del turismo, por lo que para su estudio son necesarios e
imprescindibles los conocimientos de materias procedentes de diversas areas de
conocimiento, principalmente de la ramas de Ciencias Sociales y Juridicas y de Arte
y Humanidades. Por este motivo y como se ha mencionado anteriormente, las
materias basicas proceden de estas ramas de conocimiento, presentando cuatro de
ellas caracter transversal.

FORMACION BASICA

MATERIA ASIGNATURAS RAMA ECTS
z P - ARTE Y HUM./
ANTROPOLOGIA Antropologia del turismo C.SOC. y JUR. 6
- - - ARTE Y
ARTE Patrimonio cultural: Historia del arte HUMANIDADES 6
Fundamentos de economia (6 ECTS)
ECONOMIA Estructura econdmica espafiola y mundial del c.JlSJ?{(i:E?:-:issY 12
turismo (6 ECTS)
- 7 7 P C. SOCIALES Y
EMPRESA Organizacion y gestion de empresas turisticas JURIDICAS 6
z s - P C. SOCIALES Y
ESTADISTICA Estadistica aplicada al sector turistico JURIDICAS 6
z , - ARTE Y HUM./
GEOGRAFIA Geografia del turismo C.SOC. y JUR. 6
- - - ARTE Y HUM./
HISTORIA Historia del turismo C.SOC. y JUR. 6
IDIOMA Inalés I ARTE Y 6
MODERNO gles HUMANIDADES
z - ; - - ARTE Y HUM./
SOCIOLOGIA Sociologia del turismo y del ocio C.SOC. y JUR. 6
TOTAL DE ECTS 60

Las Materias Especificas (obligatorias y optativas) del Grado se estructuran en
cinco modulos:

= MODULO: DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS
TURISTICOS (48 ECTS)

Este modulo, de caracter obligatorio, tiene como finalidad formar al futuro
graduado/a en turismo en los aspectos mads relevantes de la direccion y gestién de
empresas, dado que, segun la Encuesta de Poblacién Activa de 2007, el 85,2% de
los ocupados en el sector turistico en Espafia trabajan en empresas de servicios de
restauracion, transportes, hoteles y agencias de viajes. Se cursara durante los
semestres tercero, cuarto, quinto y séptimo y se compone de dos materias:
Administracion de Empresas y Derecho. En la materia de Administracion de
Empresas (36 ECTS, caracter obligatorio) se aborda el estudio de la empresa de
servicios turisticos en general, lo que implica la integracién de las tres grandes areas
desde las que se generan los conocimientos necesarios para administrar una
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empresa, esto es, la economia financiera y la contabilidad, la organizacion de
empresas y la comercializacion e investigacion de mercados. Por lo que respecta a la
materia de Derecho (12 ECTS, caracter obligatorio), sus contenidos configuran el
entorno juridico en el que se desarrollan las actividades empresariales,
fundamentalmente en relacidn con las leyes civiles, mercantiles y laborales.

= MODULO: ACTIVIDADES TURISTICAS (24 ECTS)

Este mddulo obligatorio recoge en una materia los procedimientos operativos
especificos de los diferentes tipos de empresas turisticas: empresas de alojamientos
y restauracién, touroperadores y agencias de viajes y empresas de transportes. Una
parte muy importante de las operaciones en estas empresas se desarrolla a través
de programas informaticos especificos, los cuales son también objeto de estudio en
este mddulo. Se cursara durante los semestres cuarto, quinto, sexto y séptimo

= MODULO: DESTINOS, RECURSOS Y PRODUCTOS TURISTICOS (24 ECTS)

El modulo de Destinos, Recursos y Productos Turisticos tiene también un caracter
obligatorio. Estda compuesto por dos materias, que deberan cursarse durante los
semestres tercero, cuarto y quinto: por una parte, Patrimonio y Territorio y, por otra,
Politica e Instituciones. En la materia de Patrimonio y Territorio (12 ECTS, caracter
obligatorio) se analizan las distintas tipologias de destinos turisticos, junto con su
ordenacion, planificacién y herramientas de gestién y comercializacion, se estudian
los diferentes recursos como base de la actividad turistica, asi como los métodos para
innovar y consolidar productos. Por lo que respecta a la materia de Politica e
Instituciones (12 ECTS, caracter obligatorio), su contenido incluye los conceptos
necesarios para comprender el entorno politico y administrativo en el que se
desarrollan todas las actividades turisticas.

» MODULO: LENGUAS EXTRANJERAS DE ESPECIALIDAD APLICADAS AL
TURISMO (30 ECTS)

El médulo de Lenguas Extranjeras tiene caracter obligatorio sera cursado durante
los semestres segundo, tercero, cuarto y quinto, de tal forma que exista continuidad
en el estudio de cada una de las lenguas. Los/as alumnos/as estudiaran el inglés y
otra segunda lengua extranjera, que podra ser francés o aleman. Con este médulo
se trata de perfeccionar e intensificar el estudio del inglés, que ya han iniciado en la
materia bdasica Idioma Moderno, estudiar una segunda lengua extranjera que el
alumno elegird entre francés y aleman (o, en su caso, cualquier otro idioma moderno
que se pueda ofertar de acuerdo con la capacidad docente del centro y la demanda
de los estudiantes y/o del mercado laboral), asi como comprender los entornos
culturales vinculados con cada una de estas lenguas. Estos conocimientos son
fundamentales para el posterior desarrollo profesional de los graduados/as en
turismo, puesto que en cualquier puesto que ocupen en este sector, va a ser
imprescindible la capacidad de comunicacién y el trato con personas que hablan
diferentes idiomas y que proceden de entornos culturales distintos.

» MODULO: FORMACION COMPLENTARIA EN TURISMO (36 ECTS)

El mdédulo de Formacidon Complementaria incluye toda la oferta optativa del Grado
en Turismo y se cursara durante los semestres sexto y octavo. Su finalidad es la
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profundizacién sobre las materias recogidas en los modulos basico y obligatorio. Los
alumnos/as deberan cursar 36 ECTS optativos* que podran elegir entre una oferta
de 126 ECTS. La formacién complementaria incluye tres materias de especializacion
en Administracion de Empresas Turisticas (42 ECTS, caracter optativo), en
Planificacion y Destinos (42 ECTS, caracter optativo) y Formacion Transversal
(42 ECTS, caracter optativo) de modo que los/as alumnos/as puedan elegir, segun
sus preferencias, las asignaturas que mas se adecuen al perfil profesional que deseen
desempefiar en el futuro.

Se proponen dentro de esta formaciéon complementaria dos posibles itinerarios
con caracter optativo: Itinerario de Direccion y Gestion de Empresas Turisticas e
Itinerario de Planificacién y Destinos Turisticos. Para que se reconozca uno de estos
itinerarios en el Suplemento Europeo al Titulo deberan cursar como minimo 18 ECTS
de Formacién Complementaria en Administracion de Empresas Turisticas y como
maximo 18 ECTS de Formacién Complementaria Transversal, para el primero de ellos
y como minimo 18 ECTS de Formaciéon Complementaria en Planificacion y Destinos y
como maximo 18 ECTS de Formacion Complementaria Transversal para el segundo.

* Sj no opta por el Reconocimiento de Créditos recogido en el articulo Unico, apartado
46 de la Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica
6/2001, de 21 de diciembre. Si lo hace, se le podran reconocer hasta 6 créditos ECTS.

Como puede observarse, los médulos estdn compuestos por una o dos materias, cada
una de las cuales tiene un nimero de créditos igual o superior a 12. Todos los médulos
y materias se impartiran en espafiol, a excepcion de los correspondientes a idiomas que se
impartiran en el idioma correspondiente: inglés, francés o aleméan. La relaciéon de médulos-
materias se resume en la siguiente tabla:

MODULOS-MATERIAS ESPECIFICAS

MODULOS MATERIAS ECTS
DIRECCION Y GESTION DE EMPRESAS DE -
SERVICIOS TURISTICOS ADMINISTRACION DE EMPRESAS 36
OBLIGATORIO
28 £CTS DERECHO 12
ACTIVIDADES TURISTICAS ]
OBLIGATORIO ACTIVIDADES TURISTICAS 24
24 ECTS
DESTINOS, RECURSOS Y PRODUCTOS | pATRIMONIO Y TERRITORIO 12
TURISTICOS
OBLIGATORIO i
o ECTS POLITICA E INSTITUCIONES 12

LENGUAS EXTRANJERAS DE ESPECIALIDAD
APLICADAS AL TURISMO

OBLIGATORIO IDIOMA MODERNO 30
30 ECTS
FORMACION COMPLEMENTARIA EN
FORMACION COMPLEMENTARIA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS 42
TURISMO TURISTICAS
OPTATIVO FORMACION COMPLEMENTARIA EN 42
36 ECTS* PLANIFICACION Y DESTINOS
(*a elegir entre una oferta de 126 ECTS) FORMACION COMPLEMENTARIA 42

TRANSVERSAL

Como se ha expuesto en el apartado 3 de la memoria, este Grado en Turismo
pretende impulsar y fomentar en sus estudiantes la creacion de valores propios en el
fomento de la educacion y la cultura de la paz (Ley 27/2005, de 30 de noviembre) e
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igualmente tomara como marco legislativo la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva entre hombres y mujeres y la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de
igualdad de oportunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas

con discapacidad.

Los contenidos relacionados con los derechos fundamentales y de igualdad entre
hombres y mujeres, con los principios de igualdad de oportunidades y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad y con los valores propios de una cultura
de la paz y de valores democraticos se han incluido en varias materias, tanto basicas
como obligatorias.

Concretamente, las materias bdsicas de Antropologia y Sociologia contemplan
temas relacionados con la igualdad, los impactos socioculturales del turismo y la
relacion entre visitantes, empresas y residentes locales, en los que deben imperar
los valores anteriormente expuestos.

Adicionalmente, la materia obligatoria de Derecho incluye el estudio del marco
juridico-laboral que regula y condiciona la actividad de las empresas turisticas y de
los

trabajadores auténomos, adquiriendo una visién completa e integrada del conjunto
de

derechos y obligaciones de trabajo y de Seguridad Social, entre las que se encuentran
las normas sobre seleccidn, formacidn, retribucion y jornada del personal al servicio
de empresas turisticas.

En la materia de Administracién de Empresas se incluyen temas relacionados con la
responsabilidad social y la ética de las empresas del sector turistico, asi como las
politicas de recursos humanos desde el punto de vista de la igualdad y la gestion de
la

diversidad en las empresas.

Finalmente, en la materia optativa Formacion Complementaria Transversal se ofrecen
contenidos relacionados con la interculturalidad y la comunicacién entre personas de
contextos geograficos y culturales diversos desde una perspectiva de igualdad y
respeto a las diferencias.

RELACION ENTRE LOS MODULOS Y MATERIAS Y LAS COMPETENCIAS

El encaje entre modulos, materias y competencias, tanto genéricas como especificas,
se resume en los cuadros adjuntos:

Asignacion de Competencias Generales-Transversales a cada Médulo

Mod. 1: Formacion Basica

Mod. 2: Direccidén y Gestion de Empresas de Servicios Turisticos
Mod. 3: Actividades Turisticas

Mod. 4: Destinos, Recursos y Productos Turisticos

Mod. 5: Lenguas Extranjeras de Especialidad Aplicadas al Turismo
Mod. 6: Formacion Complementaria en Turismo

Pract.: Practicas Externas
TFG: Trabajo Fin de Grado
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Competencias \ Modulos Mod.1 | Mod.2 | Mod. 3 | Mod. 4 | Mod.5 | Mod. 6 | Pract | TFG

CG1

Capacidad de analisis y X
de sintesis

CG2

Comunicacion oral y
escrita en lengua nativa

CG3

Resolucion de
problemas

CG4 Razonamiento critico

x| X | X

CG5 | Aprendizaje autbnomo

CG6 | Trabajo en equipo

XXX X | X
X
X

X|X|X| X

XXX X | X | X

Asignacion de Competencias Especificas a cada Materia Basica

Ant.: Antropologia
Eco.: Economia

Est.: Estadistica
Geo.: Geografia

His: Historia

Arte: Arte

Soc.: Sociologia
Emp.: Empresa

Id.: Idioma moderno

F: La competencia se desarrollara de forma fundamental (F) en la materia sefialada.

P: La competencia se desarrollard entre varias materias y, por ello, en cada una sélo se desarrollara de
forma parcial (P).

C: La competencia sera desarrollada esencialmente en otra materia y, en la materia sefialada, debera ser
ampliada de forma complementaria (C).

Competencias \ Materias béasicas Ant | Eco | Est | Geo | His | Arte | Soc | Emp

CEl

Comprender los principios del turismo: su
dimension espacial, social, cultural, politica, P
laboral y econémica

P | P P

CE2

Analizar la dimensién econémica del turismo

CE3

Conocer la evolucion del producto turistico en
el marco de la actual sociedad del ocio

CE4

'r|
O| T |ml ©
O|m|T ©
T
T

Conocer las principales estructuras politico-
administrativas turisticas

CE5

Aplicar metodologia de investigacion para
resolver los problemas empiricos que se F C
plantean en el &mbito del turismo

CE6

Desarrollar una marcada orientacion de
servicio al cliente

CE7

Reconocer los principales agentes turisticos C P 3]

CES8

Evaluar los potenciales turisticos y el anélisis
prospectivo de su explotacion

CE9

Analizar, sintetizar y resumir criticamente la
informacion econdmico-patrimonial de las
organizaciones turisticas

CE10

Gestionar los recursos financieros

CE11

Definir objetivos, estrategias y politicas
comerciales

CE12

M| T |T T

Dirigir y gestionar los distintos tipos de
organizaciones turisticas

CE13

Manejar técnicas de comunicacion C

CE14

Comprender el marco legal que regula las c
actividades turisticas

CE15

Trabajar en inglés como lengua extranjera

CE16

Comunicarse de forma oral y escrita en una
segunda lengua extranjera
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Competencias \ Materias bésicas

Ant

Eco

Est

Geo

His

Arte

Soc

Emp

CE17

Identificar y gestionar espacios y destinos
turisticos

CE18

Analizar los impactos generados por el
turismo y gestionar el territorio de acuerdo con
los principios de sostenibilidad

CE19

Conocer el procedimiento operativo de los
distintos subsectores de la actividad turistica

CE20

Analizar y utilizar las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en los
distintos &mbitos del sector turistico

CE21

Conocer los objetivos, estrategias e
instrumentos publicos de planificacion para
comprender un plan pablico y las
oportunidades que se derivan para el sector
privado

CE22

Planificar y gestionar los recursos humanos de
las organizaciones turisticas

CE23

Comprender el funcionamiento de los
destinos, estructuras turisticas y sus sectores
empresariales en el ambito mundial

CE24

Trabajar en medios socioculturales diferentes

CE25

Comprender las caracteristicas de la gestion
del patrimonio cultural y conocer las
principales iniciativas de su puesta en valor

CE26

Detectar las necesidades de planificacion
técnica de infraestructuras e instalaciones
turisticas

Asignacion de Competencias Especificas a las Materias Obligatorias y

Optativas

Der.: Derecho

A.E.: Administracion de Empresas
A.T.: Actividades Turisticas

P.T.: Patrimonio y Territorio

P.I.: Politica e Instituciones

I.M.: Idioma Moderno

F.C. A.E.: Formacion Complementaria en Administracion de Empresas Turisticas

F.C. P.D.: Formacién Complementaria en Planificacion y Destinos

F.C. T.: Formacion Complementaria Transversal

F: La competencia se desarrollara de forma fundamental (F) en la materia sefialada.
P: La competencia se desarrollard entre varias materias y, por ello, en cada una sélo se desarrollara de

forma parcial (P).

C: La competencia sera desarrollada esencialmente en otra materia y, en la materia sefialada, debera ser

ampliada de forma complementaria (C).

Competencias \ Materias oblig. y optativas

Der.

AE.

AT.

P.T.

P.1.

.M.

F.C.
AE.

F.C.
P.D.

CEl

Comprender los principios del turismo: su
dimension espacial, social, cultural, politica,
laboral y econémica

C

c

P

CE2

Analizar la dimensién econémica del turismo

P

CE3

marco de la actual sociedad del ocio

Conocer la evolucion del producto turistico en el

CE4

Conocer las principales estructuras politico-
administrativas turisticas

CES5

Aplicar metodologia de investigacion para
resolver los problemas empiricos que se
plantean en el &mbito del turismo

CEb6

al cliente

Desarrollar una marcada orientacion de servicio

CE7

Reconocer los principales agentes turisticos
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Competencias \ Materias oblig. y optativas Der. | AE. | AT. P.T. P.1. .M. ZE E(D: F_I'_C

Evaluar los potenciales turisticos y el analisis

CE8 prospectivo de su explotacion P F P P
Analizar, sintetizar y resumir criticamente la

CE9 informacion econémico-patrimonial de las C F F P
organizaciones turisticas

CE10 | Gestionar los recursos financieros P

CE11 Deflnlr_objetlvos, estrategias y politicas = p c
comerciales
Dirigir y gestionar los distintos tipos de

CE12 organizaciones turisticas c F c

CE13 | Manejar técnicas de comunicacién C F C C C P P C P

CE14 Com_prender el,m_arco legal que regula las F p p F F P C C
actividades turisticas

CE15 | Trabajar en inglés como lengua extranjera P

CE16 Comunicarse de forma_ oral y escrita en una = p
segunda lengua extranjera

CE17 Ide,ntl.flcar y gestionar espacios y destinos c F c p
turisticos
Analizar los impactos generados por el turismo

CE18 | y gestionar el territorio de acuerdo con los C F P P P
principios de sostenibilidad
Conocer el procedimiento operativo de los

CEL9 distintos subsectores de la actividad turistica P F c
Analizar y utilizar las tecnologias de la

CE20 | informaciény las comunicaciones (TIC) en los P F C F C C
distintos mbitos del sector turistico
Conocer los objetivos, estrategias e instrumentos
publicos de planificacion para comprender un

CE21 plan publico y las oportunidades que se derivan c F P ¢
para el sector privado

CE22 Plamflcar_ y gestionar ]og recursos humanos de p F p c
las organizaciones turisticas
Comprender el funcionamiento de los destinos,

CE23 | estructuras turisticas y sus sectores C C F P
empresariales en el &mbito mundial

CE24 | Trabajar en medios socioculturales diferentes P C F C C P
Comprender las caracteristicas de la gestion del

CE25 | patrimonio cultural y conocer las principales F P P
iniciativas de su puesta en valor

CE26 De@ectar las neceS|da_des de planlflcaglo_n técnica p = = p
de infraestructuras e instalaciones turisticas

5.1.2. Organizacion Temporal del Plan de Estudios

Una vez descritos los mddulos y las materias, asi como su relacion con las
competencias generales-transversales y especificas, tenemos que abordar su
organizacion temporal. Como se ha sefalado anteriormente, la unidad temporal
es el semestre. El Grado se desarrollard durante cuatro cursos académicos,
desglosados en ocho semestres. Se ha configurado una secuencia equilibrada de
créditos en cada uno de los cursos, con 60 ECTS cada uno y, al mismo tiempo, una
distribucion igualmente equilibrada de créditos por semestre, con un total de 30 ECTS
cada semestre. En la siguiente tabla se recoge la distribucién temporal, por cursos y
semestres, de las materias clasificadas por su caracter: basicas, obligatorias y
optativas:
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CURSO 1° CURSO 2° CURSO 3° CURSO 4°
SM1 SM2 SM3 SM4 SM5 SM6 SM7 SM8
BASICAS BASICAS BASICAS
30 ECTS 24 ECTS 6 ECTS
PRACTICUM
OBLIGAT. | OBLIGAT. | OBLIGAT. | OBLIGAT. | OBLIGAT. | OBLIGAT. 12 ECTS
6 ECTS 24 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 6 ECTS 30 ECTS TFG
6 ECTS
OPTATIVAS OPTATIVAS
24 ECTS 12 ECTS
30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS
60 ECTS 60 ECTS 60 ECTS 60 ECTS

Se ha organizado una secuencia progresiva y coherente utilizando el criterio de los
contenidos modulares teniendo en cuenta que el estudiante tiene que pasar por
diferentes etapas de aprendizaje que le llevaran a ir adquiriendo diferentes
conocimientos, habilidades y capacidades, desde los mas basicos a los mas
complejos, e ir introduciéndose, paulatinamente, en temas mas practicos y de
especializacion en los Ultimos cursos en los que ya habra adquirido las capacidades
previas para pasar a niveles superiores. Se puede ver la distribucidon temporal de los
maodulos en la siguiente tabla:
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CURSO 1° CURSOQO 2° CURSO 3° CURSO 4°
SM1 SM?2 SM3 SM4 SM5 SM6 SM7 SM8
Formacion Formacion Formacion
basica béasica bésica
(30 ECTS) (24 ECTS) (6 ECTS)
Direccion y Direccion y Direccion y Direccion y
gestion de gestion de gestion de gestion de
empresas de | empresas de | empresas de empresas de
servicios servicios servicios Servicios
turisticos (12 turisticos turisticos turisticos (24
ECTS) (6 ECTS) (6 ECTS) ECTS)
Actividades | Actividades | Actividades | Actividades
turisticas turisticas turisticas turisticas
(6 ECTS) (6 ECTS) (6 ECTS) (6 ECTS)
Destinos, Destinos, Destinos,
recursos y recursos y recursos y
productos productos productos
turisticos turisticos (12 turisticos
(6 ECTS) ECTS) (6 ECTS)
Lenguas Lenguas Lenguas Lenguas
extranjeras extranjeras extranjeras extranjeras
de de de de
especialid. especialid. especialid. especialid.
aplicadas al aplicadas al aplicadas al aplicadas al
turismo turismo turismo turismo
(6 ECTS) (6 ECTS) (6 ECTS) (12 ECTS)
Formacion Formacion
complem. en complem. en
turismo turismo (12
(24 ECTS) ECTS)
Practicum
(12 ECTS)
TFG
(6 ECTS)
30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS 30 ECTS
60 ECTS 60 ECTS 60 ECTS 60 ECTS

5.1.3. Mecanismos de Coordinacion del Plan de Estudios

Esta estructura mixta de modulos-materias donde se van hilvanando distintas areas
de conocimiento divididas en distintas materias de caracter basico, obligatorio y
optativo necesita, para una eficaz y eficiente puesta en marcha, de unos mecanismos
que garanticen la coordinacion entre dichos modulos-materias.
Los mecanismos de Coordinaciéon previstos por el Centro se basan en una
Comision Coordinadora compuesta por un Coordinador General que, junto a otros
ocho coordinadores, uno por médulo previsto, se encargara de cumplir las siguientes
funciones:

» Garantizar la fluida comunicacién entre los encargados de las distintas materias.
= Procurar que las materias y asignaturas se impartan con la secuencia adecuada.
= Velar porque se eviten posibles solapamientos entre asignaturas.
= Garantizar la coordinacion de la evaluacion dentro de la misma materia entre

distintos profesores/as.
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= Organizacion de la adecuada distribucion de actividades formativas para evitar
acumulaciones en periodos puntuales.

= Adecuacién del calendario de pruebas parciales.

= Coordinacién y garantia de los medios necesarios para el eficiente funcionamiento
del médulo.

= Atender las opiniones/sugerencias de los/as alumnos/as y transmitirlas cuando
sea necesario a los/las profesores/as.

Para finalizar queremos destacar que creemos que la Estructura Planificada garantiza
la coherencia y progresion de los conocimientos para garantizar que el/la
graduado/a puede finalizar sus estudios habiendo adquirido las capacidades que le
permitan el ejercicio de las distintas profesiones dentro de la actividad turistica.

e Distribucién del plan de estudios en créditos ECTS, por tipo de materia
para los titulos de grado.

TIPO DE MATERIA CREDITOS
Formacion basica 60
Obligatorias 126
Optativas 36
Practicas externas 12
Trabajo fin de Grado 6
CREDITOS TOTALES 240

Tabla 1. Resumen de las materias y distribucidon en créditos ECTS

NOTA: La estructura general del grado esta constituida por moédulos que
constan a su vez de materias que se desarrollaran en un conjunto de
asignaturas como unidades matriculables. Las materias se repiten a nivel
primario a efecto de senalar caracteristicas resefiables de las mismas
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1. Profesorado y otros recursos humanos necesarios y disponibles
para llevar a cabo el plan de estudios propuesto. Incluir
informacion sobre su adecuacion.

RESPUESTA AL INFORME DE EVALUACION elaborado por la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d. 26/06/2019 SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION
DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO EN TURISMO

8 julio 2019. Las respuestas al informe se han incluido en color rojo

Los profesores encargados de la tutorizacién de las practicas en empresa
seran profesores que estén impartiendo docencia en el Grado, de cualquier
categoria y antigliedad.

El perfil del profesorado encargado de la tutorizacidon de las practicas en
empresa durante el curso 2018/19 es el siguiente:

Tutores de practicas DEPARTAMENTO CATEGORIA | DOCTOR FACULTAD
Economia Financiera 'y Ciencias Econdmicas y
Jesus Barreal Pernas Actuarial y Estadistica Asociado NO Empresariales
Titular Ciencias Politicas y
Omar Bouazza Arifio Derecho Administrativo Universidad | SI Sociologia
Organizacién de Empresas | Titular Ciencias Econdmicas y
Isabel Diez Vial y Marketing Universidad | SI Empresariales
Contratado Ciencias Politicas y
Marta Dominguez Pérez Sociologia Aplicada Doctor Sl Sociologia
Organizacién de Empresas
Carlos Fernandez Zatarain y Marketing Asociado NO Comercio y Turismo
Economia Aplicada Ciencias Econdmicas y
Pilar Gago de Santos Estructura e Historia Asociado NO Empresariales
Titular
Monica Llano Sanchez Derecho del Trabajoy SS | Universidad | SI Comercio y Turismo
Contratado
Francisco Millan Salas Derecho Civil Doctor S| Comercio y Turismo
Derecho Mercantil, Catedratico
Victoriano Luis Paricio Serrano | Financiero y Tributario Escuela Sl Comercio y Turismo
Francisco Pérez-Villacastin Organizacién de Empresas Ciencias Econdmicas y
Dominguez y Marketing Asociado NO Empresariales
Analisis Econdmico y
Maria del Mar Revilla Pefia economia Cuantitativa Asociado NO Comercio y Turismo
Gustavo Romanillos Arroyo Geografia Asociado NO Comercio y Turismo
Administracion Financiera | Contratado Ciencias Econdmicas y
Gracia Rubio Martin y Contabilidad Doctor Sl Empresariales
Fernando Santander del Amo | Geografia Asociado NO Comercio y Turismo
Ciencia Politicay de la Contratado Ciencias Politicas y
Maria Velasco Gonzalez Administracion Doctor Sl Sociologia

Un 60% de los tutores de practicas son doctores y el resto son profesores
asociados son profesionales que aportan su experiencia en el area del
Turismo con diferentes perfiles:

e Marketing en el turismo
o Métodos estadisticos y Big Data aplicados a la economia, el
turismo y otras ciencias sociales.

»
Q
a
o
o
c
kel
o
©
o
=
B2
c
S
o
©
©
o
o}
@
=
0
o
=
=
®©
c
©
kel
©
o
=
O
©
e
©
o
2
o
(@]
>
©
o
©
B
Q
o
o
o)
c
kel
<}
o
o
=
S
o}
o
o
@
Y
=
0
o
=
=
c
[}
Q@
o
©
o
2
=
o
>
\
[}
N
©
-
o
<
~
o~
—
0
e}
0
I3}
e}
0
©
N
o
©
~
©
o
<
I3}
>
[0}
O




https://www.ucm.es/grupos/grupo/329

https://www.ucm.es/grupos/grupo/329



o Costes de transaccion en procedimientos de licitacion de
colaboraciones publico-privadas

o Competitividad y sostenibilidad turistica

e Economia del turismo

o Sistemas de la Calidad Turistica.

e Metodologias de evaluacion EFQM (European Foundation for Quality
Management).

e Transporte, Infraestructura y Territorio Turistico

e Territorio, desarrollo y cultura: teoria y practicas actuales en la
dialéctica norte-sur

Para mayor informacién, los curriculum vitae de los profesores estan
publicados en la web de la Facultad en el siguiente link:

https://comercioyturismo.ucm.es/curriculum-profesorado
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RESPUESTA AL INFORME DE EVALUACION elaborado por la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d. 09/05/2019 SOBRE LA PROPUESTA DE MODIFICACION
DEL PLAN DE ESTUDIOS DEL GRADO EN TURISMO

17 mayo 2019. Las respuestas al informe se han incluido en color marron

Informacion sobre las horas de dedicacion del profesorado a las
actividades formativas:

El vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado de la UCM aprobd la
propuesta de dedicacion docente 2019/20, en la Comision Académica de
19/marzo/2019. En la dedicacion docente del profesorado se incluyen las
distintas actividades que se detallan a continuacion.

Clases Teoricas o précticas en aulas, laboratorios, seminarios, etc., medidas
como horas de docencia presencial del profesor. Con caracter general, al igual
que se establecia en la Programacién Docente 2018-19, se considerara una
presencialidad del 30%, es decir, un estudiante recibirda 7,5 horas de docencia
presencial por cada ECTS que matricule. De acuerdo con esto, una asignatura
de 6 ECTS requiere que cada estudiante reciba 3 horas de clases presenciales
a la semana durante las 15 semanas de un cuatrimestre, lo que significa un total
de 45 horas para el estudiante.

Las asignaturas correspondientes a la Formacién Basica y Obligatorias se
imparten actualmente en cuatro grupos de alumnos. Los grupos de las
asignaturas optativas dependen de la demanda de alumnos en cada curso
académico. La dedicacion del profesorado en cada grupo de alumnos en funcion

de las asignaturas del Plan de Estudios es la siguiente:

DETERMINACION DE COSTES EN LA EMPRESA TURISTICA 60
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS 60
TURISTICAS

SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA DE LA EMPRESA 60
TURISTICA

DIRECCION FINANCIERA PARA EMPRESAS TURISTICAS 60
FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 60
INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA SOCIAL 60
PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO 60
POLITICA TURISTICA 60
DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TURISMO 60
DERECHO PRIVADO DEL TURISMO 60
DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SS EN EL SECTOR 60
TURISTICO

TRIBUTACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS 60
ESTRUCTURA ECONOMICA ESPANOLA Y MUNDIAL DEL 60
TURISMO

ESTADISTICA APLICADA AL SECTOR TURISTICO 60
IDIOMA MODERNO INGLES 240
PATRIMONIO CULTURAL: LITERATURA DE VIAJES 60

CSV: 340676926533535127491629 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y Carpeta Ciudadana https://sede.administracion.gob.es






IDIOMA MODERNO ALEMAN

240

CONSUMIDORES

IDIOMA MODERNO FRANCES 240
MADRID Y SU REGION TURISTICA 60
PATRIMONIO TERRITORIAL, FLUJOS Y RECURSOS 60
TURISTICOS

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA EN AREAS 60
COSTERAS

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA EN ESPACIOS 60
NATURALES Y AREAS RURALES

TURISMO, SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE 60
GEOGRAFIA DEL TURISMO 60
ITINERARIOS E INFORMACION TURISTICA 60
PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS 60
PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO URBANO Y 60
CULTURAL

PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE RECURSOS 60
CULTURALES

INTERPRETACION Y GESTION DEL PATRIMONIO 60
HISTORICO

PATRIMONIO CULTURAL: HISTORIA DEL ARTE 60
HISTORIA DEL TURISMO 60
PRAGMATICA DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL 60
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 60
INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS 60
MARKETING TURISTICO 60
CREACION DE EMPRESAS TURISTICAS 60
DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS TURISTICAS 60
GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION 60
GESTION DE CALIDAD 60
GESTION DE EVENTOS TURISTICOS 60
GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS 60
TURISTICAS

GESTION DE TOUROPERADORES Y AGENCIAS DE VIAJES 60
GESTION DE TRANSPORTES TURISTICOS 60
INFORMATICA APLICADA A LA GESTION TURISTICA 60
ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS 60
SOCIOLOGIA DEL TURISMO Y DEL OCIO 60
MODELOS DE TURISMO Y TIPOLOGIAS DE LOS 60

Las horas de dedicacién del profesorado a las actividades formativas esta

incluido en el punto 5.5. M6dulos y materias dentro del apartado 5. Planificacion
de las ensefianzas. En concreto, las horas dedicadas a cada una de las
actividades formativas en las asignaturas que les corresponden 60 horas serian

las siguientes:

AF1: Asistencia y participacion activa en clase: 45 horas
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AF2: Trabajo guiado: 15 horas

Las horas de dedicacién del profesorado encargado de la tutorizacién del
TFEG y de las précticas en empresa, segun la propuesta de dedicacion
docente 2019/20, que se aprobo en la Comision Académica de 19/marzo/2019
son las siguientes:

1. Direccién de Trabajos Fin de Grado (TFG). En la Programacion Docente del
curso 2018-19 se establecia para los TFG de 6 ECTS una horquilla de
dedicacion del profesorado que iba desde las 0,2 horas por estudiante y
ECTS (1,2 horas por trabajo individual de 6 ECTS) a las 0,48 horas por
estudiante y ECTS en el caso de mas de 20 estudiantes (2,9 horas por
estudiante en un TFG de 6 ECTS). Para el curso 2019-20 se propone
asignar 0,5 horas por estudiante y ECTS matriculado en un TFG, en
cualquiera de las situaciones.

2. Tutorizacion de Practicas Académicas Externas. En el curso 2018-19 se
contabilizaban 5 horas para grupos de 6 a 12 estudiantes cuando las
practicas tenian 6 ECTS y 10 horas si eran de 12 o mas créditos. Esto
supone una horquilla de reconocimientos de 0,07 a 0,14 horas por
estudiante y ECTS. Para el curso 2019-20 se propone asignar 0,14 horas
por estudiante y ECTS matriculado en Practicas Académicas Externas.

Perfil del profesorado encargado de la tutorizacion del TFG:
El procedimiento para garantizar que el perfil del profesorado encargado del
TFG es el adecuado es el siguiente:

Se aplica lo aprobado en el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 24 de
julio de 2012, por el que se aprueba las Directrices Trabajo de Fin de Grado,
punto 5. Organizacion y planificacion docentes del Trabajo de Fin de Grado en
el que, se establece:

5.1. Para la organizacién y planificacion docentes del TFG: en el momento de
la planificacion docente, y dependiendo de la previsién del nimero de
estudiantes susceptibles de realizar el TFG el curso siguiente y de las
caracteristicas de los TFG de cada titulacion, la Comision de Grado, en
coordinacién con los Departamentos participantes en la Titulacion, estimara
una oferta de grupos de TFG y de profesores encargados de tales grupos, al
igual que se hace con el resto de asignaturas. Tal planificacién debera contar

con la aprobacién de la Junta o Juntas de Centro responsables de la Titulacion.

También en coordinacién con los Departamentos de la Titulacion, la Comision
de Grado, publicara la propuesta o propuestas de TFG por grupo con
anterioridad a la fecha de matriculacion de los estudiantes.

5.4. Los profesores encargados de la asignatura de TFG perteneceran a los
Departamentos encargados de la docencia de la Titulaciéon, y su mision sera la
de orientar y supervisar a los alumnos de su grupo en la realizaciéon del trabajo,
llevar a cabo las actividades formativas previstas para ello y evaluarlos.

Ademas, se aplican las directrices sobre el (TFG) aprobadas en Junta de
Facultad 7/2018, de Comercio y Turismo (29/11/2018), donde se establece el
procedimiento para la adjudicacion de los TFG que consiste en lo siguiente:

e El/la Coordinador/a de Grado asignara a cada alumno un tutor,
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estableciendo como criterio de ordenacion el expediente académico y en
caso de coincidencia entre dos o0 mas alumnos el criterio de asignacion sera
el nimero de créditos superados

e Excepcionalmente, la Comision del TFG podréa establecer las condiciones
en las que, el alumno pueda llegar a un acuerdo con un profesor para
realizar su TFG. En ningun caso estos trabajos le computaran al profesor
como carga docente.

Perfil del profesorado encargado de la tutorizacién de las préacticas
externas:

El procedimiento para garantizar que el perfil del profesorado encargado del
TFG es el adecuado es el siguiente:

La Facultad de Comercio y Turismo ha nombrado un Delegado de la Decana
para Emprendimiento, Practicas Externas y Empleabilidad el 1/02/2018, que,
en este caso, se encarga de la asignacion de tutores académicos y los
estudiantes e informar a los tutores académicos sobre las funciones y su
responsabilidad. La Facultad dispone de las siguientes guias cuya finalidad es
la orientacién e informacion a cada uno de los agentes interesados:

1. Guia del estudiante
2. Guia del de la empresa
3. Guia del tutor académico

En concreto, en la guia del tutor académico, se les informa de los tipos de
practicas que existen, de la duracion, asi como de su organizacion. Ademas, se
les informa de las siguientes funciones:

- Establecer un contacto personal y directo con el estudiante en practicas y con
el tutor/a de la entidad colaboradora.

- Realizar el seguimiento y evaluacion de las préacticas realizadas por el
estudiante utilizando los instrumentos acordados para su titulacion.

-Orientar al estudiante durante todo el periodo de duraciéon de la practica, de
acuerdo al plan prefijado para la titulacion, que debera, contemplar, al menos,
tres tutorias: una antes, otra durante y otra al final de las practicas. La forma de
contacto podra ser presencial, via telefénica o por correo electronico.

- Atender y resolver en el ambito de sus funciones las incidencias o
reclamaciones que pudieran producirse durante el desarrollo de las practicas. -
En el caso de las practicas extracurriculares, accedera a la informacién de la
practica y sera interlocutor con la Oficina de Practicas de la Facultad.

-Cuantas otras funciones resulten necesarias para el adecuado seguimiento y
evaluacion de la practica del estudiante. - Las incidencias reflejadas en la
memoria de practicas, deben hacerlas llegar a la Oficina de Préacticas de la
Facultad.

Ademas, el tutor académico sera un profesor de la titulacion que esté cursando
el estudiante, con la finalidad de garantizar que, el profesor encargado de la
tutorizacion de las practicas esta capacitado para llevar a cabo dicha tutorizacién.
Para que esta tutela sea efectiva, se deberan concertar un minimo de tres
tutorias con cada alumno: una al inicio de la practica, otra tutoria intermedia y
otra mas a la finalizacion de la misma.
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El profesorado y otros recursos humanos necesarios se planificaran bajo la premisa
de igualdad de oportunidades por razones de sexo, raza, creencias y otras
caracteristicas personales y de la no discriminacién de personas con discapacidad.
En todo caso, se contemplara lo recogido en la Ley 27/2005, de 30 de noviembre,
sobre creacidon de valores propios en el fomento de la educaciéon y la cultura de la
paz; la Ley 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva entre hombres y
mujeres; y la Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de las personas con discapacidad.

En estos momentos la Facultad de Comercio y Turismo dispone de la siguiente

estructura del personal docente e investigador:

CATEGORIA Tiempo Completo | Tiempo parcial |Suma
cu 1 0 1
CEU 2 0 2
TU 15 0 15
TEU 3 0 3
CONTRATADO DOCTOR 17 0 17
AYUDANTE DOCTOR 10 0 10
ASOCIADOS 61 61
VISITANTE 0 1 1
TOTALES 48 62 110

El nimero de profesores doctores asciende a 49, lo que significa el 44,54% de la

plantilla.

El porcentaje de profesores por cada categoria es la siguiente:

CATEGORIA Porcentaje

Ccu 0,9
CEU 1,8
TU 13,6
TEU 2,7
CONTRATADO DOCTOR 15,5
AYUDANTE DOCTOR 9,1
ASOCIADOS 55,5
VISITANTE 0,9
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ANTIGUEDAD DOCENTE

ENTRE 6

ENTRE 11

ENTRE 16

ENTRE 21

ENTRE 26

'g"AEEI'gS Y 10 Y 15 Y 20 Y 25 Y 30 MQSN'%% 31\ suma
ANOS ANOS ANOS ANOS ANOS

CEU 0 0 0 0 0 1 1 2

TU 0 1 4 6 3 1 0 15

TEU 0 0 0 0 0 0 3 3

CuU 0 0 0 0 0 1 0 1
VISITANTES 0 0 0 0 0 0 1 1

CONTRATADO

el 1 2 0 5 3 4 2 17
ASOCIADOS 30 7 5 10 8 1 0 61
TOTALES 32 7 12 18 11 6 7 110

El desarrollo del profesorado por departamentos y categoria se recoge en la tabla
siguiente:
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Numero

DEPARTAMENTO CATEGORIA PDI profesores
Antropologia Social y Psicologia social TU 1
Derecho Civil CEU
Derecho del Trabajo y de la SS TU
Derecho Mercantil, financiero y Tributario Asociado
Organizacion de Empresas y Marketing Asociado
Organizacion de Empresas y marketing TU
Organizacion de Empresas y Marketing Asociado
Sociologia aplicada Contratado Dr.
Administracion Financiera y Contabilidad Asociado
Administracion Financiera y Contabilidad TU
Administracién Financiera y Contabilidad Contratado Dr.
Administracién Financiera y Contabilidad Asociado
Administracion Financiera y Contabilidad CEU
Administracion financiera y Contabilidad TEU
Andlisis Econdmico y Economia Cuantitativa Asociado
Analisis Econémico y Economia Cuantitativa TU
Antropologia Social y Psicologia Social Contratado Dr.
Ciencia Politica y de la Administracion Visitante
Ciencia Politica y de la Administracion Contratado Dr.
Ciencia Politica y de la Administracion Asociado
Derecho Administrativo Contratado Dr.
Derecho administrativo TU
Derecho Civil Contratado Dr.
Derecho del Trabajo y de la SS Asociado
Derecho Mercantil , Financiero y Tributario TEU
Economia Aplicada, Estructura e Historia Contratado Dr.
Economia Aplicada, Estructura e Historia Asociado
Economia Aplicada, Estructura e Historia TU
Economia Financiera y Actuarial y Estadistica Asociado
Estudios ingleses Asociado

Estudios ingleses

Ayudante Dr.

Estudios ingleses

Contratado Dr.

RINR[R|IR|IMIN[R[R|IdDlOINMNRPINIRIN (RPRIMININIRPIRIRINPIRIRPIRPIP|IR|IRPRIRPIP|IR[RIRLRIN|IR[R[|N|IN|R[W|R |, |~

Estudios Ingleses Asociado

Estudios romanicos, franceses, italianos y traduccion Asociado

Estudios romanicos, franceses, italianos y traduccién Contratado Dr.

Estudios romanicos, franceses, italianos y traduccién TU

Filologia Alemana y Filologia Eslava Ayudante Dr.

Filologia Alemana y Filologia Eslava Asociado

Geografia Asociado

Geografia Contratado Dr.

Geografia Ayudante Dr.

Geografia cuU

Geografia TU

Historia del Arte Asociado

Historia del Arte Contratado Dr.

Historia Moderna e Historia Contemporanea Asociado

Historia Moderna e Historia Contemporanea Ayudante Dr.

Historia Moderna e Historia Contemporanea TU

Lengua espafiola y teoria de la Literatura Asociado

Organizacién de Empresas y Marketing Asociado 17
Organizacion de empresas y Marketing Ayudante Dr. 5
Organizacion de Empresas y Marketing Contratado Dr. INTERINO 1
Organizacién de Empresas y Marketing TU 2
Sociologia Aplicada Asociado 3
Sociologia Aplicada Contratado Dr. 1
TOTAL PROFESORES 110
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El porcentaje de profesores que imparten docencia en funcion de los departamentos

es la siguiente:

DEPARTAMENTO Numero profesores|Porcentaje
Antropologia Social y Psicologia social 1 0,91
Derecho Civil 1 0,91
Derecho del Trabajo y de la SS 1 0,91
Derecho Mercantil, financiero y Tributario 1 0,91
Organizacion de Empresas y Marketing 6 5,45
Sociologia aplicada 2 1,82
Administracion Financiera y Contabilidad 12 10,91
Anilisis Econdmico y Economia Cuantitativa 2 1,82
Antropologia Social y Psicologia Social 1 0,91
Ciencia Politica y de la Administracion 3 2,73
Derecho Administrativo 2 1,82
Derecho Civil 1 0,91
Derecho del Trabajo y de la SS 1 0,91
Derecho Mercantil , Financiero y Tributario 2 1,82
Economia Aplicada, Estructura e Historia 3 2,73
Economia Financiera y Actuarial y Estadistica 2 1,82
Estudios ingleses 6 5,45
Estudios romanicos, franceses, italianos y traduccion 10 9,09
Filologia Alemana y Filologia Eslava 3 2,73
Geografia 13 11,82
Historia del Arte 3 2,73
Historia Moderna e Historia Contemporanea 4 3,64
Lengua espafiola y teoria de la Literatura 1 0,91
Organizacion de Empresas y Marketing 25 22,73
Sociologia Aplicada 4 3,64
TOTAL PROFESORES 110
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La relacién de doctores y no doctores en porcentaje (%) de cada departamento se

incluye en la tabla siguiente:

DEPARTAMENTO Doctores No doctores
Antropologia Social y Psicologia social 100 0
Derecho Civil 100 0
Derecho del Trabajo y de la SS 100 0
Derecho Mercantil, financiero y Tributario 0 100
Organizacion de Empresas y Marketing 16 83
Sociologia aplicada 100 0
Administracion Financiera y Contabilidad 25 75
Andlisis Econdmico y Economia Cuantitativa 50 50
Antropologia Social y Psicologia Social 100 0
Ciencia Politica y de la Administracion 66,6 33,3
Derecho Administrativo 100 0
Derecho Civil 100 0
Derecho del Trabajo y de la SS 0 100
Derecho Mercantil , Financiero y Tributario 100 0
Economia Aplicada, Estructura e Historia 66,6 33,3
Economia Financiera y Actuarial y Estadistica 0 100
Estudios ingleses 50 50
Estudios romanicos, franceses, italianos y traduccién 30 70
Filologia Alemana y Filologia Eslava 33,3 66.6
Geografia 61,5 38,3
Historia del Arte 33,3 66.6
Historia Moderna e Historia Contemporanea 50 50
Lengua espafola y teoria de la Literatura 0 100
Organizacién de Empresas y Marketing 26 74
Sociologia Aplicada 33,3 66.6
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RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL elaborado por la Fundacion para el
Conocimiento Madri+d. 1 de marzo 2019

Se proporciona informacion especifica (nimero, perfil, especializacion docente
e investigadora y dedicacién en horas al titulo) sobre el profesorado que impartira
docencia en la siguiente tabla:

PERFIL ESPECIALIZACION DOCENTE

DETERMINACION DE COSTES EN LA EMPRESA TURISTICA 60
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD PARA EMPRESAS
ADMINISTRACION FINANCIERA | TURISTICAS 60
Y CONTABILIDAD SITUACION ECONOMICA-FINANCIERA DE LA EMPRESA
TURISTICA 60
DIRECCION FINANCIERA PARA EMPRESAS TURISTICAS 60
ANALISIS ECONOMICO Y
ECONOMIA CUANTITATIVA FUNDAMENTOS DE ECONOMIA 60
ANTROPOLOGIA SOCIALY INTRODUCCION A LA ANTROPOLOGIA SOCIAL 60 2
PSICOLOGIA SOCIAL PSICOLOGIA SOCIAL DEL TURISMO 60| €
CIENCIA POLITICA Y DE LA =
ADMINISTRACION POLITICA TURISTICA 60 §
DERECHO ADMINISTRATIVO DERECHO ADMINISTRATIVO DEL TURISMO 60| <
DERECHO CIVIL DERECHO PRIVADO DEL TURISMO 60 %
DERECHO DEL TRABAJOY LA | DERECHO DEL TRABAJO Y DE LA SS EN EL SECTOR 3
SEGURIDAD SOCIAL TURISTICO 60| =
DERECHO MERCANTIL, 1
FINANCIERO Y TRIBUTARIO TRIBUTACION DE LAS EMPRESAS TURISTICAS 60 2
ECONOMIA APLICADA, ESTRUCTURA ECONOMICA ESPANOLA Y MUNDIAL DEL 8
ESTRUCTURA E HISTORIA TURISMO 60| 2
ECONOMIA FINANCIERA Y g
ACTUARIAL Y ESTADISTICA ESTADISTICA APLICADA AL SECTOR TURISTICO 60 &
2
ESTUDIOS INGLESES g
IDIOMA MODERNO INGLES 240 @
ESTUDIOS ROMANICOS, 5
FRANCESES, ITALIANOS Y 8§
TRADUCCION PATRIMONIO CULTURAL: LITERATURA DE VIAJES 60| 2
%
FILOLOGIA ALEMANA Y IDIOMA MODERNO ALEMAN 20| £
FILOLOGIA ESLAVA E
8
IDIOMA MODERNO FRANCES 240 &
MADRID Y SU REGION TURISTICA 60 o
PATRIMONIO TERRITORIAL, FLUJOS Y RECURSOS <
TURISTICOS 60| X
PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA EN AREAS b
GEOGRAFIA COSTERAS 60| 3
PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA EN ESPACIOS €
NATURALES Y AREAS RURALES 60| 3
TURISMO, SOSTENIBILIDAD Y MEDIO AMBIENTE 60 §
GEOGRAFIA DEL TURISMO 60| =
O






ITINERARIOS E INFORMACION TURISTICA

60

PLANIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS 60
PLANIFICACION Y GESTION DEL TURISMO URBANO Y
CULTURAL 60
PLANIFICACION Y GESTION TURISTICA DE RECURSOS
CULTURALES 60
HISTORIA DEL ARTE INTERPRETACION Y GESTION DEL PATRIMONIO HISTORICO 60
PATRIMONIO CULTURAL: HISTORIA DEL ARTE 60
HISTORIA MODERNA E
HISTORIA CONTEMPORANEA | HISTORIA DEL TURISMO 60
LENGUA ESPANOLA Y TEORIA
DE LA LITERATURA PRAGMATICA DE LA COMUNICACION INTERCULTURAL 60
COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR 60
INVESTIGACION DE MERCADOS TURISTICOS 60
MARKETING TURISTICO 60
CREACION DE EMPRESAS TURISTICAS 60
DIRECCION ESTRATEGICA DE EMPRESAS TURISTICAS 60
GESTION DE ALOJAMIENTOS Y RESTAURACION 60
ORGANIZACION DE EMPRESAS | GESTION DE CALIDAD 60
Y MARKETING GESTION DE EVENTOS TURISTICOS 60
GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN EMPRESAS
TURISTICAS 60
GESTION DE TOUROPERADORES Y AGENCIAS DE VIAJES 60
GESTION DE TRANSPORTES TURISTICOS 60
INFORMATICA APLICADA A LA GESTION TURISTICA 60
ORGANIZACION Y GESTION DE EMPRESAS TURISTICAS 60
SOCIOLOGIA DEL TURISMO Y DEL OCIO 60
SOCIOLOGIA APLICADA MODELOS DE TURISMO Y TIPOLOGIAS DE LOS
CONSUMIDORES 60
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Respecto a la experiencia investigadora, ademas de que un cierto nimero de
profesores de la Universidad Complutense de Madrid aplican su investigacion al sector
turistico, existe en la Universidad un Grupo de Investigacion, oficialmente validado,
denominado “Turismo, Patrimonio y Desarrollo” dentro del Departamento de
Geografia Humana. Su linea de trabajo se centra en el analisis de las relaciones e
interdependencias entre turismo y ciudades histéricas, asi como en el estudio del
papel del turismo en los nuevos procesos de recuperacion urbana y, de forma
especial, en la puesta en valor del patrimonio cultural y en la dinamizacién funcional
de los centros histéricos y areas monumentales de las ciudades. Esta linea de
investigacion, desarrollada de forma especifica a partir de 1995, se ha materializado
en la realizacién de varios proyectos, estudios para las Administraciones Publicas,
tesis doctorales, trabajos de investigacion de doctorado, ponencias y comunicaciones
en congresos, libros, articulos, seminarios, etc.

Tanto el director como uno de los miembros de este grupo de investigacién han
formado parte de la Comisidn Intercentros nombrada por el Rectorado de la
Universidad Complutense de Madrid para la elaboracion del Grado en Turismo.
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6.2. Otros recursos humanos disponibles

El personal de Administracién y Servicios de la E.U. de Estudios Empresariales en la
actualidad es adecuado para las necesidades del centro. Consta de una dotacion de
plantilla de 35 personas que se estructura de la siguiente forma:

Unidades Mujeres Hombres Vacantes Total
Gerencia 1 1
Servicios Generales 4 1 5
Biblioteca 3 2 5
Secretaria de alumnos 6 1 7
Informatica 4 4
Otras unidades (asuntos 6 1 7
econdmicos, personal, etc.)

Vacantes 6 6

20 9 6 35

Las vacantes estdn cubiertas de forma provisional en la actualidad y ocuparan
definitivamente a lo largo del curso 2008-2009.

Las 35 personas que componen el Personal de Administracion y Servicios de la
Facultad de Comercio y Turismo se consideran suficientes para la imparticion de los
Grados que el centro propone.

Se puede concluir que en estos momentos el Centro con el apoyo de los
departamentos oportunos dispone de recursos suficientes para atender la
demanda prevista de estudiantes del Grado.

La Facultad de Comercio y Turismo, al no disponer de departamentos propios, no
puede proceder a contratar profesorado y personal de apoyo de forma directa. Las
pautas que rigen en la Universidad Complutense de Madrid para asegurar la igualdad
entre hombres y mujeres son las siguientes:

* Todos los tribunales y drganos de seleccién del personal responden al principio
de presencia equilibrada de mujeres y hombres, salvo por razones fundadas y
objetivas, debidamente motivadas.

= Las comisiones de valoracién de méritos para la provisidon de puestos de trabajo
se ajustan al principio de composicién equilibrada de ambos sexos.

Hay que indicar la existencia en la UCM de la Oficina de Igualdad de Género, uno
de cuyos objetivos es prestar informacion acerca de aquellos instrumentos que
tengan por objetivo la igualdad de género, asi como canalizar la resolucion de
situaciones problematicas que atenten contra ella.

La UCM dispone de los siguientes recursos acerca de estudios de género:

= Buenas practicas de conciliacion de vida familiar y laboral; atencién a personas
dependientes (nifios, mayores y/o enfermos).

*= Problemas relacionados con discriminacion de género: en las aulas, en los
contenidos de las ensefianzas impartidas, en las relaciones laborales, etc.

= Atencion a problemas relacionados con violencia de género.

= Atencion a problemas relacionados con la propia imagen, que afecta en especial
a las mujeres y que puede dar lugar a situaciones problematicas, tales como los
trastornos alimentarios.
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También hay que sefialar que en los procesos para la seleccion de profesorado o
comisiones de valoracién de méritos, las personas con discapacidad son admitidas
en igualdad de condiciones que los demas aspirantes.

Con caracter general en la UCM existe la Oficina para la Integracion de Personas
con Discapacidad que proporciona atencion directa a toda la Comunidad
Universitaria, estudiantes, profesores y personal de Administracién y Servicios,
ofreciendo un espacio donde plantear dudas y necesidades y recoger sugerencias
para ofrecer un servicio de calidad. Existe un/a Coordinador/a de personas con
discapacidad en cada Centro Docente de la UCM vy, légicamente, en la Facultad de
Comercio y Turismo.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 Justificacion de la adecuacion de los medios materiales y servicios
disponibles

Pasamos ahora a describir los medios materiales y servicios disponibles que, en la
actualidad, son suficientes para la imparticion del Grado que se propone,
aunque ya estamos trabajando en su mejora y adaptabilidad al Espacio Europeo de
Educacion Superior. El Centro ha emprendido en los ultimos meses una serie de
inversiones dirigidas a mejorar las instalaciones y a adaptar las aulas excesivamente
grandes a grupos mas reducidos. Entre ellas, podemos citar como ejemplo la divisién
del aula 21, con una capacidad anterior para 126 estudiantes, en dos aulas con una
capacidad de 55 estudiantes cada una. Igualmente, se han equipado todas las aulas
con las tecnologias de proyeccion, informaticas y de acceso a Internet y se ha
realizado una reestructuracion total del sistema eléctrico de todo el edificio.

La mejora en la accesibilidad al edificio se ha visto reflejada en la puesta en marcha
de las obras necesarias para facilitar el acceso a las personas con discapacidad

Salas de docencia y trabajo:

(rampas, ascensores, etc.), materia en la que seguiremos trabajando en el futuro.

Ne Capacidad | Capacidad | crapope
Tipologia de espacios de trabajo espacios total media | OCUPACION
Saldn de Actos 323 323 5%
Sala de Juntas 30 30 5%
Laboratorios 25 25 0% (*)
Talleres
Espacios Experimentales
Salas de estudio 19 1888 99 50%
Sala de ordenadores 4 134 34 50%
Espacios de custodia de materias y 9
trabajos (Archivos)
Puntos Wifi 5 250 50
Infraestructuras de los centros
colaboradores y asistenciales
Otras
Media de alumnos por grupo 60
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(*) Se va a inaugurar durante el curso 2008-2009 un aula laboratorio multiusos.

En la siguiente tabla se presentan con mayor detalle las caracteristicas de las aulas

de la Facultad de Comercio y Turismo:

AULAS DE LA ESCUELA

PLANTA NUMERO TIPO DE MOBILIARIO| N°. DE PUESTOS m?
SOTANO  Aula Polivalente Sillas
BAJA Salén Actos Butacas 323 355,39
Sala de Juntas Sillas 30 49,52
German Bernéacer (*) Butacas 63 75,49
PRIMERA 11 (*) Especial 40 50,03
12 Pupitres 99 78,31
13 Pupitres 132 109,34
14 Pupitres 90 74,48
15 Pupitres 130 108,07
SEGUNDA 21A Pupitres 80 68,67
21B Pupitres 40 54,18
22 Pupitres 140 110,12
Aula Informatica | Puestos Informaticos 30 + Puesto Profesor 78,31
Aula Informaética Il Puestos Informaticos 30 + Puesto Profesor 83,50
Aula Informatica Il1 Puestos Informaticos 35 + Puesto Profesor 75,48
Aula Informatica IV Puestos Informaticos 39 + Puesto Profesor 50,03
TERCERA 31 Pupitres 110 122,77
32 Pupitres 104 112,06
33 Pupitres 81 79,22
34 Pupitres 90 80,85
35 Pupitres 90 77,82
36 Pupitres 140 107,16
CUARTA 41 Pupitres 117 122,95
42 Pupitres 87 81,34
43 Pupitres 73 74,91
44 Pupitres 182 162,40
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Total 2.375 ‘ 2.442,40 |

(*) Su equipamiento especial la hace Gtil como Sal6n de Grados

Biblioteca:
A nivel de espacios la biblioteca presenta la siguiente descripcion:

Biblioteca: descripcion
Puestos de lectura 130
Superficie 300 m?
Puntos de consulta 10

Dado el caracter centralizado de la biblioteca de la UCM, se diferencian los contenidos
estrictos del Centro y se incorporan los del conjunto de la UCM, dado el libre acceso
existente a ellos y la centralizacion en la suscripcion de todo lo referido a soportes
electrénicos. El resumen de las disponibilidades es el siguiente:

Biblioteca: fondos 31/12/2007
CENTRO |UCM
Numero total de ejemplares |25.000 2.856.000

Libros electronicos 35.350
Revistas 300 47.500
Publicaciones electrénicas 29.500
Bases de datos 350
Videos 8.400
DVD 10.250
CD ROM 29.766

Subscripciones vivas

Publicaciones electronicas 29.500
Revistas 14.000
Bases de datos 350

En la Universidad Complutense de Madrid existe un responsable general de las
funciones no docentes en cada Centro que es la Gerencia, asumiendo entre ellas las
de revision y mantenimiento del edificio y sus contenidos. Adicionalmente, segun el
perfil del elemento y servicio existe un responsable mas inmediato:

Servicios Generales: Jefe de conserjeria
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Biblioteca: Director de biblioteca
Informatica: Delegado en el Centro de los servicios informaticos.

Estos responsables inmediatos estdn pendientes de cualquier problema que pueda
surgir, y revisan de forma periddica los contenidos de su ambito. Adicionalmente,
todo miembro de la comunidad universitaria tiene la obligacién de informar sobre
cualquier incidencia detectada.

Estos responsables, segun la gravedad del problema detectado, llaman de forma
inmediata a una subcontrata de reparacion o informan a la Gerencia para que canalice
la solucién del problema de forma oportuna.

La Gerencia notifica a la Direccién del Centro aquellos aspectos que, en funcién de
sus inspecciones y experiencia, precisen de actualizacion para su toma en
consideracion en los presupuestos del ejercicio o tomar una decisién presupuestaria
inmediata si fuese necesario.

Adicionalmente, existe una Comision Econdmica, delegada de la Junta de Centro, que
toma las decisiones operativas de importancia econémica de forma periddica o
excepcional, si asi se considera por la Direccion del Centro.

7.2 Prevision de adquisicion de los recursos materiales y servicios
necesarios.
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8. RESULTADOS PREVISTOS

8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su
justificacion.

El Grado que se propone es nuevo dentro del ambito estricto de la UCM
aunque se imparte la Diplomatura en Turismo en el CES Felipe II, centro
adscrito a esta Universidad y del cual no se dispone de los datos que permitan
calcular las oportunas tasas. Por ello, la experiencia acumulada en la
Diplomatura en Ciencias Empresariales que actualmente imparte la Facultad
de Comercio y Turismo, dentro de las logicas diferencias, puede tomarse
como referencia orientativa, dado que es un titulo que, dentro de la misma
area (Ciencias Sociales), puede presentar cierta afinidad con el propuesto.

TASA DE GRADUACION 20,19%
TASA DE ABANDONO 15,49%
TASA DE EFICIENCIA 71,02%

Estas tasas recogen un componente penalizador como es la situacion laboral
de una parte del alumnado, dado que un porcentaje significativo de alumnos
compatibilizan sus estudios con el trabajo, lo origina un alargamiento del
plazo de conclusion de la titulacion.

En cualquier caso, es voluntad de los responsables de la nueva titulacién
Grado en Turismo realizar un esfuerzo para mejorar las anteriores tasas
hasta situarlas a los niveles medios previstos de la UCM. Asimismo, la
consideracion de la figura del estudiante a tiempo parcial contribuira
positivamente al cdlculo de las tasas.

Justificacion de las estimaciones realizadas.

a) Tasa de graduacion

Se define como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el tiempo
previsto en el plan de estudios (d) o en afo académico mas (d+1) en relacién con su
cohorte de entrada.

La tabla de datos y resultados es la siguiente:
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TASA DE GRADUACION

Créditos |Cohorte
Duracion | Nominales | Entrada | Titulados | Titulados | Tasa de
Ano (n) |[d] Titulacién | [n-d] (affion) |[n+ 1] |Graduacién
2003 3 197,00 627 55 79 21,37%
2004 3 197,00 721 70 91 22,33%
2005 3 197,00 744 43 118 21,64%
2006 3 197,00 723 57 89 20,19%

b) Tasa de abandono

La tasa de abandono se define como la relacidon porcentual entre el nimero total de
estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en el afio
académico anterior y que no se ha matriculado ni en ese ano académico ni en el
anterior.

La tasa de abandono calculada del modo previsto en el apartado 8.1 del Anexo I del
Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenaciéon de
las ensefianzas universitarias oficiales, y que se reflejan en el siguiente cuadro, no
supone que los estudiantes abandonen sus estudios universitarios ni que abandonen
la UCM.

TASA DE ABANDONO
Créditos |Cohorte
Duracion | Nominales | Entrada Tasa de

Afo (n) | [d] Titulacién | [n-d] Abandono | Abandono
2003 3 197,00 627 89 14,19%
2004 3 197,00 721 105 14,56%
2005 3 197,00 744 106 14,25%
2006 3 197,00 723 112 15,49%

c) Tasa de eficiencia

Es la relacién porcentual entre el nimero total de créditos tedricos del plan de
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el conjunto
de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el numero total de
créditos de los que realmente han tenido que matricularse.

La tabla resumen de resultados es la siguiente:
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TASA DE EFICIENCIA

Créditos

Nominales | Titulados | Créditos | Créditos Tasa de
Ano (n) Duracién | Titulacién |afio n tedéricos | matriculados | Eficiencia
2003 3 197 297 58.509 85.552 68,39%
2004 3 197 308 60.676 83.633 72,55%
2005 3 197 269 52.993 80.770 65,61%
2006 3 197 336 66.192 93.202 71,02%

A pesar de que, como se ha sefialado al inicio de este apartado, no es posible el
calculo de estas tasas para la Diplomatura en Turismo impartida por el C.E.S. Felipe
II, centro adscrito a la Universidad Complutense de Madrid y actualmente en proceso
de integracién, si es posible aportar algunos datos interesantes recogidos en el
Informe de Insercion Laboral de los Diplomados en Turismo elaborado por el
Consejo Social de la Universidad Complutense de Madrid vinculados con el tema que

nos ocupa.

Segun se recoge en dicho informe, tres de cada cuatro titulados finalizaron en los
tres anos establecidos, siendo el tiempo medio necesario de 3,29 afos, con una
desviacion tipica de 0,53 afios. La respuesta mas frecuente sobre las causas por las
gue tardaron mas de tres afios en finalizar sus estudios fue por estar trabajando,
siendo el porcentaje de alumnos que compaginaban trabajo y estudio del 61,8%
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Universidad Complutense de Madrid

15 DECRETO Rectoral 16/2015, de 15 de junio, de creacion de los Vicerrectorados
de la Universidad Complutense de Madrid, de delegacion de competencias en es-
fos y otros organos unipersonales y de diversas cuestiones de indole organizativo.

Con el objetivo de hacer de la Universidad Complutense una Universidad publica de
calidad nacional e internacional, garantizar el mejor desarrollo de sus funciones y el ejerci-
cio de su responsabilidad social y proporcionar un funcionamiento dindmico y adaptado a
los fines perseguidos, se hace preciso adoptar algunas medidas de indole organizativa que
permitan asegurar una gestion agil, eficiente y transparente.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 de los Estatutos de la Universidad
Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID numero 285, de 28 de mayo), los Vicerrectores, que
serdn nombrados por el Rector, tienen por misién asistirle en el gobierno de la Universi-
dad, coordinando y dirigiendo las actividades que les sean delegadas por este. El Regla-
mento de Gobierno de la Universidad Complutense de Madrid, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 13 de julio de 2005 (“Boletin Oficial de la Universidad
Complutense de Madrid” ndmero 10, de 25 de noviembre), establece, por su parte, en sus
articulos 91, 93.2 y 95, que cada uno de los Vicerrectorados serd responsable del ambito
de actividades, asi como de las competencias especificas, que el Rector le delegue, segtin
se establezca en un Decreto Rectoral que serd objeto de publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el “Boletin Oficial de la Universidad Complu-
tense de Madrid”, en aplicacién de los articulos 91 y 94 del mismo Reglamento.

En este marco normativo, el presente Decreto Rectoral tiene por objeto principal la crea-
cion de los distintos Vicerrectorados y la fijacion del dmbito funcional en el que desarrolla-
rdn actividades y ejercerdn competencias por delegacion del Rector, con especificacion de
determinadas vinculaciones orgdnicas. Se recogen, a su vez, una serie de delegaciones espe-
cificas a favor de la Secretaria General y la Gerencia, que vienen a complementar las com-
petencias de las que son titulares por atribucion de los Estatutos de la Universidad.

Es, asimismo, necesario precisar las previsiones de suplencia tanto del Rector como de
los titulares de los diversos Vicerrectorados a que se refiere, con cardcter general, el articu-
lo 17 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, modificada por Ley 4/1999, de 13 de
enero, y, de forma mds precisa en el 4mbito de la Universidad Complutense de Madrid, los
articulos 88 y 97 del Reglamento de Gobierno de esta Universidad.

Por ello, este Rectorado ha dispuesto lo siguiente:

Articulo 1
Vicerrectorados

La Universidad Complutense de Madrid cuenta con los siguientes Vicerrectorados, de-
pendientes directamente del Rector:

a) Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado.

b) Vicerrectorado de Planificacién y Evaluacién Institucional.

c) Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

d) Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacién y Doctorado.

e) Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento.
f) Vicerrectorado de Calidad.

g) Vicerrectorado de Estudios.

h) Vicerrectorado de Planificaciéon Econdmica y Gestion de Recursos.
i) Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion.

j)  Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Cultura y Deporte.

k) Vicerrectorado de Estudiantes.

I)  Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.
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Los Vicerrectorados, junto con la Secretaria General y la Gerencia, integran el Conse-
jo de Direccidn, que asistird al Rector en el ejercicio de sus competencias.

Los Vicerrectorados, que seran responsables de la elaboracién de la propuesta de li-
neas estratégicas correspondientes a su ambito de competencias, estaran dotados de los me-
dios personales y materiales necesarios para el ejercicio de su actividad.

Articulo 2
Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado

1. Se crea el Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado, que serd respon-
sable de las materias relacionadas con la politica académica y el profesorado.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Politica Académica y Profesorado desarrollard las siguientes actividades y ejercerd,
por delegacidn, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién Académica.

b) La presidencia, cuando corresponda a la Universidad, de la Comisién Mixta de la
Universidad y los Hospitales Universitarios vinculados.

c¢) Laplanificacion y desarrollo de la politica de profesorado de la Universidad Com-
plutense de Madrid, incluyendo la propuesta de los criterios y pardmetros para la
elaboracion de un documento de plantilla de Personal Docente e Investigador y la
preparacion del mismo.

d) Elejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacion con el régimen juridi-
co del Personal Docente e Investigador, incluyendo el acceso, permisos y licen-
cias, situaciones administrativas, régimen académico, retributivo y disciplinario,
con excepcidn expresa de la facultad de imposicién de sanciones disciplinarias al
profesorado.

e) Elotorgamiento de las venias docentes del profesorado, incluido el de los Centros
de Ensefianza Universitaria adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.

f) La participacion en las negociaciones que se lleven a cabo con los érganos de re-
presentacion del Personal Docente e Investigador, de acuerdo con las instruccio-
nes que el Rector le confiera.

g) Eldisefio y puesta en prictica de las acciones formativas oportunas para el Perso-
nal Docente e Investigador.

h) Lasrelaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo al Personal
Docente e Investigador.

i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el dmbito funcional
atribuido a este Vicerrectorado.

3. Corresponden al Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado las relacio-
nes con los Hospitales Universitarios y Asociados.

Articulo 3
Vicerrectorado de Planificacion y Evaluacion Institucional

1. Se crea el Vicerrectorado de Planificacion y Evaluacion Institucional, que serd
responsable del disefio y seguimiento de la estructura institucional de la Universidad en
cuanto a sus diversos centros y estructuras docentes e investigadoras sin perjuicio de las
adscripciones concretas a otros Vicerrectorados que se especifiquen.

2. Dentro del dmbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Planificacién y Evaluacién Institucional desarrollard las siguientes actividades y ejer-
cerd, por delegacién, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comision de Estudio de Estructuras de Centros.

b) La planificacion y desarrollo de la politica de centros y estructuras docentes e in-
vestigadoras de la Universidad Complutense de Madrid, asi como la evaluaciéon
del desempeiio de su funciones.

c¢) La propuesta de creacion, modificacion o supresion de Facultades y Escuelas.

d) Lapropuesta de creacion, modificacion o supresion de Departamentos Universita-
rios, Secciones Departamentales, Institutos Universitarios de Investigacion y de-
mds centros y estructuras docentes e investigadoras de la Universidad, salvo los
Centros de Apoyo a la Investigacidn y aquellos otros que se asignen expresamen-
te a otro Vicerrectorado.
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e) Lacoordinacién de los procesos electorales en Facultades, Departamentos e Insti-
tutos Universitarios.

f) Elnombramiento y cese de los Directores y demds cargos académicos de Departa-
mentos, Secciones Departamentales, Institutos Universitarios de Investigacion y
demds centros y estructuras docentes e investigadoras de la Universidad adscritos
al Vicerrectorado.

g) Elnombramiento y cese de los cargos académicos de las Facultades, salvo los De-
canos y Directores de Escuelas.

h) La coordinacién de las relaciones de la Universidad con los Centros adscritos.

3. Corresponden al Vicerrectorado de Planificaciéon y Evaluacién Institucional las
relaciones con las Escuelas de Especializacion Profesional, el Hospital Clinico Veterinario
y las Clinicas Universitarias de la Universidad Complutense de Madrid.

Articulo 4
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion

1. Se crea el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion, que serd
responsable de todo lo concerniente a las relaciones entabladas por la Universidad Complu-
tense de Madrid con instituciones publicas y privadas, particularmente Universidades y
Centros de Investigacidn, extranjeras, asi como la politica complutense de cooperacion, en
colaboracidn, en este ultimo caso, con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y
Gabinete del Rector.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) Laplanificacién y desarrollo de la politica de relaciones internacionales y de coo-
peracion de la Universidad, esta dltima en colaboracion con el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

b) El establecimiento y seguimiento de relaciones académicas, culturales o cientifi-
cas con instituciones extranjeras y el desarrollo de programas internacionales de
cooperacion académica y cientifica.

¢) Lapromocidn, coordinacion, preparacidn, firma, ejecucion y seguimiento de la po-
litica universitaria de convenios y proyectos internacionales, salvo en el supuesto
de que tales competencias estén atribuidas a otro 6rgano por razén de la materia.

d) La promocién, coordinacién, preparacion, firma, ejecucion y seguimiento de la
politica universitaria de convenios para acciones de cooperacién, en colaboracién
con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

e) La gestion de las relaciones con la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacio-
nal y demds organismos ptiblicos de cooperacién al desarrollo, en colaboracién
con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

f) La supervisién de la Escuela Complutense Latinoamericana.

g) Las relaciones del Consejo de Direccién con los centros de la Universidad Com-
plutense en el exterior.

h) Elseguimiento de las actividades relativas a educacién superior que se desarrollen
en foros internacionales.

1) La gestion del programa Erasmus y otros programas de movilidad internacional de
estudiantes y profesores y el apoyo e iniciativas de acogida a los estudiantes y pro-
fesores visitantes, en coordinacién con los Vicerrectorados de Estudiantes y de
Politica Académica y Profesorado.

j) Cuantas otras funciones vengan atribuidas al Rector en materia de relaciones in-
ternacionales, incluida la representaciéon de la Universidad Complutense de
Madrid, siempre que no resulte obligada la intervencidn del Rector por la natura-
leza de dicha representacion.

3. Corresponden al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion las
relaciones con el Real Colegio Complutense en Harvard y demds centros Complutenses en
el extranjero, asi como el Centro Complutense para la Ensefianaza del Espafiol.
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Articulo 5
Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacion y Doctorado

1. Se crea el Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacién y Doctorado, que
serd responsable de la definicidn, impulso y seguimiento de la politica cientifica y de inves-
tigacién de la Universidad Complutense de Madrid, integrando las cuestiones relativas a los
estudios de doctorado.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Politica Cientifica, Investigacién y Doctorado desarrollard las siguientes actividades
y ejercerd, por delegacién, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comision de Investigacion, en los términos de lo previsto en
el articulo 169.1 de los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid.

b) La presidencia de la Comisién de Doctorado.

¢) Laplanificacién y desarrollo de la politica de investigacion, incluyendo la partici-
pacién de la Universidad Complutense de Madrid en las convocatorias en materia
de investigacion de las administraciones y organismos nacionales e internaciona-
les, en colaboracién con el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y
Emprendimiento.

d) El impulso, seguimiento y coordinacién de las cuestiones relativas al Campus de
Excelencia Internacional, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Vicerrec-
torado de Estudios.

e) Lapropuestay gestion de planes de investigacién propios, anuales o plurianuales,
incluyendo las cuestiones relativas a su financiacion.

f) La gestion de programas propios de becas, bolsas de viaje y otras ayudas persona-
les para la formacién de investigadores, estancias y desplazamientos de profeso-
res, ayudantes y becarios en otros centros.

g) Elseguimiento de las actividades de los Institutos Universitarios de Investigacion
de la Universidad Complutense de Madrid y de la Escuela de Doctorado, en coor-
dinacién con el Vicerrector de Planificacién y Evaluacién Institucional.

h) La firma de convenios de investigacion, asi como la presentacién de ofertas y la
firma de contratos con otras Administraciones Publicas, cualquiera que sea su dm-
bito, en los que la Universidad Complutense resulte adjudicataria, de conformidad
con la legislacién de contratos del sector publico.

i) La propuesta de creacion, modificacion y supresion de Centros de Asistencia a la
Investigacidn, asi como el seguimiento de sus actividades cientificas.

j) Lacoordinacién de los planes de estudio de Doctorado.

k) El establecimiento de la programacion docente y el seguimiento de los estudios
universitarios oficiales de doctorado, incluyendo el disefio y la supervisién de los
procesos de acceso y admisién de estudiantes a los mismos, en colaboracién con
el Vicerrectorado de Estudiantes.

1) Elapoyo a los Departamentos y a los Centros para el desarrollo de los programas
de Doctorado.

m) La elaboracidn de la propuesta de oferta de titulaciones conjuntas de Doctorado de
cardcter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con otras
Universidades nacionales o extranjeras, en colaboracién, en este tltimo caso, con
el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

n) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de Doctorado, excepto
la expedicion de los mismos.

o) Ladireccién de la politica bibliotecaria, potenciando y mejorando los servicios bi-
bliotecarios de la Universidad Complutense.

p) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacién a las materias
de este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacién y Doctorado dependerd la
Biblioteca de la Universidad Complutense.

Articulo 6

Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento

1. Se crea el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento
para la incentivacion de las relaciones universidad-sociedad con el fin de contribuir al de-
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sarrollo econémico, cultural, artistico, cientifico y técnico de la sociedad, con especial aten-
cién al impulso de iniciativas de emprendimiento.

2.

Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-

do de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento desarrollard las siguientes activi-
dades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a)

b)

)

d)

e)

g)

h)

i)
3
k)

3.

La definicién y puesta en practica de estrategias que fomenten el papel de la Univer-
sidad Complutense de Madrid como un instrumento para contribuir al desarrollo
econdmico, cultural, artistico, cientifico y técnico de la sociedad.

El desarrollo de la politica de relaciones con las empresas y otras instituciones pu-
blicas y privadas que favorezcan la visibilidad de la labor docente, investigadora
y cultural de la Universidad Complutense de Madrid.

La planificacién y desarrollo de politicas que permitan la generacién de polos de
innovacion, la elaboracion de programas de valorizacién y transferencia del cono-
cimiento.

El ejercicio de las competencias que, en materia de autorizacién y suscripcion de
contratos a que hace referencia el articulo 83 de la Ley Orgénica de Universidades
y el 173 de los Estatutos de la Universidad, prevé el articulo 174 de estos dltimos.
El impulso y seguimiento de las cdtedras Universidad-Empresa.

La firma de contratos de investigacion con la Unién Europea dentro de los sucesi-
vos programas marco de la misma.

La autorizacion y solicitud de inscripcion y registro de patentes, prototipos y res-
tantes modalidades de la propiedad industrial, asi como el otorgamiento de licen-
cias, en exclusiva o no, sobre las patentes y otras modalidades de propiedad indus-
trial de titularidad de la Universidad.

La firma, en nombre de la Universidad Complutense, de las escrituras de constitu-
cion de Empresas de Base Tecnoldgica en cuyo capital social participe la Univer-
sidad, de conformidad con la normativa vigente; de las escrituras de ampliacion
de capital y del resto de actos societarios que requieran la firma del representante
de la Universidad. Asi como la representacién de la Universidad en las juntas ge-
nerales o consejos de Administracién, en su caso.

La adopcidn de decisiones sobre infraestructura, dotaciones o investigacion en re-
lacion con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion y cualquier
otra iniciativa de apoyo a la investigacion.

Las relaciones con el Parque Cientifico de Madrid.

Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el dmbito funcional
atribuido a este Vicerrectorado.

Del Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento depen-

derd la Oficina Complutense del Emprendedor.

Articulo 7

Vicerrectorado de Calidad

1.

Se crea el Vicerrectorado de Calidad, que serd responsable de todas las cuestiones

relativas a los procesos, tanto internos como externos, de incentivo y evaluacién de la cali-
dad de las labores docente, investigadora y de gestion.

2.

Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado

desarrollarad las siguientes actividades y ejercerd, por delegacién, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

La presidencia de la Comisién General de Calidad

La planificacién y desarrollo de instrumentos de supervision del desarrollo de la
docencia y de politicas de mejora y evaluacién de la calidad docente.

La supervisién de los procesos de acreditacion de la docencia, de las titulaciones y
de las actividades de investigacion y gestion.

La articulacién de politicas de estimulo en materia de innovacién educativa y la
puesta en marcha de medidas de formacién del profesorado.

La convocatoria y resolucion de los Proyectos de Innovacién y Mejora de la Cali-
dad Docente y de la Gestién y Administracién.

La planificacion, articulacion y desarrollo de politicas propias de evaluacién de la
calidad de la investigacion y la gestion.
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g) La coordinacién de la captura y provisién de datos solicitados a la Universidad
para la elaboracion de rankings y estudios institucionales de las Universidades
tanto nacionales como internacionales.

h) La coordinacién y seguimiento de los procesos de evaluacidn llevados a cabo por
la Fundaciéon Madri+d y La Aneca.

i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacién con el dmbito
funcional atribuido a este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Calidad dependerd la Oficina para la Calidad de la Univer-
sidad Complutense.

Articulo 8
Vicerrectorado de Estudios

1. Se crea el Vicerrectorado de Estudios, que serd responsable de todas las cuestio-
nes relativas a los estudios de Grado y de Mdster impartidos en la Universidad Compluten-
se de Madrid.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacién, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Estudios.

b) La presidencia de la Comisién de Titulos Propios.

¢) La planificacién del mapa de titulaciones oficiales de Grado y Mdster de la Uni-
versidad Complutense de Madrid.

d) La coordinacién de los planes de estudio de los titulos oficiales de Grado y de
Master de la Universidad Complutense de Madrid.

e) El establecimiento de la programacién docente y el seguimiento de los estudios
universitarios oficiales de Grado y de Master, incluyendo la gestion y supervision
de los procesos de acceso y admision de estudiantes a los mismos, en colabora-
cién con el Vicerrectorado de Estudiantes.

f) Elapoyo alos Departamentos y los Centros para el desarrollo de los programas de
Grado y de Master.

g) Laelaboracién de la propuesta de oferta de titulaciones conjuntas de Grado y Mds-
ter de cardcter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con
otras Universidades nacionales o extranjeras, en colaboracion, en este dltimo caso,
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

h) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de Grado y Mdster, ex-
cepto la expedicién de los mismos.

i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion a las materias
de este Vicerrectorado.

Articulo 9
Vicerrectorado de Planificacion Econémica y Gestion de Recursos

1. Secreael Vicerrectorado de Planificacién Econémica y Gestién de Recursos, que
serd responsable de las cuestiones relativas a la planificacidn, coordinacién y gestién de la
politica econdémica de la Universidad Complutense de Madrid.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Econdmica.

b) La presidencia del Comité de Seguridad y Salud.

c) La supervisién del drea econdémica de la Universidad en colaboracién con la Ge-
rencia.

d) Elestudio, valoracién y seguimiento de los convenios de financiacién y de inver-
siones a suscribir con la Comunidad de Madrid.

e) Laaprobacién de los gastos, la autorizacion del correspondiente compromiso y li-
quidacién y la ordenacién de los pagos, en concurrencia con la Gerencia.

f) Laelaboracidn de una propuesta de saneamiento econémico de la Universidad y la
ejecucion de una politica que permita la consecucién de nuevas fuentes de finan-
ciacién en coordinacion con la Gerencia.
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g) La propuesta al Consejo de Gobierno de las directrices a que haya de ajustarse la
elaboracidn del anteproyecto de presupuesto, a propuesta de la Gerencia.

h) La aprobacién de las modificaciones presupuestarias en aquellas materias que
sean de competencia del Rector.

i) La iniciativa, compartida con la Gerencia, en la realizacién y seguimiento de los
convenios sobre infraestructuras.

j)  Elseguimiento de la tramitacién y ejecucion de las grandes obras en concurrencia
con la Gerencia.

k) La gestion econdmica de las residencias de profesores y de otros miembros de la
comunidad universitaria.

1) El disefio, ejecucion y seguimiento de una politica de prestaciones sociales a los
trabajadores de la Universidad Complutense en coordinacién con el Vicerrectora-
do de Extensién Universitaria, Cultura y Deporte.

m) La definicién del modelo de gestiéon econémica de las Clinicas Universitarias y
del Hospital Clinico Veterinario, en colaboracién con la Gerencia de la Universi-
dad y el Vicerrectorado de Planificacién y Evaluacién Institucional.

n) Cualesquiera otras facultades econdmico-financieras atribuidas originariamente
al Rector, salvo las que correspondan a la Gerencia de la Universidad por delega-
cién de aquel.

o) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacién con las mate-
rias de este Vicerrectorado.

Articulo 10
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién

1. Se crea el Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién, que serd responsable
de todas las cuestiones relativas a las tecnologias de la informacién y la comunicacién apli-
cadas a las labores de docencia, investigacion y gestion.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacién, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) La presidencia del Consejo Asesor de Nuevas Tecnologias.

b) Laelaboracién, mantenimiento y gestion de la pdgina web institucional de la Uni-
versidad Complutense, fomentando las politicas de divulgacién dentro y fuera de
la Universidad a través de este medio.

c) Ladireccién de la politica informadtica, potenciando y mejorando los servicios in-
formdticos y de comunicaciones de la Universidad Complutense.

d) La consolidacién, gestion y seguimiento del Campus Virtual.

e) Laplanificacion, definicion y gestion de los medios de hard, software y aplicacio-
nes necesarios para el adecuado desempeifio de la docencia, la investigacion y la
gestién de la Universidad Complutense.

f) La planificacién y gestion de la red de datos de la Universidad.

g) La definicién y gestién de los recursos que faciliten la implantacién de la Admi-
nistracion electrénica.

h) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion a las materias
de este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién dependerd el Centro de In-
teligencia Institucional.

Articulo 11
Vicerrectorado de Extension Universitaria, Cultura y Deporte

1. Se crea el Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Cultura y Deporte, que serd
responsable de la definicién y ejecucion de politicas dirigidas a potenciar las actividades
culturales y deportivas de la Universidad Complutense de Madrid y a atender las necesida-
des prestacionales de los distintos colectivos que integran la Universidad Complutense de
Madrid.
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2. Dentro del 4dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollara las siguientes actividades y ejercerd, por delegacién, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) La supervision del Servicio de Publicaciones de la Universidad.

b) La gestién y puesta en valor de los Museos y el Patrimonio Histérico-Artistico de
la Universidad Complutense, asi como de la Orquesta Sinfénica de la Universidad
Complutense de Madrid.

c¢) La planificacion y direccion de actividades culturales en la Universidad Complu-
tense de Madrid y, en general, la coordinacién y direccion de las relaciones con ins-
tituciones publicas y privadas para el desarrollo de actividades en estos dmbitos.

d) La promocién de la creacion y desarrollo de foros de debate sobre temas sociales
y culturales.

e) Laplanificacion y direccion de actividades deportivas en la Universidad Compluten-
se de Madrid, asi como la supervision de la gestion de las instalaciones deportivas.

i) Las gestion de la Universidad para los Mayores y, en general, la colaboracién con
distintas asociaciones para la promocién de actividades académicas y extraacadé-
micas dirigidas a este colectivo.

j) Ladefinicién y supervisién de actividades de accidén social para los colectivos de
la Comunidad Universitaria Complutense en coordinacion con el Vicerrectorado
de Planificaciéon Econémica y Gestién de Recursos.

k) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el drea funcional corres-
pondiente a este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Cultura y De-
porte, dependeran:

a) El Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.
b) La Universidad para los Mayores.

Articulo 12
Vicerrectorado de Estudiantes

1. Se crea el Vicerrectorado de Estudiantes, que serd responsable de las cuestiones
relativas a los alumnos de todos los programas ofertados por la Universidad Complutense
de Madrid.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Estudiantes desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacion, las
competencias especificas que se detallan:

a) La coordinacién de las Pruebas de Acceso a Estudios Universitarios y de los pro-
cesos de admision de estudiantes.

b) La planificacién y gestién de los diversos programas de becas de estudio de la
Universidad Complutense de Madrid para el grado universitario y para el mdster
oficial.

¢) La tramitacidn de la convalidacién y reconocimiento de estudios oficiales.

d) Las cuestiones relativas al régimen académico de los estudiantes.

e) El fomento de la participacién estudiantil en los érganos de gobierno de la Uni-
versidad.

f) La gestion de las relaciones con los érganos de representacion de los estudiantes y
con las asociaciones de estudiantes, incluyendo el establecimiento de una politica
de fomento de este tipo de asociaciones.

g) La supervision de los servicios de informacién y orientacién a los estudiantes, asi
como la creacidn y gestion del Observatorio del Estudiante.

h) La supervision de la gestion de los Colegios Mayores propios de la Universidad
Complutense de Madrid desarrollando una politica de mejora en la calidad de los
servicios.

i) Las relaciones con los Colegios Mayores adscritos a la Universidad Complutense
de Madrid asi como todas las cuestiones relativas a los colegiales residentes en los
Colegios Mayores propios y adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.

j)  Lasrelaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo a estudiantes.

k) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion con el ambito
funcional atribuido a este Vicerrectorado.
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3.
a)
b)

Del Vicerrectorado de Estudiantes dependerdn:

La Casa del Estudiante.
La relacién con la Oficina de Apoyo a la Diversidad e Inclusién. En todo lo que
concierna a los estudiantes.

Articulo 13

Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector

1.

Se crea el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector, que

serd responsable de todo lo concerniente a las relaciones entabladas por la Universidad de
Madrid con organizaciones ptblicas y privadas de 4mbito nacional, asi como de la organi-
zacion y coordinacién técnica del equipo rectoral.

2.

Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado

ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias especificas:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

i)
)
k)
)

La presidencia de la Comisién Permanente de la Universidad.

La coordinacién de las reuniones del equipo rectoral y el seguimiento y progreso
de las decisiones adoptadas en el Consejo de Direccidn, sin perjuicio de las fun-
ciones del Secretario del Consejo de Direccidn.

La coordinacién, con la Casa de Su Majestad el Rey, los 6rganos constitucionales,
los Gobiernos de Espafia y de las Comunidades Auténomas, las entidades que
componen la Administracion Local, las organizaciones civiles y las Embajadas,
de las visitas, actos o viajes oficiales del Rector.

La promocion, coordinacién, preparacion, firma, custodia, ejecucion y seguimien-
to de convenios con otras instituciones puiblicas y privadas para el desarrollo de
los fines de la Universidad Complutense de Madrid, salvo en el supuesto de que
tales competencias estén atribuidas a otros érganos por razén de la materia.

La promocion, coordinacién, preparacion, firma, custodia, ejecucion y seguimien-
to de convenios con otras instituciones publicas y privadas para la captacion de pa-
trocinios y mecenazgos para el desarrollo de los fines de la Universidad Complu-
tense de Madrid, en colaboracién con el Vicerrectorado de Planificacion
Econémica y Gestién de Recursos.

La gestion de las relaciones interuniversitarias en el ambito de la Comunidad de
Madrid y de otras Comunidades Auténomas, asi como con la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.
El seguimiento de las relaciones entre la Universidad Complutense de Madrid y la
Fundacién General de la Universidad Complutense de Madrid.

La gestion y seguimiento de los Convenios con los Colegios Mayores adscritos a
la Universidad Complutense.

La promocién, coordinacién, preparacion, firma, ejecucién y seguimiento de la
politica universitaria de convenios para acciones de cooperacién, en colaboracién
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

La gestion de las relaciones con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacio-
nal y demds organismos publicos de cooperacién al desarrollo, en colaboracién
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

La promocioén, coordinacién y seguimiento de la politica universitaria en materia
de voluntariado, en colaboracion con el Vicerrectorado de Estudiantes.

Cuantas otras competencias le delegue el Rector en los asuntos que se correspon-
dan con el dmbito funcional del presente Vicerrectorado.

Articulo 14

Secretaria General

Ademds de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Secreta-
ria General ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

a)
b)

La Presidencia de la Comisién de Reglamentos.

La representacion de la Universidad en cuantos actos, negocios juridicos y contra-
tos procedan ante cualquier Administracién Publica o entidad publica o privada,
sin perjuicio de los previsiones de representacion especifica reconocidas en este
mismo Decreto.
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¢) Larepresentacion de la Universidad Complutense de Madrid en los actos propios
de la jurisdiccion penal, asi como el ejercicio de las acciones que procedan en este
ambito, mediante acuerdo del Rector adoptado al efecto.

d) Lainstruccién de los procedimientos administrativos que no vengan expresamen-
te atribuidos a otros érganos de la Universidad y, entre ellos, particularmente, los
de reclamacién de responsabilidad patrimonial, los de revision de oficio y los de
declaracion de lesividad.

e) La solicitud de dictdimenes de naturaleza juridica a personas fisicas o juridicas.

f) La direccién, coordinacién y puesta en valor del Archivo histérico.

g) Ladireccién de la politica de proteccién de datos personales.

h) Elimpulso y coordinacién de la implantacion de la Administracion electrénica en
la Universidad Complutense de Madrid.

i) La coordinacién de los procesos electorales en los que la administracion electoral
corresponde a la Junta Electoral de la Universidad Complutense de Madrid.

j)  Cuantas otras competencias le delegue puntualmente el Rector en los asuntos que
considere pertinente y que no sean competencia de otro miembro del Consejo de
Direccién.

Articulo 15

Gerencia

1. Ademads de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Ge-
rencia ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

a) Lapresidenciade la Comisidn de Seguimiento de la Relacién de Puestos de Trabajo.

b) Cuantas funciones vengan atribuidas al Rector en materia de contratacién admi-
nistrativa, sin mds limites que los que pudiera imponer la normativa aplicable a
esta materia.

¢) Laaprobacién de los gastos, la autorizacion del correspondiente compromiso y li-
quidacién y la ordenacién de los pagos, en concurrencia con el Vicerrectorado de
Planificacién Econémica y Gestién de Recursos.

d) La ejecucion de una politica econdmica que garantice el funcionamiento saneado
de la Universidad Complutense de Madrid y la consecucién de nuevas fuentes de
financiacién, en coordinacién con el Vicerrectorado de Planificacién Econdémica
y Gestion de Recursos.

e) La introduccién de mecanismos de mejora de los sistemas de informacién y de
apoyo a la gestiéon académica y administrativa.

f) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacién con el Personal de
Administracién y Servicios, con excepcion de la imposicion de sanciones discipli-
narias y del nombramiento de Vicegerentes y Gerentes de centro.

g) La participacion en las negociaciones que se lleven a cabo con los érganos de re-
presentacion del Personal de Administracidn y Servicios, de acuerdo con las ins-
trucciones que el Rector le confiera.

h) Eldisefo y ejecucién de las acciones formativas del Personal de Administracién y
Servicios.

i) Lasrelaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo al Personal
de Administracién y Servicios.

j) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacién con el Perso-
nal de Administracién y Servicios, a excepcidn de la imposicidn de sanciones dis-
ciplinarias.

k) La definicién y ejecucion de una politica de prevencion de riesgos laborales.

I) Las funciones de coordinacién y supervision del Servicio de Prevencion de Ries-
gos Laborales y Medicina del Trabajo, incluyendo la presidencia del Comité de
Riesgos Laborales.

m) La organizacién de los servicios de seguridad de la Universidad Complutense.

2. De la Gerencia dependerd el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y Me-
dicina del Trabajo.

CBOCMbB2N73073121517897715 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Nim. 180 VIERNES 31 DE JULIO DE 2015 Pég. 63

Articulo 16
Extension a otras entidades y érganos colegiados

En su respectivo dmbito funcional los Vicerrectores, y, en funcién de las competencias
que les son delegadas mediante este Decreto, el Secretario General y el Gerente, desempe-
flardn los cargos, puestos o vocalias en los érganos colegiados o entidades para los que re-
sulte llamado el Rector por las normas de funcionamiento de los mismos, siempre que es-
tas disposiciones no prohiban la delegacion de la presencia del Rector.

En todo caso, el Rector se reserva la facultad de personarse por si y preferentemente
en los 6rganos o entidades que considere oportuno, bien con cardcter permanente o bien
porque las sesiones que asi lo exijan.

Articulo 17
Ausencia del Rector

Con caricter general, en los casos de ausencia, enfermedad, abstencién o recusacion
del Rector, le sustituird el titular del Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado.
En casos de ausencia, asimismo, del titular de este Vicerrectorado, le sustituira el titular del
Vicerrectorado que le siga, sucesivamente, de acuerdo con el orden recogido en el articulo 1.

Articulo 18
Ausencia de los Vicerrectores

En el caso de ausencia o enfermedad de los Vicerrectores, se sustituirdn del siguiente
modo:

Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado, por el Vicerrectorado de Plani-
ficacion y Evaluacién Institucional.

Vicerrectorado de Planificacién y Evaluacion Institucional, por el Vicerrectorado de
Politica Académica y Profesorado.

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion, por el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacion y Doctorado, por el Vicerrectora-
do de Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento

Vicerrectorado de Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento, por el Vicerrec-
torado de Politica Cientifica, Investigacion y Doctorado

Vicerrectorado de Calidad, por el Vicerrectorado de Estudios.

Vicerrectorado de Estudios, por el Vicerrectorado de Calidad.

Vicerrectorado de Planificacién Econémica y Gestién de Recursos, por el Vicerrecto-
rado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

Vicerrectorado de Tecnologias de la Informaciodn, por el Vicerrectorado de Planifica-
cién Econémica y Gestion de Recursos.

Vicerrectorado de Extension Universitaria, Cultura y Deporte, por el Vicerrectorado
de Planificacién Econdmica y Gestién de Recursos.

Vicerrectorado de Estudiantes, por el Vicerrectorado de Calidad.

Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector, por el Vicerrecto-
rado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

En tales supuestos, la suplencia no implicard alteracién de la competencia, haciéndo-
se constar expresamente tal circunstancia.

Articulo 19
Alcance de la delegacion

1. Los actos y disposiciones adoptados en uso de la presente delegacién de compe-
tencias indicardn expresamente esta circunstancia, con cita de este Decreto Rectoral, y se
considerardn dictados por el Rector.

2. Los Vicerrectores, en el ejercicio de sus competencias delegadas, podran dictar los
siguientes actos o disposiciones:

a) Ordenes, cuando se trate de actos que ponen fin a un procedimiento o cuando de-
sarrollen el contenido de un Decreto del Rector o del Consejo de Gobierno.

b) Instrucciones que contengan directrices sobre actividades de su dmbito de compe-
tencias.
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Articulo 20
Avocacion

Todas las competencias que se delegan en el presente Decreto podrdn ser en cualquier
momento objeto de avocacion por el Rector, conforme a lo previsto en el articulo 14 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Asimismo, los Vicerrectores, el Secretario General y el Gerente, en el dmbito de las
competencias que por este Decreto se les delegan, podrdn someter al Rector los asuntos que
por su trascendencia o peculiaridades consideren convenientes.

Articulo 21
Prohibicién de subdelegacion

En ningtin caso podran delegarse las atribuciones que se posean, a su vez, por delega-
cién contenida en el presente Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores en esta materia, asi como todas
las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en
la presente disposicion.

DISPOSICION ADICIONAL

Todas las denominaciones que en este Decreto hagan referencia a 6rganos de gobier-
no unipersonales o, al referirse a sus titulares, utilicen el género masculino, se entenderdn
hechas indistintamente en femenino o masculino.

DISPOSICION FINAL

El presente Decreto entrard en vigor el dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de su publicacién en el “Boletin Oficial de
la Universidad Complutense” para su mayor difusién entre la comunidad universitaria.

Madrid, a 15 de junio de 2015.—FIl Rector, Carlos Andrada Heranz.
(03/22.970/15)
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