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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACIÓN DE TÍTULOS OFICIALES

1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TÍTULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con el Real Decreto 1393/2007, por el que se establece la ordenación de las Enseñanzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CÓDIGO
CENTRO

Universidad Complutense de Madrid Facultad de Comercio y Turismo 28026730

NIVEL DENOMINACIÓN CORTA

Máster Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras

DENOMINACIÓN ESPECÍFICA

Máster Universitario en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras por la Universidad Complutense de Madrid

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Sociales y Jurídicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES
REGULADAS

NORMA HABILITACIÓN

No

SOLICITANTE

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

Mª Luisa Lucía Mulas Vicerrectora de Estudios

Tipo Documento Número Documento

NIF 02609834R

REPRESENTANTE LEGAL

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

María Luisa Lucía Mulas Vicerrectora de Estudios

Tipo Documento Número Documento

NIF 02609834R

RESPONSABLE DEL TÍTULO

NOMBRE Y APELLIDOS CARGO

MARÍA CONCEPCIÓN GARCÍA GÓMEZ Decana

Tipo Documento Número Documento

NIF 02528753H

2. DIRECCIÓN A EFECTOS DE NOTIFICACIÓN
A los efectos de la práctica de la NOTIFICACIÓN de todos los procedimientos relativos a la presente solicitud, las comunicaciones se dirigirán a la dirección que figure

en el presente apartado.

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL MUNICIPIO TELÉFONO

Rectorado,Avenida Séneca, 2 28040 Madrid 913941878

E-MAIL PROVINCIA FAX

eeesiem@ucm.es Madrid 913941440
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3. PROTECCIÓN DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en la Ley Orgánica 5/1999 de 13 de diciembre, de Protección de Datos de Carácter Personal, se informa que los datos solicitados en este

impreso son necesarios para la tramitación de la solicitud y podrán ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde

al Consejo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podrán ejercer ante el Consejo de Universidades los derechos de información, acceso,

rectificación y cancelación a los que se refiere el Título III de la citada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de los datos de carácter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoria y se compromete a cumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificación por

medios telemáticos a los efectos de lo dispuesto en el artículo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Jurídico de las Administraciones Públicas y del

Procedimiento Administrativo Común, en su versión dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Madrid, AM 11 de septiembre de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad

C
SV

: 3
51

76
89

64
23

38
31

01
89

07
50

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4313954

3 / 35

1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO
1.1. DATOS BÁSICOS
NIVEL DENOMINACIÓN ESPECIFICA CONJUNTO CONVENIO CONV.

ADJUNTO

Máster Máster Universitario en Dirección y Gestión de
Empresas Hoteleras por la Universidad Complutense
de Madrid

No Ver Apartado 1:

Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA ISCED 1 ISCED 2

Ciencias Sociales y Jurídicas Administración y gestión de
empresas

Hostelería

NO HABILITA O ESTÁ VINCULADO CON PROFESIÓN REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundación para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CÓDIGO UNIVERSIDAD

010 Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CÓDIGO UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCIÓN DE CRÉDITOS EN EL TÍTULO
CRÉDITOS TOTALES CRÉDITOS DE COMPLEMENTOS

FORMATIVOS
CRÉDITOS EN PRÁCTICAS EXTERNAS

60 6

CRÉDITOS OPTATIVOS CRÉDITOS OBLIGATORIOS CRÉDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MÁSTER

0 48 6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD CRÉDITOS OPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Complutense de Madrid
1.3.1. CENTROS EN LOS QUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CÓDIGO CENTRO

28026730 Facultad de Comercio y Turismo

1.3.2. Facultad de Comercio y Turismo
1.3.2.1. Datos asociados al centro
TIPOS DE ENSEÑANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL SEMIPRESENCIAL A DISTANCIA

Sí No No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER AÑO IMPLANTACIÓN SEGUNDO AÑO IMPLANTACIÓN
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40 40

TIEMPO COMPLETO

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 36.0 60.0

RESTO DE AÑOS 36.0 60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTS MATRÍCULA MÍNIMA ECTS MATRÍCULA MÁXIMA

PRIMER AÑO 18.0 35.0

RESTO DE AÑOS 18.0 35.0

NORMAS DE PERMANENCIA

https://www.ucm.es/permanencia-en-la-universidad

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No
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2. JUSTIFICACIÓN, ADECUACIÓN DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS
3.1 COMPETENCIAS BÁSICAS Y GENERALES

BÁSICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los aspectos derivados de la actividad económica de una entidad hotelera

CG2 - Desarrrollar la capacidad de trabajar en equipo, en un contexto de resolución de problemas derivados de la gestión hotelera

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

3.3 COMPETENCIAS ESPECÍFICAS

CE1 - Definir las estrategías y politícas comerciales en las entidades hoteleras en función de las necesidades de sus consumidores

CE2 - Analizar y resumir críticamente la información económico-financiera de las empresas hoteleras para una mejor
administración de su patrimonio

CE3 - Profundizar en las herramientas propias de la organización y gestión de los recursos humanos de las entidades hoteleras, para
su adecuada ejecución

CE4 - Dominar el adecuado uso de la normativa jurídica de aplicación específica en la actividad hotelera, en lo relativo a los
ámbitos de derecho del consumo, trabajo, fiscal y mercantil.

CE5 - Conocer cualificadamente las operaciones y procesos de los distintos servicios prestados en el marco de la actividad hoteleral
para realizar un análisis y evaluación completa de los mismos.

4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES
4.1 SISTEMAS DE INFORMACIÓN PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN

Normativa general de admisión a los estudios de master de la ucm

La Normativa de Admisión a los Estudios de Máster en la Universidad Complutense de Madrid, aprobada en Consejo de Gobierno el 10 de noviembre
de 2008, es la siguiente:

http://www.ucm.es/normativa

Acceso

Para acceder al Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras será necesario estar en posesión de un título universitario oficial español y
otros expedidos por una institución de educación superior del Espacio Europeo de Educación Superior que faculten en el país expedidor del título para
el acceso a las enseñanzas de Máster.

Asimismo podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación Superior sin necesidad de la homo-
logación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad Complutense de que aquéllos acreditan un nivel de formación equivalente a los corres-
pondientes títulos universitarios oficiales españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso
por esta vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su reconocimiento a otros efectos
que el de cursar las enseñanzas de máster.
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Admisión.

Los criterios de admisión son los siguientes por orden de preferencia:

1. Graduados en Turismo

2. Graduados en Comercio y Licenciados y Graduados en Administración de Empresas

3. Diplomados en Ciencias Empresariales y Turismo, estos últimos siempre y cuando hayan cursado un total de 240 créditos de formación universitaria

4. Diplomados en Ciencias Empresariales y Turismo

5. Otros títulos en Ciencias Sociales y Jurídicas siempre que el alumno acrediten vinculación con la titulación: experiencia profesional o cursos especí-
ficos de formación.

6.  Otros títulos en Ciencias Sociales y Jurídicas sin vinculación.De manera adicional, pero con carácter excepcional, el resto de titulaciones, siempre
que se acredite experiencia profesional de al menos un año (equivalente a tiempo completo), realizando tareas relacionadas con cualquiera de las ma-
terias que forman parte del Plan de Estudios y/o cursos específicos de formación de al menos, dos años. La experiencia profesional y laboral deberá
acreditarse aportando informe de vida laboral y un certificado emitido por la empresa o institución donde consten las funciones realizadas en su puesto
de trabajo.

El alumno que cursa el Máster en inglés debe acreditar en el momento de la selección estar en posesión de un nivel B2 del idioma inglés. Esta acredi-
tación se demostrará con la posesión uno de los siguientes certificados con una antigüedad no superior a los tres años de la fecha de solicitud de ad-
misión:

Ø First Certificate in English (FCE) Cambridge

Ø / ESOL 7+8. Trinity

Ø / ISE II. Trinity

Ø / ESOL 6. Pitman

Ø / ELSA 6. London Chamber of Commerce & Industry Examination Board

Ø / Se asimila a este nivel de la tabla ALTE el nivel 213 TOEFL.

Ø Certificados de la Escuela Oficial de Idiomas: Se considerarán exentos aquellos/as estudiantes que como mínimo posean, además del Certifica-
do de Ciclo Elemental, el 4º año aprobado en inglés.

Ø Certificados del CSIM (Centro Superior de Idiomas Modernos de la UCM): Se considerará que tienen exención aquellos/as estudiantes que como
mínimo posean el Certificado que acredite haber aprobado el curso del nivel B2.

Ø Bachillerato oficial en inglés: Se considerarán exentos aquellos/as estudiantes que lo acrediten.

Se considerará como requisito imprescindible previo un nivel mínimo de castellano que permita el adecuado seguimiento de las actividades docentes.
Este nivel se presupone para personas procedentes de países donde el castellano sea lengua oficial. En caso contrario también se deberá acreditar un
nivel C1 en el mismo con un certificado expedido por un CENTRO OFICIAL.: Instituto Cervantes, Centro Complutense para la Enseñanza de Español
(CCEE) o Escuela Oficial de Idiomas. (No se aceptarán certificados privados).

Se aplicará lo establecido en el artículo 7 punto 12 del Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias mínimas del ni-
vel básico a efectos de certificación, se establece el currículo básico de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las
Enseñanzas de idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, y se establecen las equivalencias
entre las Enseñanzas de idiomas de régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este real decreto:

"Los certificados de competencia general de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2 de español como lengua extran-
jera expedidos a través de las escuelas oficiales de idiomas y los diplomas de español como lengua extranjera (DELE) de los niveles B1, B2, C1, y C2
serán, respectivamente, equivalentes a todos los efectos en los procedimientos que establezcan las Administraciones públicas u otros organismos pú-
blicos en los que se deban acreditar competencias en dicho idioma a los mencionados niveles."

Los criterios de baremación serán los siguientes

CRITERIOS DE BAREMACIÓN Número máximo puntos

Expediente académico en la titulación de acceso 600 50

Curriculum vitae 150 20

Adecuación del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa 150 20

Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 100 10

TOTAL 1000 100

Para poder ser admitido, se ha de obtener una puntuación igual o superior a 50 puntos.
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La comisión del Master cuyas funciones son asumidas por el Equipo Directivo del Centro formado por el Director más los subdirectores y el secreta-
rio académico, concretarán con detalle la forma de aplicar el baremo en el marco del proceso de selección. Dicho equipo podrá contar con el apoyo de
profesores del centro o asesores externos para situaciones específicas.

El responsable de la selección es el Coordinador/a del Master que la realizará directamente con el apoyo del personal administrativo necesario, si bien
para el correcto desarrollo de su labor, si lo considera necesario, podrá contar con el apoyo discrecional de profesores que impartan la titulación bajo
su supervisión. La comisión del Master ejercerá de órgano de supervisión general y consultiva en dicho proceso.

El responsable de la baremación será el/la Coordinador/a del Máster, que la realizará directamente, ejerciendo la Comisión Académica del Máster, de
órgano de supervisión general y consultiva en dicho proceso. El coordinador podrá contar con el apoyo de profesores del centro o asesores externos
para situaciones específicas que así lo requieran.

La Comisión Académica podrá decidir la realización de entrevistas personales en la selección de candidatos de cada curso académico. La negativa o
incomparecencia a dicha entrevista personal será considerado motivo de rechazo de la solicitud de admisión.

Dado el perfil de las enseñanzas no se prevén necesidades educativas específicas derivadas de discapacidad que impliquen adaptaciones curricula-
res, itinerarios o estudios alternativos.

4.2.4. Condiciones o pruebas de acceso especiales

Los alumnos de habla no hispana deberán acreditar un nivel C-1 de conocimiento del idioma castellano.

Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de países donde el castellano sea lengua oficial o quienes hayan realizado sus estudios previos
en español. En caso contrario, el estudiante deberá acreditar un nivel C1 como mínimo mediante certificado expedido por alguno de estos organismos:
Instituto Cervantes, Escuela Oficial de Idiomas, Centro Complutense para la Enseñanza del Español (CCEE), Universidad Internacional Menéndez Pe-
layo (UIMP), o cualquier otro organismo que autorice la UCM.

A aquellos estudiantes que no estén en posesión de un certificado con las anteriores características, se les dará la posibilidad de realizar un examen
en el CCEE, en lugar y fecha que se harán públicas con suficiente antelación en la página web de la Facultad. Estos estudiantes serán admitidos si de-
muestran, mediante ese examen, tener un nivel C1 como mínimo.

El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certifi-
cados oficiales, o bien mediante la realización del examen de acreditación oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un número
mínimo de estudiantes por grupo, se recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y departamento responsa-
bles. Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE imparte cursos de nivelación, actúa como centro examinador de las pruebas oficiales DE-
LE (Diploma de Español como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo será del SIELE (Servicio internacional de evaluación de la lengua española).

Al igual que en el caso del inglés, el nivel C1 se considera el adecuado para cursar materias académicas a nivel universitario.

Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés serán los establecidos en el Plan de Internacionalización de la docencia de la UCM:

El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certifi-
cados oficiales, o bien mediante la realización del examen de acreditación oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un número
mínimo de estudiantes por grupo, se recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y departamento responsa-
bles. Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE imparte cursos de nivelación, actúa como centro examinador de las pruebas oficiales DE-
LE 5 Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 se considera el adecuado para cursar materias académicas a nivel universitario. 6 (Diploma de Es-
pañol como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo será del SIELE (Servicio internacional de evaluación de la lengua española).

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

Como medidas de acogida generales hay que destacar:

· Charla específica de presentación del centro y la titulación, el primer día de clase, incluyendo información sobre procedimientos administrativos y persona res-
ponsables.

· Una vez avanzado el curso se imparte una segunda charla sobre las prácticas externas y el TFM

· El Coordinador/a del Máster ejercerá las labores de tutoría para todos los alumnos del Máster a lo largo de su vida académica en el Centro.

· El/la Coordinador/a de personas con discapacidad del Centro se pondrá en contacto desde el primer día con aquellos alumnos que presenten discapacidad al obje-
to de abordar su plena integración en el Centro y ejecutar las oportunas acciones de apoyo que procedan en cada caso.

· Para estudiantes extranjeros, el centro ha desarrollado programas específicos de socialización que involucran a estudiantes nacionales (por ejemplo programa
Buddy para estudiantes chinos).

· Respecto a otras situaciones especiales se abordarán en función del tipo de necesidad.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CRÉDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Enseñanzas Superiores Oficiales no Universitarias

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Reconocimiento de Créditos Cursados en Títulos Propios

MÍNIMO MÁXIMO

0 0

Adjuntar Título Propio
Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditación de Experiencia Laboral y Profesional

MÍNIMO MÁXIMO
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0 6

La Universidad Complutense tiene publicado el Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de créditos en Gra-
dos y Másteres en la siguiente dirección web

http://www.ucm.es/normativa  según el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 18 de octubre de 2011 por el
que se aprueba la modificación del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos (publicado en el
BOUC nº 15 de 15 de noviembre de 2010).

El reconocimiento de créditos supone la aceptación por la UCM de los créditos obtenidos en enseñanzas oficiales de
la UCM o de otra Universidad, o el proporcionar efectos académicos a actividades que, de acuerdo con la normativa
de la UCM, dispongan de carácter formativo para el estudiante. Los créditos reconocidos computarán ¿ en los por-
centajes que dependiendo de su origen se establezcan - para la obtención de una titulación de carácter oficial.

El reconocimiento de créditos desde la titulación de origen del estudiante se realizará a la enseñanza oficial de Más-
ter que se solicite, conforme a los siguientes criterios:

a. Podrán ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a asignaturas superadas entre enseñanzas ofi-
ciales de Máster, en función de la adecuación entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas
de origen y las previstas en el plan de estudios del título de Máster Universitario para el que se solicite el reconoci-
miento de créditos.

b. Se podrán reconocer créditos obtenidos en enseñanzas oficiales de Licenciatura, Ingeniería Superior o Arquitec-
tura, enseñanzas todas ellas anteriores al R.D. 1393/2007, siempre y cuando procedan de asignaturas vinculadas al
segundo ciclo de las mismas y atendiendo a la misma adecuación de competencias.

c. Se podrán reconocer créditos cursados en enseñanzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por el R.D.
1393/2007 como por los anteriores R.D. 185/1985 R.D. 778/1998 y R.D. 56/2005, teniendo en cuenta la adecuación
entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas cursadas por el estudiante y los previstos en el
Máster Universitario que se quiera cursar.

d. El número de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de análogo
nivel y de enseñanzas universitarias no oficiales no podrá ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de
créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporará calificación de los
mismos por lo que no computarán a efectos de baremación del expediente.

e. El Trabajo Fin de Máster no podrá ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluación de las compe-
tencias específicas asociadas al título de Máster correspondiente de la UCM.

El reconocimiento de créditos no podrá superar el 40% de los créditos correspondientes al título de Máster para el
que se solicite el reconocimiento.

En el proceso de reconocimiento quedarán reflejados, de forma explícita, el número y tipo de créditos ECTS que se
le reconocen al estudiante, conforme a los contenidos y competencias que queden acreditados, y aquellas asignatu-
ras que no deberán ser cursadas por el estudiante.

En el expediente del estudiante las asignaturas figurarán como reconocidas, con la calificación correspondiente. Es-
ta calificación será equivalente a la calificación de las asignaturas que han dado origen al reconocimiento. En caso
necesario, se realizará la media ponderada cuando varias asignaturas de origen conlleven al reconocimiento de una
única asignatura de destino. No serán susceptibles de reconocimiento los créditos de asignaturas previamente reco-
nocidas o convalidadas.

La transferencia de créditos implica que en los documentos académicos oficiales acreditativos de las enseñanzas de
Máster de la UCM, seguidas por cada estudiante, se incluirá la totalidad de los créditos obtenidos en enseñanzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en la UCM u otra Universidad, cuando esos estudios no hayan conducido a la ob-
tención de un título oficial. No se incluirán entre estos créditos los que hayan sido objeto de reconocimiento.

La transferencia de créditos se realizará consignando el número de créditos y la calificación obtenida en las asigna-
turas superadas en otros estudios universitarios oficiales no finalizados.

En ningún caso los créditos objeto de transferencia computarán a efectos de media del expediente académico.

La transferencia de créditos será otorgada por la Secretaría General de la Universidad a la vista de la documenta-
ción aportada por el estudiante y se incorporará a su expediente académico.
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Las solicitudes de reconocimiento de créditos serán resueltas por el Decano/a o Director/a del Centro al que se en-
cuentren adscritas las enseñanzas de Máster, para las que se solicita el reconocimiento de créditos, previo informe
de la Comisión de Reconocimiento y Transferencia de créditos del Centro.

La Comisión de Estudios de la Universidad velará por el correcto funcionamiento de las Comisiones de Reconoci-
miento y Transferencia de cada Centro, atenderá las dificultades que pudieran surgir en los procesos de reconoci-
miento y transferencias y validará las tablas de reconocimiento de créditos.

Contra las resoluciones del Decano/a o Director/a del Centro se podrá interponer recurso de alzada ante el Rector
en el plazo de un mes.

Los Centros elaborarán tablas de reconocimiento de créditos que serán públicas y que permitirán a los estudiantes
conocer con antelación las asignaturas, materias o módulos susceptibles de reconocimiento. Estas tablas serán re-
mitidas a la Comisión de Estudios de la Universidad Complutense al finalizar cada curso académico, debiendo actua-
lizarse periódicamente con los reconocimientos nuevos que se hayan tramitado y aprobado. Cualquier modificación
de estas tablas será puesta en conocimiento de la Comisión de Estudios.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en enseñanzas oficiales cursados en cualquier Universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtención del correspondiente título, serán incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Título.

Reconocimiento de créditos por experiencia profesional o laboral

La experiencia laboral y profesional acreditada podrá ser reconocida en forma de créditos que computarán, a efec-
tos de la obtención del título, siempre y cuando dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho título. Para ello, se aplicará la Normativa, en concreto:

1) La parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento será la asignatura Prácticas Externas por experiencia
laboral demostrada.

2) La experiencia profesional y laboral deberá acreditarse con certificados y la vida laboral, estableciéndose un míni-
mo de 12 meses (equivalente a tiempo completo) para cada 6 ECTS.

3) La experiencia profesional podrá ser reconocida siempre que tenga relación con las competencias básicas y ge-
nerales: CB6, CB7, CB9, CB9, CB10, CG1 y CG2 y, con alguna de las competencias específicas correspondientes a
la asignatura Prácticas externas de la titulación: CE1, CE2, CE3, CE4 y CE5

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS

NO PROCEDE
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5. PLANIFICACIÓN DE LAS ENSEÑANZAS
5.1 DESCRIPCIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

5.2 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Trabajo guiado

Trabajo autónomo del/la alumno/a

Trabajo grupal del/la alumno/a

Otras actividades

Participación activa en clase, que permitirán al estudiante adquirir las competencias de la materia.

Actividades de evaluación: pruebas orales y/o escritas que permitirán al estudiante y al profesor medir las competencias adquiridas
en la materia.

5.3 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase Magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Presentación de casos

Simulaciones

5.4 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

Pruebas orales y/o escritas

Presentaciones en clase

Trabajos e informes

Participación en clase

5.5 NIVEL 1: MODULO FORMACIÓN AVANZADA EN TECNICAS DE DIRECCIÓN HOTELERA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Comercialización y Administración

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 14

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

10 4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

C
SV

: 3
51

76
89

64
23

38
31

01
89

07
50

9 
- V

er
ifi

ca
bl

e 
en

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ed
uc

ac
io

n.
go

b.
es

/c
id

 y
 C

ar
pe

ta
 C

iu
da

da
na

 h
ttp

s:
//s

ed
e.

ad
m

in
is

tra
ci

on
.g

ob
.e

s



Identificador : 4313954

11 / 35

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ Definir con precisión un producto hotelero.

+ Diseñar el plan de marketing de un empresa hotelera

+ Interpretar los estados contables de una empresa hotelera

+ Valorar los costes de las áreas funcionales de una entidad hotelera.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Estudio del comportamiento y segmentación del consumidor en el marco del sector hotelero.

Definición de las estrategias de comunicación y difusión del mensaje publicitario y promocional   y sus diferentes canales por los que pueden articular-
se dicho mensaje, en el sector hotelero de alta competencia y baja diferenciación..

Planificar el proceso de marketing y una estrategia de productos, precios, distribución y comunicación que dé respuesta a las necesidades y expectati-
vas de sus clientes. 

Definición del desarrollo de un posicionamiento de empresas hoteleras y sus valores diferenciales un marco de competencia, utilizando la marca como
reflejo del posicionamiento de la cadena hotelera

Adicionalemente se complementa la anterior formación con el conocimiento de la formación del costes del producto a través de la herramienta USALI
de gestión de costes para el sector hotelero y facilitar herramientas de análisis  económico-financiero: calculo de rentabilidad, valoración de necesida-
des financieras, fondo de maniobra y punto muerto enfocadas a la problemática del sector hotelero.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los aspectos derivados de la actividad económica de una entidad hotelera

CG2 - Desarrrollar la capacidad de trabajar en equipo, en un contexto de resolución de problemas derivados de la gestión hotelera

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Definir las estrategías y politícas comerciales en las entidades hoteleras en función de las necesidades de sus consumidores

CE2 - Analizar y resumir críticamente la información económico-financiera de las empresas hoteleras para una mejor
administración de su patrimonio

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado 50 23

Trabajo autónomo del/la alumno/a 103 0

Trabajo grupal del/la alumno/a 103 0
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Participación activa en clase, que
permitirán al estudiante adquirir las
competencias de la materia.

82 100

Actividades de evaluación: pruebas orales
y/o escritas que permitirán al estudiante
y al profesor medir las competencias
adquiridas en la materia.

12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase Magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Presentación de casos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos e informes 0.0 50.0

Participación en clase 0.0 15.0

NIVEL 2: Dirección y Organización

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 14

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

4 10

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ Diseñar la estructura organizativa optima de un hotel...

+ Conocer las técnicas de gestión del personal un empresa hotelera

+ Estar en condiciones de diseñar un plan de negocio de un hotel.
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5.5.1.3 CONTENIDOS

Exponer las diversas formas de relación propiedad-gestor para desarrollar la actividad hotelera: propiedad, alquiler, franquicia, etc. con sus correspondientes implicacio-
nes económicas y jurídicas.
D esarrollar distintos modelos de organización departamental interna adecuados a cada situación anterior con sus respectivas funciones, vinculados con las herramientas y
problemas derivados de la gestión de recursos humanos para el sector: perfiles profesionales, tipologías de retribución, motivación y selección.
Desarrollar modelos y fases de diseño, ejecución y control de estrategias corporativas óptimas para la gestión de la entidad hotelera en el marco de las relaciones propie-
dad-gestión anteriores y su perfil comercial: sol-playa, turismo rural u ocupación profesional.
Conocimiento de las estrategias de desarrollo internacional de las cadenas hoteleras en los mercados maduros y emergentes.
Conocimiento de todo el proceso de creación de una entidad hotelera, desde el marco institucional hasta el plan de negocio y análisis económico.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los aspectos derivados de la actividad económica de una entidad hotelera

CG2 - Desarrrollar la capacidad de trabajar en equipo, en un contexto de resolución de problemas derivados de la gestión hotelera

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE3 - Profundizar en las herramientas propias de la organización y gestión de los recursos humanos de las entidades hoteleras, para
su adecuada ejecución

CE4 - Dominar el adecuado uso de la normativa jurídica de aplicación específica en la actividad hotelera, en lo relativo a los
ámbitos de derecho del consumo, trabajo, fiscal y mercantil.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado 50 23

Trabajo autónomo del/la alumno/a 103 0

Trabajo grupal del/la alumno/a 103 0

Participación activa en clase, que
permitirán al estudiante adquirir las
competencias de la materia.

82 100

Actividades de evaluación: pruebas orales
y/o escritas que permitirán al estudiante
y al profesor medir las competencias
adquiridas en la materia.

12 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase Magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

Prácticas con uso de herramientas informáticas
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Presentación de casos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos e informes 0.0 50.0

Participación en clase 0.0 15.0

5.5 NIVEL 1: ENTORNO Y ACTIVIDAD HOTELERA

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Derecho

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 12

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

8 4

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ Conocer el Derecho del consumo y los derechos de los consumidores.

+ Liquidar los impuestos de un entidad hotelera-

+ Aplicar la normativa de riesgos, seguridad e higiene relativa a los hoteles

5.5.1.3 CONTENIDOS

Desarrollo de los aspectos relevantes del marco jurídico del hotel:
+ Derecho del consumo, tanto desde la perspectiva empresarial como del usuario: sus derechos y obligaciones
+ Aplicación de la normativa fiscal a los problemas específicos del entorno hotelero en función de los: perfiles empresariales (arrendamiento, franquicia, etc), sus tipolo-
gías de negocio (alojamiento, restauración o eventos) y operativa específicas.
+ Marco normativo en legislación laboral espefíica del sector: análisis del convenio colectivo de hosteleria, y normativa de riesgos, seguridad e higiene aplicable al sec-
tor.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los aspectos derivados de la actividad económica de una entidad hotelera

CG2 - Desarrrollar la capacidad de trabajar en equipo, en un contexto de resolución de problemas derivados de la gestión hotelera
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CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Definir las estrategías y politícas comerciales en las entidades hoteleras en función de las necesidades de sus consumidores

CE4 - Dominar el adecuado uso de la normativa jurídica de aplicación específica en la actividad hotelera, en lo relativo a los
ámbitos de derecho del consumo, trabajo, fiscal y mercantil.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado 44 23

Trabajo autónomo del/la alumno/a 88 0

Trabajo grupal del/la alumno/a 88 0

Participación activa en clase, que
permitirán al estudiante adquirir las
competencias de la materia.

70 100

Actividades de evaluación: pruebas orales
y/o escritas que permitirán al estudiante
y al profesor medir las competencias
adquiridas en la materia.

10 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase Magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Presentación de casos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos e informes 0.0 50.0

Participación en clase 0.0 15.0

NIVEL 2: Operaciones hoteleras

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Obligatoria

ECTS NIVEL 2 8
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DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

8

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

+ Conocer la problemática particular de la gestión de alojamientos en modelos concretos de hoteles: rural, vacaciones, spa y balnearios o uso profe-
sional.

+ Tener formación del funcionamiento operativo de la actividad de restauración en el marco de un hotel.

+ Organizar y gestionar diversos tipos de eventos: sociales o profesionales.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Análisis en profundidad de la problemática específica de los diversos perfiles de hotel y actividades propias que sólo se desarrollan de forma somera (y generalmente en
el marco de optatividades) en los grado de Turismo y que es preciso conocer con total profundidad. Se establecen las siguientes típologías de estudio:
+T ipo de instalación en función de las necesidades del clientes: alojamiento rural, spas y balnearios, alojamiento vacacional (familiar y/o aventuras)   y convenciones.
+ Gestión de la restauración: calidad y selección de alimentos, costes y organización.
+ Tipologías y gestión de eventos: diseño, organización y protocolo
+ Herramientas avanzadas de gestión hotelera como central de reservas o management revenue.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los aspectos derivados de la actividad económica de una entidad hotelera

CG2 - Desarrrollar la capacidad de trabajar en equipo, en un contexto de resolución de problemas derivados de la gestión hotelera

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS
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CE1 - Definir las estrategías y politícas comerciales en las entidades hoteleras en función de las necesidades de sus consumidores

CE3 - Profundizar en las herramientas propias de la organización y gestión de los recursos humanos de las entidades hoteleras, para
su adecuada ejecución

CE5 - Conocer cualificadamente las operaciones y procesos de los distintos servicios prestados en el marco de la actividad hoteleral
para realizar un análisis y evaluación completa de los mismos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado 29 23

Trabajo autónomo del/la alumno/a 59 0

Trabajo grupal del/la alumno/a 59 0

Participación activa en clase, que
permitirán al estudiante adquirir las
competencias de la materia.

45 100

Actividades de evaluación: pruebas orales
y/o escritas que permitirán al estudiante
y al profesor medir las competencias
adquiridas en la materia.

7 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clase Magistral

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Trabajos en grupo

Prácticas con uso de herramientas informáticas

Presentación de casos

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Presentaciones en clase 0.0 30.0

Trabajos e informes 0.0 50.0

Participación en clase 0.0 15.0

5.5 NIVEL 1: PRACTICAS EXTERNAS

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Prácticas externas

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Prácticas Externas

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No
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GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer la actividad operativa y directiva del un hotel desde la visión de su funcionamiento interno en el mayor cantidad de áreas posible.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Las prácticas externas son estancias del estudiante en entornos de trabajo fuera de la Universidad a fin de adquirir las competencias directamente re-
lacionadas con el ejercicio profesional en empresas del sector hotelero. Los contenidos de cada práctica externa podrán variar en función de la natura-
leza de la empresa o de los departamentos donde el/la alumno/a vaya a realizar sus prácticas. Con carácter general, consistirá en la profundización en
los conocimientos, capacidades y actitudes, vinculando a los/las alumnos/as a la realidad empresarial de las empresas hoteleras de forma que puedan
completar y complementar su formación teórica con la experiencia práctica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Cada estudiante tendrá asignados dos tutores: el tutor académico y el tutor de la entidad. El tutor académico será un profesor de la titulación que esté
cursando el estudiante. El tutor de la empresa o entidad será una persona vinculada a la misma, con experiencia profesional y conocimientos necesa-
rios para realizar una tutela efectiva.

La calificación propuesta por el tutor de la entidad se corresponderá con un 60% de la nota. La calificación propuesta por el tutor académico se corres-
ponde con el 40 % restante

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los aspectos derivados de la actividad económica de una entidad hotelera

CG2 - Desarrrollar la capacidad de trabajar en equipo, en un contexto de resolución de problemas derivados de la gestión hotelera

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Definir las estrategías y politícas comerciales en las entidades hoteleras en función de las necesidades de sus consumidores

CE2 - Analizar y resumir críticamente la información económico-financiera de las empresas hoteleras para una mejor
administración de su patrimonio

CE3 - Profundizar en las herramientas propias de la organización y gestión de los recursos humanos de las entidades hoteleras, para
su adecuada ejecución

CE4 - Dominar el adecuado uso de la normativa jurídica de aplicación específica en la actividad hotelera, en lo relativo a los
ámbitos de derecho del consumo, trabajo, fiscal y mercantil.

CE5 - Conocer cualificadamente las operaciones y procesos de los distintos servicios prestados en el marco de la actividad hoteleral
para realizar un análisis y evaluación completa de los mismos.
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5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado 25 100

Trabajo autónomo del/la alumno/a 125 100

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Trabajos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0

Trabajos e informes 0.0 80.0

5.5 NIVEL 1: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Básicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo Fin de Master

5.5.1.1 Datos Básicos del Nivel 2

CARÁCTER Trabajo Fin de Grado / Máster

ECTS NIVEL 2 6

DESPLIEGUE TEMPORAL: Semestral

ECTS Semestral 1 ECTS Semestral 2 ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4 ECTS Semestral 5 ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7 ECTS Semestral 8 ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10 ECTS Semestral 11 ECTS Semestral 12

LENGUAS EN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALÁN EUSKERA

Sí No No

GALLEGO VALENCIANO INGLÉS

No No Sí

FRANCÉS ALEMÁN PORTUGUÉS

No No No

ITALIANO OTRAS

No No

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Acreditación de que el estudiante ha adquirido los conocimientos y competencias asociados al título

5.5.1.3 CONTENIDOS

Descripción de contenidos

El Trabajo Fin de Máster tiene como finalidad la acreditación de que el estudiante ha adquirido los conocimientos y competencias asociados al título y
será realizado por el estudiante bajo la dirección de uno o varios profesores.

Los contenidos de cada TFM dependerán del tema en cuestión, pero podrán estar relacionados con las siguientes materias de referencia:

o Temas relevantes relacionados con la actividad turística y con el impacto sobre las actividades hoteleras, ya sea por su importancia, novedad o su
notoriedad social, económica, política, científica y/o ética.
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o Herramientas y metodologías utilizadas en la actividad hotelera que tengan un interés especial bien por su amplia utilización o porque se proponga
en el trabajo una actualización razonada de la misma con propuestas concretas de mejora.

o Casos reales concretos que estén relacionados con la actividad hotelera y que sea de interés estudiarlos por la importancia de sus consecuencias y
su impacto económico, social, político y/o ético.

o Participación en actividades ¿Business game¿ adecuadamente dirigidas y autorizadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

Requisitos
P ara matricularse del Trabajo Fin de Máster, el alumno/a tiene que tener matriculados todos los créditos que le restan para finalizar el plan de estu-
dios.

Para defender su Trabajo Fin de Máster, el/la alumno/a tiene que tener superados todos los créditos docentes de la titulación.

El trabajo podrá realizar en grupos hasta un máximo de 4 personas

Sistema de evaluación de la adquisición de competencias y sistema de calificación

La evaluación se realizará mediante la presentación y defensa del TFM ante un Tribunal nombrado a tal fin por la Dirección del Centro.

El Centro dispone de un Reglamento sobre el TFM colgado en la página Web del Máster, donde se especifique, entre otros contenidos, el sistema de
evaluación. El/la alumno/a deberá presentar el trabajo por escrito a los miembros del Tribunal con un tiempo determinado de antelación para que los
profesores/as puedan analizar previamente el trabajo para su adecuada evaluación., Se indicará /a una fecha para la presentación oral del trabajo que
será una síntesis de la metodología seguida y de las conclusiones más importantes alcanzadas. Los miembros del Tribunal podrán realizar todas las
preguntas que consideren pertinentes a fin de una mejor evaluación.

Dicho Tribunal evaluará el TFM a partir de los siguientes criterios:

1. Estructura y calidad de presentación
2. Definición de objetivos del trabajo
3. Adecuación de la metodología seguida a la finalidad perseguida
4. Relevancia de las conclusiones en relación con los objetivos
5. Contribución del trabajo teniendo en cuenta su originalidad, notoriedad social, económica, política, científica y/o ética, propuestas de mejora y cualquier otra

aportación que establezca el Tribunal

Sistema de calificación

Evalución del trabajo: (máximo 90%)

Presentación: (máximo 40%)

La UCM tiene una normativa general del TFM recogida en la web

http://www.ucm.es/normativa

El centro tiene una normativa específica del TFM recogida en la web

http://www.ucm.es/centros/webs/eeemp/index.php?tp=Alumnos&a=alumnos&d=14861.php

.

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BÁSICAS Y GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los aspectos derivados de la actividad económica de una entidad hotelera

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicación de
ideas, a menudo en un contexto de investigación

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolución de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos más amplios (o multidisciplinares) relacionados con su área de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse a la complejidad de formular juicios a partir de
una información que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas a la
aplicación de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones últimas que las sustentan a públicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigüedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habrá de
ser en gran medida autodirigido o autónomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2 - Iniciativa y espíritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECÍFICAS

CE1 - Definir las estrategías y politícas comerciales en las entidades hoteleras en función de las necesidades de sus consumidores

CE2 - Analizar y resumir críticamente la información económico-financiera de las empresas hoteleras para una mejor
administración de su patrimonio

CE3 - Profundizar en las herramientas propias de la organización y gestión de los recursos humanos de las entidades hoteleras, para
su adecuada ejecución

CE4 - Dominar el adecuado uso de la normativa jurídica de aplicación específica en la actividad hotelera, en lo relativo a los
ámbitos de derecho del consumo, trabajo, fiscal y mercantil.

CE5 - Conocer cualificadamente las operaciones y procesos de los distintos servicios prestados en el marco de la actividad hoteleral
para realizar un análisis y evaluación completa de los mismos.

5.5.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Trabajo guiado 10 100

Trabajo autónomo del/la alumno/a 140 0

5.5.1.7 METODOLOGÍAS DOCENTES

Clases dialogadas

Trabajos individuales

Presentación de casos

Simulaciones

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACIÓN

SISTEMA DE EVALUACIÓN PONDERACIÓN MÍNIMA PONDERACIÓN MÁXIMA

Presentaciones en clase 0.0 40.0

Trabajos e informes 0.0 90.0
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6. PERSONAL ACADÉMICO
6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS

Universidad Categoría Total % Doctores % Horas %

Universidad Complutense de Madrid Profesor
Asociado

36 50 0

(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)

Universidad Complutense de Madrid Profesor
Contratado
Doctor

9 100 0

Universidad Complutense de Madrid Ayudante Doctor 9 100 0

Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular
de Universidad

28 100 0

Universidad Complutense de Madrid Catedrático
de Escuela
Universitaria

18 100 0

PERSONAL ACADÉMICO

Ver Apartado 6: Anexo 1.

6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS

Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS
Justificación de que los medios materiales disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOS PREVISTOS
8.1 ESTIMACIÓN DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACIÓN % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %

75 15 80

CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificación de los Indicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOS RESULTADOS

El procedimiento general para valorar el progreso y resultados de los estudiantes se basa en un conjunto de elementos como:
1. Indicadores de calidad tanto generales como propios de la UCM
2. Calificaciones de las Prácticas Externas (en su caso) y del Trabajo Fin de Master.
3. Análisis de las calificaciones para detectar problemas específicos: desviaciones relevantes sobre la media o un elevado índice de suspensos por si procede revisar

los procedimientos de evalución de aquellas asignaturas que los presenten.
4. Opinión del profesorado y del alumnado expresada en las encuestas de satisfacción.

Además se utilizan indicadores de calidad adicionales, propios de la UCM, además de los obligatorios:

i. Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).

ii. Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).

La evolución de estos indicadores es la siguiente:

i) Tasa de rendimiento

Relación porcentual entre el número total de créditos ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el número total
de créditos ordinarios matriculados por los mismos.

La tabla resumen de resultados totales es la siguiente

 

Curso académico Tasa de rendimiento   Plan Viejo Tasa de rendimiento   Plan Nuevo
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2010-11 85,48% 92,77%

2009-10 91,99% 94,53%

2008-09 95,99%  

2007-08 93,26%  

 

i) Tasa de éxito

Relación porcentual entre el número total de créditos ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el número total
de créditos ordinarios presentados por los mismos.

 

Curso académico Tasa de éxito     Plan Viejo Tasa de éxito     Plan Nuevo

2010-11 100,00% 98,70%

2009-10 96,33% 96,97%

2008-09 98,07%  

2007-08 94,86%  

 

Respecto a las cualificaciones de Prácticas Externas (PE) y TFM de la promoción terminada en el curso (2010-2011) la información es la siguiente

 

 CALIFICACION Asignatura PE TFM

NOTABLE Nº de veces usada 3 7

% calificación 7,70% 17,50%

Calificación numérica media 8 8,04

SOBRESALIENTE Nº de veces usada 25 16

% calificación 64,10% 40,00%

Calificación numérica media 9,26 9,28

MATRICULA HONOR Nº de veces usada  1

% calificación  2,50%

Calificación numérica media  9,8

SUSPENSO Total Nº de veces usada   

% calificación   

Calificación numérica media   

NO PRESENTADO Total Nº de veces usada 11 16

% calificación 28,20% 40,00%

Calificación numérica media   

TOTAL Nº de veces usada 39 40

% calificación 100,00% 100,00%

Calificación numérica media 8,63 9,04

 

Todo estos aspectos se analizan por dos vías:
1. Por una parte en las reuniones de coordinación del profesorado para revisar aspectos puntuales
2. Por otra estos contenidos forman parte del informe de calidad de la titulación que prepara La Comisión de Calidad que analiza estos datos y emite anualmente

plas oportunas propuestas de mejora a la Junta de Centro y a los Departamentos implicados en la docencia de la titulación.

 

9. SISTEMA DE GARANTÍA DE CALIDAD
ENLACE https://goo.gl/ebm1Yh

10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN
10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN

CURSO DE INICIO 2013

Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN
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Se incluye una tabla de adaptaciones que podrá ser actualizada dependiendo del desglose definitivo de cada materia en asignaturas y de los crite-
rios que la Universidad Complutense pueda establecer para la gestión interna de las adaptaciones. Una Comisión designada al efecto resolverá los
posibles conflictos que puedan surgir en la aplicación de dicha tabla.

ASIGNATURAS 

PLAN NUEVO

CRÉDITOS OB/  OP ASIGNATURAS 

PLAN ANTIGUO

CREDITOS OB/  OP

Alojamientos espe-

ciales

4 OB

Contabilidad para la

gestión hotelera

6 OB

Creación empresas

hoteleras

4 OB Creación de Empre-

sas H.

5 OP

Derecho del consu-

mo

4 OB

Gestión Comercial

de la Empresa Ho-

telera

4 OB

Organización y RR.

HH en entidades

hoteleras

6 OB Dirección de RR.

HH.

7,5 OB

Organización de

E.T.

5 OP

Plan de Marketing

de la Empresa Ho-

telera

4 OB Marketing Turístico 7,5 OB

Planificación estra-

tégica hotelera

4 OB Dirección Estratégi-

ca

7,5 OB

Practicas externas 6 OB Prácticas Externas 24 OB

Régimen Fiscal en

el sector hotelero

4 OB Fiscalidad de la E.

H.

7,5 OB

Restauración y

eventos

4 OB

Seguridad, riesgos

e higiene en el sec-

tor hotelero

4 OB

Trabajo fin de mas-

ter

6 OB

10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN

CÓDIGO ESTUDIO - CENTRO

4310883-28026730 Máster Universitario en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras-Facultad de Comercio
y Turismo

3001568-28026730 Máster Universitario en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras-Facultad de Comercio
y Turismo

11. PERSONAS ASOCIADAS A LA SOLICITUD
11.1 RESPONSABLE DEL TÍTULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02528753H MARÍA CONCEPCIÓN GARCÍA GÓMEZ

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

FCT-UCM Avda de Filipinas 3 28003 Madrid Madrid

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

macgarci@ucm.es 913946749 913946751 Decana

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02609834R María Luisa Lucía Mulas

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Rectorado,Avenida Séneca, 2 28040 Madrid Madrid

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

eeesiem@ucm.es 913941878 913941440 Vicerrectora de Estudios
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El Rector de la Universidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3 SOLICITANTE

El responsable del título no es el solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

02609834R Mª Luisa Lucía Mulas

DOMICILIO CÓDIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Rectorado. Avda. Séneca, 2 28040 Madrid Madrid

EMAIL MÓVIL FAX CARGO

eeesiem@ucm.es 913941878 913941440 Vicerrectora de Estudios
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Apartado 2: Anexo 1
Nombre :6_Justificación modificaciones . Máster DGEH. sep2019.pdf

HASH SHA1 :D0EA40FC59435A61A5BC6D20E391DDB2DD77CB85

Código CSV :346610534387455893025821
Ver Fichero: 6_Justificación modificaciones . Máster DGEH. sep2019.pdf
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Apartado 4: Anexo 1
Nombre :4.1. Sistemas de información previo_septiembre2019.pdf
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Apartado 5: Anexo 1
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Apartado 6: Anexo 1
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2. JUSTIFICACIÓN 


MODIFICACIONES MEMORIA VERIFICA MÁSTER EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE 
EMPRESAS HOTELERAS 


Septiembre 2018 


Las modificaciones se han incluido en color verde 


 


CRITERIO 1. DESCRIPCIÓN DEL TÍTULO 


1.3. Universidades y centros 


 


En el apartado 1.3.2. se han actualizado los enlaces con las normas de permanencia 


 


CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISIÓN DE ESTUDIANTES 


4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISIÓN 


Acceso: 


Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés serán los establecidos en el 
Plan de Internacionalización de la docencia de la UCM:  


El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento 
de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certificados oficiales, o bien 
mediante la realización del examen de acreditación oficial CertACLES organizado por 
el CSIM. A fin de garantizar un número mínimo de estudiantes por grupo, se 
recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y 
departamento responsables. Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE 
imparte cursos de nivelación, actúa como centro examinador de las pruebas oficiales 
DELE (Diploma de Español como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo será del SIELE 
(Servicio internacional de evaluación de la lengua española).  


4.2.4. Condiciones o pruebas de acceso especiales 


Los alumnos de habla no hispana deberán acreditar un nivel C-1 de conocimiento del 
idioma castellano. Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de países 
donde el castellano sea lengua oficial o quienes hayan realizado sus estudios previos 
en español. En caso contrario, el estudiante deberá acreditar un nivel C1 como 
mínimo mediante certificado expedido por alguno de estos organismos: Instituto 
Cervantes, Escuela Oficial de Idiomas, Centro Complutense para la Enseñanza del 
Español (CCEE), Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), o cualquier otro 
organismo que autorice la UCM. 


 


Admisión. 


Se ha modificado el punto 6 de los criterios de admisión, quedando de la siguiente 
forma: 


6. De manera adicional, pero con carácter excepcional, el resto de titulaciones, 


siempre que se acredite experiencia profesional de al menos un año (equivalente 


a tiempo completo), realizando tareas relacionadas con cualquiera de las 


materias que forman parte del Plan de Estudios y/o cursos específicos de 


formación de al menos, dos años. La experiencia profesional y laboral deberá 


acreditarse aportando informe de vida laboral y un certificado emitido por la 
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empresa o institución donde consten las funciones realizadas en su puesto de 


trabajo. 


Se han modificado los criterios de baremación que serán los siguientes: 
 


CRITERIOS DE BAREMACIÓN Puntuación 
máxima 


Expediente académico en la titulación de acceso 50 


Curriculum vitae 20 


Adecuación del perfil del candidato a los objetivos y contenidos 


del programa 


20 


Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 10 


TOTAL 100 


Para poder ser admitido, se ha de obtener una puntuación igual o superior a 50 
puntos. 


El siguiente párrafo se elimina: 


La comisión del Master cuyas funciones son asumidas por el Equipo Directivo del 


Centro formado por el Director más los subdirectores y el secretario académico, 


concretarán con detalle la forma de aplicar el baremo en el marco del proceso de 


selección. Dicho equipo podrá contar con el apoyo de profesores del centro o 


asesores externos para situaciones específicas. El responsable de la selección es el 


Coordinador/a del Master que la realizará directamente con el apoyo del personal 


administrativo necesario, si bien para el correcto desarrollo de su labor, si lo 


considera necesario, podrá contar con el apoyo discrecional de profesores que 


impartan la titulación bajo su supervisión. La comisión del Master ejercerá de órgano 


de supervisión general y consultiva en dicho proceso. 


 


Se añaden los siguientes párrafos: 


El responsable de la baremación será el/la Coordinador/a del Máster, que la 


realizará directamente, ejerciendo la Comisión Académica del Máster, de órgano de 


supervisión general y consultiva en dicho proceso. El coordinador podrá contar con el 


apoyo de profesores del centro o asesores externos para situaciones específicas que 


así lo requieran. 


La Comisión Académica podrá decidir la realización de entrevistas 


personales en la selección de candidatos de cada curso académico. La 


negativa o incomparecencia a dicha entrevista personal será considerado 


motivo de rechazo de la solicitud de admisión. 


 


4.4 - Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos 


Se ha eliminado el enlace y se ha actualizado la normativa.  


Se ha actualizado la normativa que establece el procedimiento de 


reconocimiento de créditos por experiencia profesional y laboral. Se ha 


indicado que la experiencia profesional y laboral deberá acreditarse con 


certificados y la vida laboral, estableciéndose un mínimo de 12 meses 


(equivalente a tiempo completo) para 6 ECTS.  
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CRITERIO 5. Planificación de las enseñanzas: 
5.3. Se han incluido las metodologías docentes 
5.5.1. Se ha ajustado la presencialidad de las actividades formativas de las Materias, 
incluyendo las pruebas de evaluación. 
 
6.1. Profesorado 
Se ha actualizado el profesorado que imparte docencia en el Máster. 
Se ha proporcionado información específica (número, perfil, especialización docente e 
investigadora y dedicación en horas al título) sobre el profesorado que impartirá docencia. 
Se ha incluido el procedimiento que se va a aplicar para garantizar, en caso de que se impartan 
asignaturas en inglés, que el profesorado responsable posea el nivel requerido para la 
impartición de la docencia en dicha lengua. 
Se ha aportado información sobre las horas de dedicación del profesorado a las actividades 
formativas, y en particular, del profesorado encargado de la tutorización del TFM y de las 
prácticas en empresa. 
 
 
9. Sistema de garantía de calidad 
 
Se ha modificado el link: https://goo.gl/ebm1Yh 
 
11. Personas asociadas a la solicitud 
 
Se ha modificado el apartado 11. Personas asociadas a la solicitud. 
 
Apartado 11.1. Se ha sustituido el nombre del anterior responsable  
 
Apartado 11.2. Se ha actualizado el nombre y cargo del Representante Legal de la 
Universidad y se ha incorporado el documento sobre Delegación de Competencias. 
 
Apartado 11.3. Se ha actualizado el solicitante  
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https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomaster/sistemasGarantiaCalidad?actual=menu.solicitud.sistemasGarantiaCalidad&cod=25009142018092101

https://goo.gl/ebm1Yh

https://sede.educacion.gob.es/solruct/gradomaster/personas?codigoRol=RT&actual=menu.solicitud.personas.responsable&cod=25009142018092101





 


SEGUNDAS ALEGACIONES 


MASTER EN DIRECCIÓN Y GESTIÓN DE EMPRESAS 
HOTELERAS 


 
ASPECTOS A SUBSANAR 


 
 


CRITERIO 3. COMPETENCIAS 


Las Competencias Generales tienen un valor genérico para la mayoría de los 
Títulos, pero deben estar adaptadas al contexto específico del título propuesto. 
Esto no sucede con las competencias generales reflejadas en la memoria. 


Sobre las competencias generales, sólo se nos notificó en el primer informe que 
existía una confusión entre generales y transversales que se subsanó, no que 
estuvieran mal redactadas. En este sentido, la nueva redacción se fija de la 
siguiente forma: 


 
 


CG1 
Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los aspectos derivados de 


la actividad económica de una entidad hotelera. 


CG2 
Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de 


resolución de problemas derivados de la gestión hotelera. 


 
 


Las competencias específicas son escasas para un título de estas 
características. 


En primer lugar, se ha intentado seguir las pautas definidas en la guía de apoyo 
donde “se recomienda que su número no sea muy elevado”, y por ello se eligió 
un número (cinco) similar al de otros másteres en Ciencias Sociales, centrados 
en el ámbito económico y que han recibido el visto bueno en su proceso de 
evaluación. 


Por otra parte, las competencias específicas cubren una formación avanzada y 
especializada de las grandes funciones dentro de una empresa en el marco del 
sector hotelero: comercialización (CE1), producción (negocio) (CE5) y financiera 
(CE2), complementadas con formación de apoyo para la dirección: 
organizacional (CE3) y jurídica (C4) para que, de esta forma, cubrir todo el ámbito 
de formación necesario para el directivo de una entidad hotelera, recogiendo el 
nivel avanzado necesario que complete la formación generalista de los grados 
en Turismo y ADE, base formativa para este master. 


La competencia CE4 tiene una formulación excesivamente amplia y poco 
concreta. 
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CRITERIO 6. PERSONAL ACADÉMICO 


Se debe proporcionar información concreta del perfil docente, profesional e 
investigador del núcleo básico del profesorado para poder valorar su adecuación 
al objeto del máster. 


El profesorado que ha impartido la docencia en la anterior versión del master de 
120 créditos y que continuará impartiéndolo, si el departamento lo considera 
oportuno sería el siguiente: 


 D Rafael Aguilera, profesor asociado del Departamento de Derecho 
Financiero y Tributario. Administrador Concursal. Profesional jurídico con 
despacho propio y asesor de entidades hoteleras. 


 D. Francisco Arjonilla, profesor asociado del departamento de Organización 
de Empresas y consultor de entidades hoteleras. 


 Dra. Dª. Montserrat Balas. Profesora asociada del departamento de 
Comercialización e Investigación de Mercados Directora General adjunta de 
Fundosa Social Consulting, S.A., empresa instrumental de la Fundación 
ONCE de la que forman parte la cadena de hoteles CONFORTEL. 


 Dr. Dª Francis Blasco. Profesora titular del departamento de Comercialización 
e Investigación de Mercados. Colaboradora en diversas entidades 
consultoras de marketing, Especialista en Comportamiento del Consumidor. 


 Dr. D. José Eugenio Castañeda. Profesor titular del departamento de Derecho 
Civil y autor de diversos estudios sobre el derecho del consumo., 


 Dra. Dª. Mónica Llano profesar titular del departamento de Derecho del 
trabajo y autores de contratos de transferencia de conocimiento sobre temas 
de seguridad laboral y Convenios Colectivos 


 D. Philippe Gandet. Profesor colaborador. Titulado de la Escuela Hotelera de 
Lausanne Director de la Escuela de Negocios Vatel España. Directivo y 
propietario de diversas entidades hoteleras. 


 Dra. Dª Victoria de las Heras, profesora asociada del departamento de 
Economía Financiera y Contabilidad II, inspectora del Tribunal de Cuentas 
con responsabilidad en entidades del sector turístico. 


 Dr. D. Adolfo Millán. Catedrático EU del departamento de Economía 
Financiera y Contabilidad II, ex colaborador de la firma de auditoria Ernst & 
Young. Miembro del Grupo de Investigación de contabilidad de Gestión de la 
UCM. Coordinador del Master y profesor colaborador con la Escuela de 
Negocios de Hostelería Vatel. 


1) Dr. D. José Manuel Ponzoa. Profesor Titular Interino del Departamento de 
Comercialización e Investigación de Mercados. Universidad Complutense 


 


 


Dominar el adecuado uso de la normativa jurídica de aplicación 
específica en la actividad hotelera, en lo relativo a los ámbitos de derecho 
del consumo, trabajo, fiscal y mercantil, 


CE4 
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de Madrid. Profesor Asociado en el ESIC de Madrid. 1999-2007: Marketing 
Manager en Turyocio y ANEKIS Marketing Relacional (Grupo Santander) 


2) Dr. D. Miguel Ángel Sastre. Catedrático EU del departamento de 
Organización. Director del grupo de investigación de Recursos Humanos de 
la UCM. Profesor colaborador con la Escuela de Negocios de Hostelería 
Vatel. 


Adicionalmente nuestra Universidad, a través de su experiencia en con las 
prácticas en empresas mantiene contactos permanentes con un grupo de 
profesionales del sector, sin contrato con la UCM, que trabajan en entidades 
hoteleras Accord, Hilton, NH y Auditorium para que, mediante conferencias 
selectivas, aborden aspectos complementarios de la formación, como 
presentación de CV, estructura organizativa en grupos hoteleros, o como 
presupuestar una convención. 
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Período 


de   
referencia Total 


S/ Año 


anterior 
(%) 


 


2. JUSTIFICACIÓN 


Este Máster que se propone, pretende sustituir al título con mismo nombre 
y universidad verificado positivamente por ANECA según procedimiento 
abreviado adaptado al RD 1393/2007 y que se adecúa a los requisitos del 
RD 861/2010. 


Como consecuencia de la publicación en el BOCM del 16 de noviembre de 
2012 de la Orden 11377/2012, de 29 de octubre, por la que se autoriza el 
cambio de denominación de centros en la Universidad Complutense de 
Madrid, la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales pasa a 
denominarse Facultad de Comercio y Turismo. 


Este documento de verificación ha sido aprobado por Consejo de Gobierno 
de 6 de noviembre de 2012 antes del cambio oficial de denominación. 


 


2.1. INTERÉS ACADÉMICO, CIENTÍFICO Y PROFESIONAL 


La plena incorporación de España a la economía globalizada y al espacio 
europeo, ha impulsado una importante transformación económica y social en los 
últimos años. Aunque la participación en el nuevo espacio global del consumo y 
de la producción ha tenido consecuencias en todos los sectores económicos, sin 
duda sus efectos se han revelado especialmente intensos en la actividad 
turística, una actividad clave en la economía española y para la que se ha 
desarrollado un modelo de éxito con indudables aportaciones al desarrollo y al 
bienestar social. 


En este sentido, el peso específico del turismo en general y, del sector hotelero 
en particular, en la economía española es muy relevante, tal y como se 
demuestra en el cuadro de datos adjunto, referido al año 2010 y publicado por el 
Instituto de Estudios Turísticos, dependiente del Ministerio de Comercio y 
Turismo 


 
 
 
 
 


 


MOVIMIENTOS TURÍSTICOS EN FRONTERAS (IET) 


Visitantes extranjeros 2010 93.728.732 2,0 


Turistas  52.677.187 1,0 


Excursionistas  41.051.545 3,3 


ENCUESTA DE GASTO TURÍSTICO (IET) 
   


Turistas (mil. euros) 2010 48.929 2,0 


 


MOVIMIENTOS TURÍSTICOS DE LOS ESPAÑOLES (IET) 


Total viajes 2010 162.213.918 -5,5 


Viajes al extranjero  13.622.726 6,1 
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Viajes dentro de España 
 


148.591.192 -6,5 


ENCUESTAS DE OCUPACIÓN (INE) 


Ocupación hotelera 2010 
  


Viajeros en hoteles (residentes y no  82.107.114 6,0 


residentes)    


Pernoctaciones (residentes y no residentes) 
 


267.858.904 5,8 


Establecimientos 
 


14.867 0,2 


Grado de ocupación (%) 
 


51 3,7 


Ocupación en acampamentos turísticos 2010 
  


Viajeros en acampamentos (residentes y no  6.132.963 -0,8 


residentes)    


Pernoctaciones (residentes y no residentes) 
 


31.009.097 1,6 


Establecimientos 
 


737 -0,6 


Grado de ocupación (%) 
 


n.d. n.d. 


Ocupación en apartamentos turísticos 2010 
  


Viajeros en apartamentos (residentes y no  8.181.167 7,1 


residentes)    


Pernoctaciones (residentes y no residentes) 
 


59.590.353 0,8 


Establecimientos 
 


121.408 
 


Grado de ocupación (%) 
 


37 
 


Ocupación en alojamientos de turismo rural 2010 
  


Viajeros en turismo rural (residentes y no  2.661.995 -2,1 


residentes)    


Pernoctaciones (residentes y no residentes) 
 


7.659.780 -3,6 


Establecimientos 
 


14.347 n.d. 


Grado de ocupación (%)  16 n.d. 


ÍNDICES (INE) 


Índice de precios de consumo (IPC) 2010 
  


Índice general 
 


111,0 3,0 


Turismo 
 


112,4 1,0 


Restaurantes, bares y cafeterías 
 


114,4 1,6 


Hoteles y otros alojamientos 
 


103,6 3,2 


Viaje organizado 
 


101,5 -4,6 


Índice de precios hoteleros (IPH) 2010 
  


Índice general 
 


94,2 -0,4 


Índice de ingresos hoteleros (IIH) 2009 
  


Índice general 
 


95,1 -4,9 


Indicador Rentabilidad del Sector Hotelero 2010   


(IRSH)    


Indicador ADR (Euros)  69,2 1,9 
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Indicador RevPar (Euros) 
 


28,4 4,0 


BALANZA DE PAGOS (Banco de España) 


Ingresos por turismo (millones de euros) 2010 39.621 3,9 


Pagos por turismo (millones de euros)  12.663 4,8 


Saldo por turismo (millones de euros)  26.958 3,5 


Cobertura de déficit comercial (%)  57 -7,3 


EMPLEO (Ministerio de Trabajo e Inmigración) 


Afiliados en alta laboral en las actividades 2010 1.932.224 0,8 


características del turismo    


Hostelería y agencias de viaje  1.330.924 1,0 


Servicios de alojamiento  259.187 0,1 


Servicios de comidas y bebidas  1.017.574 1,6 


Agencias de viajes / Operadores Turísticos  54.163 -6,1 


 
 


Ello implica que el turismo es un proceso dinámico y permanente en el que la 
sociedad española en su conjunto está implicada y, dentro de ella, el subsector 
hotelero es una parte fundamental del mismo 


De este modo, la construcción de una estrategia para las empresas hoteleras, 
no debe reducirse a la creación de un entorno competitivo desde el punto de 
vista normativo, apoyado por el desarrollo de servicios e infraestructuras públicas 
que fomente la atracción turística. Por el contrario, el sector hotelero tiene que 
afrontar los retos derivados del cambio que ha tenido lugar en la estructura 
productiva y de costes, tanto de España como internacional, superar las 
debilidades generadas en su propio desarrollo, y adaptarse a un entorno de 
mercado extraordinariamente dinámico con nuevos competidores emergentes. 


Con este panorama, los estudios de Máster en Dirección y Gestión de Empresas 
Hoteleras se convierten en una pieza clave para facilitar el desarrollo de las 
innovaciones que el sector hotelero necesita, y que permitan mantener y 
potenciar un sector tan importante para la economía española. 


2.1.1. Interés Académico 
 


La relativa juventud del turismo como una actividad humana generalizada en las 
sociedades desarrolladas, así como sus múltiples implicaciones tanto culturales, 
como sociales, económicas y científicas, explican la falta de consenso 
académico sobre su exacta definición. 


En este sentido, la Organización Mundial de Turismo (OMT) aprobó en la 
conferencia de Ottawa celebrada en junio de 1991 una definición que fue 
adoptada por la Comisión de Estadística de las Naciones Unidas en marzo de 
1993, y que ha sido aceptada como punto de partida por diferentes países y  por 
los profesionales del sector. Según la OMT: 


“el turismo comprende las actividades que realizan las personas durante sus 
viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno habitual, por un período 
de tiempo consecutivo inferior a un año con fines de ocio, por negocios y otros” 
(OMT, 1991). 
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A pesar de que los expertos en diversas disciplinas que estudian el turismo 
coinciden unánimemente en aceptar que el hecho turístico admite múltiples 
objetos de estudio, existe un amplio consenso acerca de algunos aspectos 
específicos y diferenciales del turismo, como los que se pueden sintetizar en una 
serie de puntos (Libro Blanco de Turismo, 2004) de los cuales se aplicables 
directamente a la actividad hotelera los siguientes: 


1. El turismo implica desplazamiento en el espacio. 


2. El viaje forma parte de la propia naturaleza del turismo. 


3. El turismo implica una estancia no permanente en destino. 


4. El turismo se conforma habitualmente a partir del umbral de la 
pernoctación. 


5. Para satisfacer las necesidades de los turistas se generan unos  servicios 
y unos productos específicos. 


6. Existen factores de localización y desarrollo turístico. 


7. El turismo ocasiona espacios turísticos que pueden tener diferentes 
modalidades no excluyentes. 


8. El turismo es una actividad no almacenable e intangible. 


9. El turismo se basa en una actividad consuntiva. 


10. El turismo se consume en el lugar de producción. 


11. Los turistas pueden compartir el uso de bienes y servicios con la población 
residente. 


12. La experiencia turística es efímera. 


13. Existen destinos turísticos que condicionan la elección de los 
turistas/consumidores. 


14. Son muchos los factores que inciden en la motivación del turista. 


15. El turismo es una actividad que conlleva asociados impactos sociales, 
culturales, económicos y medioambientales. 


16. El turismo es un desplazamiento por motivos que no son estrictamente 
económicos. 


17. La pernoctación es uno de los elementos que confiere al desplazamiento 
turístico el carácter de actividad no ordinaria. 


La globalización de la economía junto con las frecuentes e importantes 
transformaciones de los entornos, incrementan en la actualidad la complejidad 
conceptual del turismo, a la vez que aumenta el número de disciplinas que lo 
incorporan como objeto de estudio. 


Se puede afirmar que estamos en un momento donde aparecen nuevas 
perspectivas de estudio y posibilidades de especialización en turismo, 
destacando entre otras la gestión hotelera, uno de sus ejes fundamentales, por 
dos hechos adicionales. 


i. La aparición de diversas tipologías de turismo y, dentro de ellas, de 
perfiles de usuarios que exigen, a su vez, perfiles de alojamiento y 
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servicios derivados muy diferentes y que obligan a una gran 
diversificación de la oferta hotelera. 


ii. Por otra parte, la revolución que ha originado en el sector la aparición de 
las tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC), con Internet 
como principal exponente, con gran impacto, por ejemplo, con los 
sistemas de reservas directas en hoteles por parte del cliente. 


Aunque antes de la llegada de Internet las tecnologías ya tenían un fuerte 
impacto en la industria hotelera, su aparición ha cambiado totalmente las 
implicaciones entre los diferentes agentes. Internet no sólo ha hecho aparecer 
nuevas formas de comunicación, distribución y venta del producto del 
alojamiento, sino que abre nuevos perfiles de gestión e interrelación con el resto 
de actividades turísticas. 


Se había detectado una pérdida de competitividad del sector turístico (que 
afectan directamente a la actividad hotelera) a principios de la década de los 
2000 dado que, según se señala en el Libro Blanco (ANECA, 2004), seguía 
estrategias rígidas, con una estructura fuertemente jerarquizada y poco interés 
por los recursos humanos, con la finalidad de obtener más ventajas en costes. 
Evidentemente, este modelo de gestión hotelera demostró eficacia cuando el 
entorno era relativamente estable, con una demanda turística masificada y con 
ciertas ventajas comparativas en costes y factores. No obstante, como están 
demostrando las convulsiones observadas en el sector desde los años ochenta 
y noventa, este modelo se está agotando, al ser altamente sensible a la 
competencia internacional con la aparición de ofertas turísticas emergentes en 
países de similares características y menores costes. 


De cara al futuro, el Gobierno de España aprobó el 8 de noviembre de 2007 el 
Plan del Turismo Español Horizonte 2020. El objetivo de dicho Plan es 
fundamentar el desarrollo turístico español en un modelo global competitivo y 
sostenible, dando respuesta a los siguientes retos en el medio y largo plazo: 


1. Conseguir un posicionamiento diferencial de la oferta ante el desarrollo de 
multitud de destinos 


2. Mejorar la rentabilidad ampliando el impacto económico y social del 
turismo mediante la extensión geográfica y estacional 


3. Desarrollar modelos de negocio sostenibles en el uso de los recursos del 
entorno y su contribución a la integración social (371.000 inmigrantes 
empleados equivalentes al 17,9% de los inmigrantes ocupados en 
España). 


4. Mejorar la productividad 


5. Alcanzar un mayor grado de innovación 


La realización del Plan del Turismo Español Horizonte 2020 tiene como objetivos: 


i. Revalorizar el sistema turístico español en clave de sostenibilidad, 
fortaleciendo la calidad, eficacia y eficiencia teniendo en cuenta la 
capacidad de carga ambiental 
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ii. Mejorar el modelo de gestión de las personas en el sector, atrayendo y 
conservando el talento para obtener un mejor posicionamiento frente a 
destinos competidores 


iii. Aumentar la competitividad del turismo español sumando esfuerzos en 
torno a una promoción y comercialización diferencial, especializada y 
rentable 


iv. Generar y difundir el mayor y mejor conocimiento útil para la toma de 
decisiones por parte de los agentes del turismo español 


v. Mejorar el rendimiento económico del turismo español aumentando el valor 
de los productos ofertados, adaptados a cada cliente y con personalidad 
propia 


vi. Crear las mejores condiciones para el desarrollo de la actividad turística, 
las infraestructuras, el marco económico, legislativo, y fiscal , así como los 
instrumentos de gestión y relación de los agentes públicos y privados 


vii. Incorporar la innovación como elemento diferencial de los negocios, los 
productos y los destinos turísticos, creando una nueva cultura de la 
innovación característica del turismo español en el mundo 


Con este escenario, el Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras 
que se propone renovar debe proporcionar profesionales lo suficientemente 
cualificados para dar respuesta a los retos que se plantean, modificando el 
modelo de dirección de empresa hotelera y liderando una nueva época para el 
turismo, marcada por el cambio tecnológico, la responsabilidad medioambiental 
y las nuevas demandas de la sociedad. 


La diversidad de la actividad turística hace necesario establecer, de forma 
precisa, un conjunto de perfiles profesionales. En el Libro Blanco de Grado en 
Turismo se recoge una completa relación de perfiles profesionales, segmentada 
de forma horizontal por ámbitos de trabajo, y vertical por niveles de 
responsabilidad. 


De este modo, se establecen siete ámbitos de trabajo en el sector turístico: 


1. Alojamiento: abarca todos los establecimientos hoteleros y extrahoteleros, 
incluyendo camping, residencias rurales, alquiler de apartamentos, clubes 
de vacaciones, entre otros. 


2. Restauración: incluye los trabajos relacionados con la gestión, tanto de los 
diversos tipos de restaurantes, como de empresas de hostelería de 
colectividades o empresas de catering, así como en las unidades de 
negocio correspondientes al ámbito de alojamiento. 


3. Intermediación: comprende turoperadores, mayoristas, agencias de viajes 
(receptoras y emisoras) y otros tipos de intermediarios turísticos como 
centrales de reservas (CRS), intermediarios independientes, General Self 
Agents (GSA), etc. 


4. Transporte y logística: incluye las empresas vinculadas al transporte, ya 
sea aéreo, marítimo, fluvial, por carretera o ferroviario, las empresas de 
servicios logísticos, como las entidades de gestión de puertos, 
aeropuertos o estaciones, las empresas de alquiler de vehículos y la 
gestión de seguros. 
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5. Planificación y gestión pública de destinos: incluye todas aquellas 
instituciones, generalmente de naturaleza pública, que se ocupan de 
definir un destino turístico, a nivel local, regional, autonómico y nacional y 
de establecer las bases para su gestión, planificación y promoción. 


6. Productos y actividades turísticas: comprende todo lo relacionado con la 
cultura, el ocio y la recreación. Entre las diferentes empresas e 
instituciones implicadas, podemos mencionar las siguientes: museos, 
parques temáticos, parques naturales, campos de golf, parques acuáticos, 
clubes náuticos, centros termales, animación turística, estaciones de 
esquí y de montaña, empresas de organización de congresos y 
convenciones, complejos recreativos y comerciales, empresas de deporte 
y aventura, etc. 


7. Formación, investigación y consultoría: incluye las necesidades de 
profesores para los distintos niveles, así como los profesionales que 
participen en proyectos de apoyo a empresas e instituciones, para obtener 
datos del turismo y de sus perspectivas de futuro. 


El primer ámbito de trabajo de la anterior lista (alojamiento). en menor medida el 
segundo (restauración), así como la celebración de eventos de carácter 
profesional (congresos o convenciones) que cada día están más directamente 
vinculados a los dos anteriores, eran y son los objetivos centrales de este Máster 
propuesto a evaluación. 


Ahora bien, dentro de cada uno de estos siete ámbitos es posible establecer 
diferentes tipologías profesionales, pudiendo considerarse cuatro grandes 
bloques (ver tabla adjunta): 


 
 
 


 


Dirección corporativa e 
institucional 


 


 
Dirección de operaciones 


 


 
Cargos intermedios 


 
 
 


Personal de base 
 
 
 
 


 
Fuente: Adaptado del Libro Blanco Grado Turismo (ANECA, 2004) 


 
 


 


Nivel 
Postgrado 


Nivel Grado 
en turismo 


Ciclos formativos grado 
Medio/ superior 
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1. El personal de base comprende a los profesionales que se encargan de 
la prestación directa de los servicios. Para este bloque se han desarrollado 
los Ciclos Formativos de Grado Medio y de Grado Superior. 


2. Cargos intermedios: Se incluye un amplio abanico de profesionales con 
diferentes niveles de responsabilidad. Podemos destacar: jefe de 
recepción de hotel o de camping, encargado general, jefe de animación, 
responsable de administración, responsable de seguridad, responsable 
de mantenimiento, jefe de ventas, jefe de reservas, responsable de 
producto en un turoperador, técnico de control de calidad, jefe de Oficina 
de Turismo, supervisor de parque de ocio, jefe de equipo de estaciones 
de montaña, sobrecargo de transporte, supervisor de transporte, guía 
cultural especializado, creador de paquetes turísticos, gestor de grupos, 
etc. 


3. Dirección de operaciones: incluye el conjunto de profesionales que tienen 
una responsabilidad directa en una organización vinculada a un ámbito 
concreto del turismo. A modo de ejemplo, se puede considerar: director 
de hotel, director de camping, director comercial de hotel, director de 
producto de un turoperador, director de agencia de viajes, director de 
estación de montaña, responsable de entidad de promoción (institución 
pública), director de parque de ocio, director de centro cultural, etc. 


4. Dirección corporativa e institucional: incluye a aquellos profesionales que 
se encargan de la alta dirección, como: director de cadena hotelera, 
director-gerente de institución, director de recursos humanos, director de 
compras, director financiero, director de marketing, responsable de la 
política turística de un municipio, director de parque temático, gestor de 
destino turístico, planificador de destino turístico, etc. 


 


Mientras que el título de graduado/a en turismo se orienta, principalmente, hacia 
la formación de cargos intermedios y de dirección de operaciones. En este 
sentido el Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras pretende 
completar este nivel de formación en Dirección corporativa e institucional 
especializado en un perfil de entidades turísticas: las del alojamiento. 


Sin embargo, la necesidad de facilitar la especialización técnica y de gestión en 
el ámbito hotelera y de dar respuesta a la creciente demanda social de formación 
en dicho ámbito, justifica que la Universidad Complutense de Madrid presente 
para renovar su título de Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras, 
tomando en considerando el nuevo marco académico con los grados adaptados 
al Espacio Europeo de Educación Superior ya en pleno funcionamiento. Con ello, 
se da respuesta a las necesidades anteriormente expuestas, al tiempo que se 
enlaza como especialización profesional de los nuevos graduados en Turismo y 
se abre la posibilidad de doctorados con los que mejorar la formación integral de 
los profesionales del sector. 


El Máster propuesto es adaptación del Máster de la UCM con igual denominación 
iniciado en el año 2006 y verificado favorablemente por el procedimiento 
abreviado en el año 2009, habiendo comenzando en el curso 2011-2012 sus 
estudios la quinta promoción. 
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2.1.2. Interés profesional 
 


De acuerdo con los datos de la Cuenta Satélite del Turismo (INE, 2011), el 
turismo representó en el año 2009 el 10 % del PIB en España 


 
 


 


Aportación del turismo al PIB de la economía española: por porcentaje y periodo. 


Porcentaje/ 


Precios corrientes: 
Porcentaje sobre el PIB 


 
2000 


 
2001 


 
2002 


 
2003 


 
2004 


 
2005 


 
2006 


 
2007 


 
2008(P) 


 
2009(A) 


Total 11,6 11,5 11,1 11 10,9 10,8 10,9 10,8 10,5 10 


Notas: 


1.- (P) : Estimación provisional (A) : Estimación avance 


Fuente: Instituto Nacional de Estadística 


 
 


y aunque ha presentado una tendencia decreciente en los últimos años, 
principalmente consecuencia de la crisis económica, se espera un repunte según 
datos avanzados para el 2010 según diversos agentes económicos. 
(declaraciones del Ministro de Industria 10 de enero de 2011) y la evolución del 
turismo en el 2011 


La aportación del turismo al PIB en valores absolutos se concreta en el siguiente 
cuadro: 


 
 


 
 


Aportación del turismo al PIB de la economía española: por valor absoluto/ y periodo. 


Unidades: valor absoluto/porcentaje/índice 


Precios corrientes: 
Millones de euros 


 
2000 


 
2001 


 
2002 


 
2003 


 
2004 


 
2005 


 
2006 


 
2007 


 
2008(P) 


 
2009(A) 


Total 72988,3 78071,9 81011,5 86052,5 91395,7 98390,4 106828,6 113212,2 114736,8 105394 


Notas: 


1.- (P) : Estimación provisional (A) : Estimación avance 


Fuente: Instituto Nacional de Estadística 


 
 


En cuanto al empleo, según los datos de la Encuesta de Población Activa del 
INE, en el año 2010 el empleo en turismo era superior a los dos millones de 
personas. Lo que suponía más del 13% de la población activo. De ellos, los 
servicios de alojamiento estricto suponían más de 300.000 ocupaciones con un 
porcentaje sobre el total de población activa del 2%, superior ligeramente al 
mismo dato en años anteriores. 


 
 


Cuadros generales: Serie contable 


Cuenta satélite del turismo de España. Base 2000. Serie contable 2000-2009 


Cuadros generales: Serie contable 


Cuenta satélite del turismo de España. Base 2000. Serie contable 2000-2009 
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 Encuesta de Población Activa: Ocupados  


Asalariados por sexo y rama de actividad. Valores absolutos y porcentajes 


 
 
 
 
 
 
 
 


En conclusión, el sector hotelero supone un nicho de empleo de indudable 
interés. Esto se refleja en la demanda social del Máster en Dirección y Gestión 
de Empresas Hoteleras de la UCM, cabe señalar que para el curso 2011-2012 
se presentaron 470 candidatos y en el 2012-2013 615 


2.1.3 Referentes externos. 
 


El Master Universitario en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras propuesto 
es una continuidad del Master de similar denominación de la UCM,   y que se 
considera un referente más y que está situado en el puesto 20 del ranking de 
“bestmaster.com” a nivel mundial., y segundo a nivel español, siendo uno de los 
cinco destacados en el caso de España. Se adjunta link 


***el máster oficial en dirección y gestión de empresas hoteleras en el top 
100 de los máster en hostelería, situado en el puesto nº 20 del ranking de 
"best master.com" *** 


Otros referentes externos son los siguientes 


MÁSTERES UNIVERSITARIOS ESPAÑOLES. 


 Máster en Gestión Hotelera. Universidad de Murcia 
(http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/masteres/gestion- 
hotelera)


 Máster en Dirección y Gestión Hotelera Internacional Universidad Europea de 
Madrid(http://www.iede.edu/es/programas/master-oficial-en-direccion-y- 
gestion-hotelera)


 MBA executive en Dirección de Hoteles y Resorts, Universidad Nebrija 
(http://www.nebrija.com/escuela-negocios/programas-master/master- 
oficiales-postgrado/mba-direccion-hoteles-complejos-turisticos/index.htm)


 Dirección Hotelera y de Restauración. Universidad de Barcelona.( 
http://www.cett.es/html/cast/direchotel_pladestu_obje.html


 Dirección de Empresas del Turismo. Universidad de Alcalá 
(https://portal.uah.es/portal/page/portal/posgrado/masteres_universitarios/re 
positorio/soc_jur/Direcci%F3n%20de%20Empresas%20de%20Turismo)


 
 


TITULOS PROPIOS Y PRIVADOS 


 MBA en gestión hotelera. Universidad Autónoma de Barcelona 
(http://www.uab.es/servlet/Satellite/postgrado/master-en-mba-en-gestion-


 


 
 


Unidades: Miles de personas y porcentaje 


Valor absoluto Porcentaje 


2010 2009 2008 2010 2009 2008 


I Hostelería 
 


1041,1 
 


1079,1 
 


1101,9 
 


6,8 
 


6,9 
 


6,6 


55 Servicios de alojamiento 
 


302,4 
 


295 
 


299,2 
 


2 
 


1,9 
 


1,8 


56 Servicios de comidas y bebidas 
 


738,7 
 


784,1 
 


802,7 
 


4,8 
 


5 
 


4,8 
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http://www.um.es/web/turismo/contenido/estudios/masteres/gestion-

http://www.iede.edu/es/programas/master-oficial-en-direccion-y-

http://www.nebrija.com/escuela-negocios/programas-master/master-

http://www.cett.es/html/cast/direchotel_pladestu_obje.html

http://www.uab.es/servlet/Satellite/postgrado/master-en-mba-en-gestion-





hotelera/datos-basicos-1206597472083.html/param1-1583_12_es/param2- 
2011/) 


 Máster MBA: dirección y gestión de Empresas Turísticas y Hoteleras. 
Compañía de Formación Empresarial. 
(http://www.cfe.es/desarrollo_master.asp?seccion=27&id_master=23)


 Máster Universitario en Dirección de Empresas Turísticas en Barcelona 
ESERP Business School, Fundación Universitaria


 Máster en Dirección y Consultoría Turística (Universidad de León)


 Máster Universitario en Dirección y Gestión Hotelera Internacional IEDE 
Business School


 : Escuela Superior de Negocios y Tecnologías ESDEN


 Máster en Dirección y Gestión de Hoteles en Barcelona + Cambridge 
International Diploma in Business Madrid, Barcelona, Sevilla y Bilbao. 
Practicas Garantizadas


MÁSTERES INTERNACIONALES 


 Máster MBA: dirección de Hostelería Internacional. Vatel Business School 
(http://www.vatel.fr/)


 Postgrado en Dirección de Hotel. Escuela Suiza de Alta Dirección de Hoteles-
Las Roches Marbella. 
(http://www.lesroches.es/les_roches_marbella/en/en-en/home/)


 Ecole hoteliere Lausanne: Master in Hospitality Administration. 


(http://www.ehl.edu/eng/Study-at-EHL/Master)


Con estos referentes se han confirmado los siguientes aspectos: 


a) La existencia de un perfil de titulación de postgrado consolidada, afín a la 
presentada. 


b) Confirmar que los objetivos de la titulación están en línea con los del resto 
de oferta académica. 


c) Que la estructura de módulos/materias propuesta es adecuada y en 
consonancia con el resto de propuestas existentes. 


Adicionalmente este Máster está adscrito a la RED INTUR (http://www.red- 
intur.org/), Red universitaria de posgrados en Turismo para la cooperación en  el 
estudio, el intercambio de experiencias y la propuesta de actuaciones en orden 
al cumplimiento de las exigencias derivadas del espacio europeo de educación 
superior (EEES), en el ámbito de los estudios oficiales de posgrado en materia 
de turismo, avanzando en la cooperación en la docencia, en la investigación y 
en la movilidad de estudiantes, así como para colaborar en la mejora continua 
de la aplicación del EEES en cada universidad. 
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http://www.cfe.es/desarrollo_master.asp?seccion=27&amp;id_master=23)

http://www.vatel.fr/)

http://www.lesroches.es/les_roches_marbella/en/en-en/home/)

http://www.ehl.edu/eng/Study-at-EHL/Master)

http://www.ehl.edu/eng/Study-at-EHL/Master)





2.2. DESCRIPCIÓN DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA 
INTERNOS Y EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACIÓN 
DEL PLAN DE ESTUDIOS 


Como punto de arranque para la puesta en marcha del Título en el momento de 
su creación (año 2005), fue aprobado en su momento por la Comisión consultiva 
de la Universidad Complutense de Madrid, constituida por un conjunto de 
personalidades de reconocido prestigio y autoridad académica y profesional 


Sobre el título propuesto actualmente, el desarrollo de las competencias y la 
propuesta de plan de estudios basadas en ellas se realizó, en su fase inicial, por 
una comisión formada por los siguientes miembros: 


 El coordinador del Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras en 
funcionamiento (a su vez, Subdirector de Innovación Educativa y presidente 
de la Comisión de Calidad del Centro). En este sentido dicha persona 
aportaba una experiencia sobre el Máster basada en su triple actividad como 
Coordinador, Presidente de la Comisión de Calidad y tutor de prácticas lo que 
implicaba relaciones con los tres estamentos básicos de título: profesores del 
Máster, alumnos del mismo y directivos de entidades hoteleras con los que el 
centro está vinculado mediante las prácticas profesionales.


 Dos profesores titulares del centro vinculados con la actividad turística 
pertenecientes a los departamentos de Comercialización e Investigación de 
Mercados y Derecho Civil.


 Un Director/Propietario de hotel ajeno a la Universidad y director en España 
de una Escuela de Negocios Francesa especializada en hostelería 
representando al sector.


 Dos exalumno/as del master que actualmente están desarrollando la 
actividad profesional: uno de ellos directamente en el un hotel y otra en el 
Instituto para la Calidad Turística Española, si bien debido a un problema  de 
coordinación de horarios con el resto de miembros de la comisión. el 
coordinador mantuvo dos reuniones aparte con ellos (una para las 
competencias y otras para el plan de estudios) con el objeto de escuchar sus 
opiniones y posteriormente dar su conformidad a las propuestas realizadas 
por el resto de la comisión.


Tomando como punto de partida conversaciones no formales previas con 
Directores de Hotel y alumnos en prácticas sobre el Máster para detectar puntos 
fuertes y débiles del mismo, el Coordinador realizó a la comisión una propuesta 
de competencias que fueron debatidas revisadas y aprobadas en dos reuniones 
colectivas de trabajo. De estas reuniones cabe destacar las siguientes 
aportaciones: 


a) Partir del perfil profesional de un graduado en Turismo. 
b) Reforzar un perfil de competencias empresariales adquiridas en el anterior 


grado u en otros con cierta proximidad como Comercio o ADE con un 
enfoque exclusivamente hotelero, excluyendo la formación generalista 
empresarial que se supone adquirida en los grados, como de otras áreas 
del turismo: 
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c) Estructurar las competencias en relación con un modelo de estructura 
funcional: comercial, financiera, organizacional, jurídica y operacional. 


Posteriormente y tomando como punto de partida las competencias aprobadas, 
el Coordinador presento una propuesta de modulo/materias/asignaturas y 
requisitos de acceso a la comisión que, tras tres sesiones de debate y revisión, 
presentó una versión al resto de los estamentos del Centro. De ello cabe 
destacar: 


 Consideración de la sostenibilidad como un concepto transversal y no 
específico de un módulo o material. 


 La delimitación de un marco jurídico preciso para el sector: consumo, 
laboral y fiscal. 


 Desarrollo de contenidos para analizar a fondo otras variantes del hotel 
convencional de alojamiento de mucha actualidad como balnearios/spa  o 
la casa rural de importante desarrollo para iniciativas particulares y 
prácticamente no abordados más que muy tangencialmente en los planes 
de estudios de turismo y siempre en un marco de optatividad. 


Posteriormente se informó de las competencias y plan de estudios a los 
miembros del equipo directivo del centro y Profesores de Máster para conocer 
su opinión y recoger sugerencias en su caso. 


Con ese documento desde la Universidad se han seguido las siguientes fases: 


 Aprobación por la Junta de Centro


 Aprobación por la Comisión de Estudios de la UCM


 Aprobación por la Consejo del Gobierno de la UCM


 Aprobación por el Consejo Social de la UCM:


Posteriormente el documento se envió a ANECA para su verificación y 
aprobación en su caso. 


 


2.3. DIFERENCIACIÓN DE TÍTULOS DENTRO DE LA MISMA UNIVERSIDAD7 


No hay problema de diferenciación con ningún Máster oficial de la UCM 
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10. CALENDARIO DE IMPLANTACIÓN 


El anterior Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras fue implantado 
el curso 2007/2008 y, verificado en el curso 2009-2010  


10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACIÓN DE LA TITULACIÓN 


Este Máster empezará  funcionar en el curso 2013-2014 en curso único 


10.2. PROCEDIMIENTO DE ADAPTACIÓN, EN SU CASO, DE LOS ESTUDIOS 


EXISTENTES AL NUEVO PLAN DE ESTUDIOS 


A los estudiantes que hubiesen realizado sus estudios con el anterior plan de 
estudios tendrá el siguiente plan de adaptación. 


 


ASIGNATURAS 
PLAN NUEVO 


CRÉDITOS
OB/
OP


ASIGNATURAS 
PLAN ANTIGUO 


CREDITOS
OB/
OP


Alojamientos especiales 4 OB    
Contabilidad para la gestión hotelera 6 OB    


Creación empresas hoteleras 4 OB
Creación de 
Empresas H. 


5 OP


Derecho del consumo 4 OB    
Gestión Comercial de la Empresa 
Hotelera 


4 OB    


Organización y RR. HH en entidades 
hoteleras 


6 OB
Dirección de RR. HH. 7,5 OB
Organización de E.T. 5 OP


Plan de Marketing  de la Empresa 
Hotelera 


4 OB Marketing Turístico 7,5 OB


Planificación estratégica hotelera 4 OB Dirección Estratégica 7,5 OB
Practicas externas 6 OB Prácticas Externas 24 OB
Régimen Fiscal en el sector hotelero  4 OB Fiscalidad de la E. H. 7,5 OB
Restauración y eventos 4 OB    
Seguridad, riesgos e higiene en el 
sector hotelero 


4 OB    


Trabajo fin de master 6 OB    


 


10.3 ENSEÑANZAS QUE SE EXTINGUEN POR LA IMPLANTACIÓN DEL 


CORRESPONDIENTE TÍTULO PROPUESTO 


Adicionalmente para aquellos estudiantes del actual Máster en Dirección y Gestión 
de Empresas Hoteleras a extinguir se seguirá un plan de desaparición con la 
siguiente estructura 
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CONCEPTO PRIMERO  SEGUNDO  


Ultimo curso de matriculación para 
alumnos nuevo 


2012-2013  


Último curso de docencia presencial 2012-2013 2013-2014 


Últimos exámenes 2014-2015 2015-2016 
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4.1. SISTEMA DE INFORMACIÓN PREVIA A LA MATRICULACIÓN. 


La difusión de la titulación se enmarca en las actividades generales que desarrolla a 
Universidad Complutense de Madrid para dar a conocer sus estudios, y en las cuales, 
la Facultad de Comercio y Turismo participa activamente. Las actividades que realiza 
son las siguientes: 


o Difusión en medios de comunicación de ámbito nacional (diarios y radio) de su 
oferta educativa. 


o Web detallada de acceso. 


Por otra parte como actividad específica señalar que desde el centro se dispone de: 


o Atención personalizada en la Secretaria de alumnos del Centro para  consultas 
generales de índole administrativa. 


o Atención personalizada por parte del Coordinador del Máster para consultas 
específicas de índole académico 


o Página Web detallada. 


http://www.ucm.es/centros/webs/eeemp/index.php?tp=Alumnos&a=alumnos& 
d=14861.php 


En la página Web de la UCM existe información detallada a dos niveles: 


+ Información general sobre el acceso a los Másteres: 


http://www.ucm.es/pags.php?tp=Másteres%202011-2012&a=menu&d=0021343.php 


Con los epígrafes: proceso de selección, reclamación de la admisión y matrícula. 


+ Información específica sobre la titulación 


http://www.ucm.es/pags.php?a=estudios&d=muestraMáster&idcur=3&idm=65 


Que contiene información específica de acceso que incluye los requisitos de titulación 
y formación previa, criterios de valoración, plazas ofertadas, acceso al plan de 
estudios y a las fichas informativas de las asignaturas ofertadas. 
 


Acceso 


Para acceder al Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras será necesario estar en posesión de un título 


universitario oficial español y otros expedidos por una institución de educación superior del Espacio Europeo de 


Educación Superior que faculten en el país expedidor del título para el acceso a las enseñanzas de Máster. 


Asimismo podrán acceder los titulados conforme a sistemas educativos ajenos al Espacio Europeo de Educación 


Superior sin necesidad de la homologación de sus títulos, previa comprobación por la Universidad Complutense de 


que aquéllos acreditan un nivel de formación equivalente a los correspondientes títulos universitarios oficiales 


españoles y que facultan en el país expedidor del título para el acceso a enseñanzas de postgrado. El acceso por esta 


vía no implicará, en ningún caso, la homologación del título previo de que esté en posesión el interesado, ni su 


reconocimiento a otros efectos que el de cursar las enseñanzas de máster. 


Admisión.   


Los criterios de admisión son los siguientes por orden de preferencia: 


1.     Graduados en Turismo 


2.     Graduados en Comercio y Licenciados y Graduados en Administración de Empresas 
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3.     Diplomados en Ciencias Empresariales y Turismo, estos últimos siempre y cuando hayan cursado un total de 240 


créditos de formación universitaria 


4.     Diplomados en Ciencias Empresariales y Turismo 


5.     Otros títulos en Ciencias Sociales y Jurídicas siempre que el alumno acrediten vinculación con la titulación: 


experiencia profesional o cursos específicos de formación. 


6.     Otros títulos en Ciencias Sociales y Jurídicas sin vinculación. De manera adicional, pero con carácter excepcional, 


el resto de titulaciones, siempre que se acredite experiencia profesional de al menos un año (equivalente a tiempo 


completo), realizando tareas relacionadas con cualquiera de las materias que forman parte del Plan de Estudios y/o 


cursos específicos de formación de al menos, dos años. La experiencia profesional y laboral deberá acreditarse 


aportando informe de vida laboral y un certificado emitido por la empresa o institución donde consten las funciones 


realizadas en su puesto de trabajo. 


El alumno que cursa el Máster en inglés debe acreditar en el momento de la selección estar en posesión de un nivel 


B2 del idioma inglés. Esta acreditación se demostrará con la posesión uno de los siguientes certificados con una 


antigüedad no superior a los tres años de la fecha de solicitud de admisión: 


Ø   First Certificate in English (FCE) Cambridge 


Ø   / ESOL 7+8. Trinity 


Ø    / ISE II. Trinity 


Ø   / ESOL 6. Pitman 


Ø   / ELSA 6. London Chamber of Commerce & Industry Examination Board 


Ø   / Se asimila a este nivel de la tabla ALTE el nivel 213 TOEFL. 


Ø   Certificados de la Escuela Oficial de Idiomas: Se considerarán exentos aquellos/as estudiantes que como 


mínimo posean, además del Certificado de Ciclo Elemental, el 4º año aprobado en inglés. 


Ø   Certificados del CSIM (Centro Superior de Idiomas Modernos de la UCM): Se considerará que tienen exención 


aquellos/as estudiantes que como mínimo posean el Certificado que acredite haber aprobado el curso del nivel B2. 


Ø   Bachillerato oficial en inglés: Se considerarán exentos aquellos/as estudiantes que lo acrediten. 


Se considerará como requisito imprescindible previo un nivel mínimo de castellano que permita el adecuado 


seguimiento de las actividades docentes. Este nivel se presupone para personas procedentes de países donde el 


castellano sea lengua oficial. En caso contrario también se deberá acreditar un nivel C1 en el mismo con un certificado 


expedido por un CENTRO OFICIAL.: Instituto Cervantes, Centro Complutense para la Enseñanza de Español (CCEE) 


o Escuela Oficial de Idiomas. (No se aceptarán certificados privados). 


Se aplicará lo establecido en el artículo 7 punto 12 del Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan 


las exigencias mínimas del nivel básico a efectos de certificación, se establece el currículo básico de los niveles 


Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de las Enseñanzas de idiomas de régimen especial 


reguladas por la Ley Orgánica 2/2006, de 3 de mayo, de Educación, y se establecen las equivalencias entre las 


Enseñanzas de idiomas de régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este real decreto: 


"Los certificados de competencia general de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2 


de español como lengua extranjera expedidos a través de las escuelas oficiales de idiomas y los diplomas de español 


como lengua extranjera (DELE) de los niveles B1, B2, C1, y C2 serán, respectivamente, equivalentes a todos los 
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efectos en los procedimientos que establezcan las Administraciones públicas u otros organismos públicos en los que 


se deban acreditar competencias en dicho idioma a los mencionados niveles." 


 


Los criterios de baremación serán los siguientes 


 


CRITERIOS DE BAREMACIÓN Número máximo puntos 


Expediente académico en la titulación de acceso 600 50 


Curriculum vitae 150 20 


Adecuación del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa 150 20 


Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 100 10 


TOTAL 1000 100 


 


Para poder ser admitido, se ha de obtener una puntuación igual o superior a 50 puntos. 


La comisión del Master cuyas funciones son asumidas por el Equipo Directivo del Centro formado por el Director más 


los subdirectores y el secretario académico, concretarán con detalle la forma de aplicar el baremo en el marco del 


proceso de selección. Dicho equipo podrá contar con el apoyo de profesores del centro o asesores externos para 


situaciones específicas. 


El responsable de la selección es el Coordinador/a del Master que la realizará directamente con el apoyo del personal 


administrativo necesario, si bien para el correcto desarrollo de su labor, si lo considera necesario, podrá contar con el 


apoyo discrecional de profesores que impartan la titulación bajo su supervisión. La comisión del Master ejercerá de 


órgano de supervisión general y consultiva en dicho proceso. 


 


El responsable de la selección será el/la Coordinador/a del Máster, que la realizará directamente, ejerciendo la 


Comisión Académica del Máster, de órgano de supervisión general y consultiva en dicho proceso. El coordinador podrá 


contar con el apoyo de profesores del centro o asesores externos para situaciones específicas que así lo requieran. 


La Comisión Académica podrá decidir la realización de entrevistas personales en la selección de candidatos de cada 


curso académico. La negativa o incomparecencia a dicha entrevista personal será considerado motivo de rechazo de 


la solicitud de admisión.  


Dado el perfil de las enseñanzas no se prevén necesidades educativas específicas derivadas de discapacidad que 


impliquen adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos. 
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El Máster podrá ofertar algunas asignaturas cuyas lenguas de impartición será en inglés y en castellano. En este caso, 


se dará a elegir al alumno el idioma de impartición. 


 


 


4.2.4. Condiciones o pruebas de acceso especiales 


Los alumnos de habla no hispana deberán acreditar un nivel C-1 de conocimiento del idioma castellano. 


Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de países donde el castellano sea lengua oficial o quienes hayan 


realizado sus estudios previos en español. En caso contrario, el estudiante deberá acreditar un nivel C1 como mínimo 


mediante certificado expedido por alguno de estos organismos: Instituto Cervantes, Escuela Oficial de Idiomas, Centro 


Complutense para la Enseñanza del Español (CCEE), Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), o cualquier 


otro organismo que autorice la UCM. 


A aquellos estudiantes que no estén en posesión de un certificado con las anteriores características, se les dará la 


posibilidad de realizar un examen en el CCEE, en lugar y fecha que se harán públicas con suficiente antelación en la 


página web de la Facultad. Estos estudiantes serán admitidos si demuestran, mediante ese examen, tener un 


nivel C1 como mínimo. 


El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el 


MCERL, ya sea a través de certificados oficiales, o bien mediante la realización del examen de acreditación oficial 


CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un número mínimo de estudiantes por grupo, se recomienda 


dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y departamento responsables. Con el fin de 


alcanzar los niveles necesarios, el CCEE imparte cursos de nivelación, actúa como centro examinador de las pruebas 


oficiales DELE (Diploma de Español como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo será del SIELE (Servicio internacional 


de evaluación de la lengua española).  


Al igual que en el caso del inglés, el nivel C1 se considera el adecuado para cursar materias académicas a nivel 


universitario. 


Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés serán los establecidos en el Plan de Internacionalización de la 


docencia de la UCM:  


El alumnado que desee cursar docencia en inglés deberá acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el 


MCERL, ya sea a través de certificados oficiales, o bien mediante la realización del examen de acreditación oficial 


CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un número mínimo de estudiantes por grupo, se recomienda 


dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las páginas del centro y departamento responsables. Con el fin de 


alcanzar los niveles necesarios, el CCEE imparte cursos de nivelación, actúa como centro examinador de las pruebas 


oficiales DELE 5 Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 se considera el adecuado para cursar materias académicas 


a nivel universitario. 6 (Diploma de Español como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo será del SIELE (Servicio 


internacional de evaluación de la lengua española).  
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5.1. DESCRIPCIÓN GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS. 


MARCO GENERAL 


El Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras sigue una estructura 
mixta de Módulos y Materias, en la que la unidad es el crédito ECTS, equivalente 
a 25 horas de trabajo del estudiante.  


El estudiante del Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras deberá 
cursar 60 créditos ECTS en total, distribuidos en créditos obligatorios y optativos 
(que incluyen prácticas externas) y trabajo fin de Máster, como marca la normativa 
vigente, y que se recoge  en la siguiente tabla., 
 


ESTRUCTURA DEL MÁSTER POR MODULOS ECTS CARÁCTER 
FORMACIÓN AVANZADA EN TÉCNICAS DE DIRECCIÓN 
HOTELERA 


28 Obligatorio 


ENTORNO Y ACTIVIDAD HOTELERA 20 Obligatorio 


PRACTICAS EXTERNAS 6 Obligatorio 


TRABAJO FIN DE MÁSTER 6 
Trabajo Fin 
de Máster 


TOTAL DE ECTS 60  


 


Esta estructura, se ha planificado en dos módulos:  


1) Módulo 1: Formación avanzada en Técnicas de Dirección Hotelera (28 
ECTS)... Este módulo, de carácter obligatorio, tiene como finalidad formar al 
futuro postgraduado en las técnicas más avanzadas de la dirección y gestión 
aplicadas directamente sobre entidades hoteleras. En su diseño se pretende 
aplicar los fundamentos de gestión empresarial adquiridos previamente en las 
titulaciones de acceso a las situaciones concretas de una entidad hotelera, así 
como, desarrollar puntos específicos para que afecten a la actividad. Incluye 
las siguientes materias obligatorias ubicadas en el primer y segundo semestre: 


a) Materia: Comercialización y Administración: 14 ECTS. Recoge los 
contenidos vinculados con la actividades de gestión no operativa: gestión 
de ventas y soporte económico-financiero 


b) Materia: Dirección y Organización: 14 ECTS Recoge los contenidos 
vinculados al “Management”: estructura interna de la empresas hotelera, 
gestión de recursos humanos y la creación de empresas 


. 


2) Módulo 2: Entorno y Actividad Hotelera (26 ECTS). Este módulo, de carácter 
obligatorio tiene como finalidad conocer todo el marco operativo e institucional 
de la actividad hotelera. El diseño de este módulo 2 corrsponde al objetivo de 
enseñar a los alumnos los de contenido de la actividad hotelera bajo la visión 
operativa de forma avanzada por perfiles de entidades y actividades 
específicas y su marco jurídico específico 


3) ncluye las siguientes materias ubicadas en el primer y segundo semestre: 
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a) Materia: Derecho (obligatoria) 12 ECTS. Recoge los contenidos derivados 
de instituciones jurídicas del sector más formación en riesgos laborales  y 
fiscalidad. 


b) Materia: Operaciones Hoteleras (obligatoria): 8 ECTS. Recoge los 
conocimientos de formación en las operaciones y procesos derivados de 
los distintos servicios prestados en la actividad de un hotel, desarrollados, 
no de forma genérica, como se exponen en los grados de turismo, sino 
avanzada mediante su desarrollo por tipologías en función de los perfiles de 
actividad: alojamientos (rurales, balnearios, negocios o vacacional), 
restauración (alimentación, calidad, costes y organización) y eventos 
(diseño, organización y protocolo)  


4) Modulo 3: Prácticas Externas que consta de una materia: Prácticas Externas 
(obligatoria) 6 ECTS:. 


Estos módulos se completan con el Trabajo Fin de Máster (6 ECTS) cuya 
ubicación temporal es el segundo semestre 


Como puede observarse, cada módulo está compuesto, respectivamente, por dos 
y tres materias. La relación de módulos-materias se resume en la siguiente tabla: 


 
MÓDULOS-MATERIAS 


MÓDULOS MATERIAS ECTS 


FORMACIÓN AVANZADA EN 
TÉCNICAS DE DIRECCIÓN HOTELERA 
OBLIGATORIO (28 ECTS) 


Comercialización y Administración 14 


Dirección y Organización 14 


ENTORNO Y ACTIVIDAD HOTELERA 
OBLIGATORIO (20 ECTS) 


Derecho 12 


Operaciones hoteleras 8 


PRÁCTICAS EXTERNAS (6 ECTS)  Prácticas Externas  6 


 


RELACIÓN ENTRE LOS MÓDULOS Y MATERIAS Y LAS COMPETENCIAS 


El encaje entre módulos, materias y competencias, tanto genéricas como 
específicas, se resume en los cuadros adjuntos: 


Asignación de Competencias Generales-Transversales a cada Módulo 


 


Competencias \ Módulos Mod. 1 Mod. 2 Mod 3 TFM 


CG1 Iniciativa y espíritu emprendedor X X X X 


CG2 Trabajo en equipo X X X  


CT1 Compromiso ético y responsable con la sociedad X X X X 


CT2 Capacidad de análisis y de síntesis X X X X 


Siendo: 


Módulo 1: Formación avanzada en Técnicas de Dirección Hotelera  


Módulo 2: Entorno y Actividad Hotelera 


Módulo 3: Prácticas en Empresas 
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TFM: Trabajo Fin de Máster 


 


Asignación de Competencias Específicas a las Materias  


C.A.: Comercialización y Administración 


D.O.: Dirección y Organización 


DE.: Derecho 


O.P. Operaciones Hoteleras 


PE: Prácticas externas 


F: La competencia se desarrollará de forma fundamental (F) en la materia señalada. 


C: La competencia será desarrollada esencialmente en otra materia y se amplia de forma 
complementaria en la materia señalada (C). 


 


Competencias \ Materias  C.A. D.O. DE O.P PE 


CE1 
Definir las estrategias y políticas comerciales en 
las entidades hoteleras, en función de las 
necesidades de sus consumidores. 


F  C C C 


CE2 
Analizar y resumir críticamente la información 
económico-financiera de las empresas hoteleras 
para una mejor gestión de su patrimonio.  


F    C 


CE3 


Profundizar en las herramientas propias de la 
organización y gestión de los recursos humanos 
de las entidades hoteleras, para us adecuada 
ejecución. 


 F  C C 


CE4 
Conocer  el marco jurídico específico de la 
actividad hotelera para su adecuada aplicación.  


 C F  C 


CE5 


Conocer cualificadamente las operaciones y 
procesos de los distintos servicios prestados en 
el marco de la actividad hotelera para realizar un 
análisis y evaluación completa de los mismos.   


   F C 


 


Distribución temporal 


La unidad temporal es el Semestre. El Master se desarrollará durante un curso 
académicos, desglosados en DOS semestres. Cada semestre consta de 30 ECTS  


Se ha configurado una secuencia equilibrada de créditos por semestre, con un 
total de 30 ECTS cada semestre. En la siguiente tabla se recoge la distribución 
temporal, por cursos y semestre, de las materias clasificadas por su carácter: 
obligatorias y optativas: 


Se ha organizado una secuencia progresiva y coherente utilizando el criterio de 
los contenidos modulares teniendo en cuenta que el estudiante tiene que pasar 
por diferentes etapas de aprendizaje que le llevarán a ir adquiriendo diferentes 
conocimientos, habilidades y capacidades, desde los más básicos a los más 
complejos. Se puede ver la distribución temporal de los módulos en la siguiente 
tabla: 
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SEMESTRE 1 SEMESTRE 2 
FORMACIÓN AVANZADA EN TÉCNICAS 
DE DIRECCIÓN HOTELERA   
OBLIGATORIO 14 ECTS 


FORMACIÓN AVANZADA EN TÉCNICAS 
DE DIRECCIÓN HOTELERA   
OBLIGATORIO 14 ECTS 


ENTORNO Y ACTIVIDAD HOTELERA  
MATERIAS OBLIGATORIAS 16 ECTS 


ENTORNO Y ACTIVIDAD HOTELERA  
MATERIAS OBLIGATORIAS 4 ECTS 


 PRÁCTICAS EXTERNAS 6 ECTS 
 TFM. 6 ECTS 


30 ECTS 30 ECTS 


 
5.1.2. Planificación y gestión de la movilidad de estudiantes propios y de 
acogida 


La Universidad Complutense cuenta con programas propios de colaboración para 
la movilidad de profesores y estudiantes con universidades de todo el mundo en 
los que se incluyen los estudiantes de Escuela Universitaria de Estudios 
Empresariales, y de los que se beneficiarán los estudiantes del Máster propuesto 
para la realización de cursos, actividades académicas y de investigación y 
prácticas en empresas extranjeras. 


Nuestros estudiantes tienen a su disposición los siguientes programas 
internacionales y nacionales: 


1. Programa Nacional Séneca-Sicue, para la movilidad de estudiantes entre 
Centros Universitarios españoles 


Este sistema de intercambio permite a los estudiantes de las universidades 
españolas realizar una parte de sus estudios en otra universidad distinta a la suya. 
Esto hace posible que el estudiante experimente sistemas docentes distintos, así 
como que conozca los diferentes aspectos sociales y culturales de otras 
autonomías. 


2. Programas Internacionales: 


a) LLLP-Erasmus para la movilidad de estudiantes. 


b) LLLP-Erasmus para la realización de prácticas en empresas extranjeras. 


El programa de Aprendizaje Permanente de la Unión Europea (PAP) o Lifelong 
Learning Programme (LLLP) tiene como objetivo general contribuir, mediante el 
aprendizaje permanente, al desarrollo de Europa como sociedad del conocimiento 
avanzada, con un crecimiento económico sostenible, con más y mejores puestos 
de trabajo y una mayor cohesión social. Dentro del LLLP, el programa Erasmus 
incorpora dos modalidades. 


En primer lugar, la movilidad de estudiantes entre los distintos países europeos 
con vistas a la cooperación académica interuniversitaria y al reconocimiento oficial 
en la Universidad de origen de los estudios cursados en la Universidad extranjera 
de destino. 


En segundo lugar, la movilidad de estudiantes universitarios para hacer prácticas 
en empresas en otros países europeos. Estas prácticas consisten en la estancia, 
durante un período mínimo de tres meses y máximo de un curso académico, en 
una empresa u organización de otro país. Las organizaciones de acogida pueden 
ser empresas públicas o privadas, de cualquier tamaño, régimen jurídico o sector 
económico, así como centros de formación, centros de investigación u otras 
organizaciones. 
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Actualmente, en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales, la 
responsabilidad sobre el programa LLLP-Erasmus, tanto de estudios como de 
prácticas en empresas, es asumida por la Subdirección de Relaciones 
Institucionales, junto con un grupo de profesores que componen la Comisión 
LLLP-Erasmus. Se encargan de asesorar y ayudar a nuestros estudiantes en los 
aspectos académicos desde la convocatoria hasta su reincorporación a la 
Escuela, así como de recibir, acoger y tutorizar a los estudiantes extranjeros que 
llegan al Centro. 


La gestión, aceptación de estudiantes, realización de nuevos acuerdos bilaterales, 
asesoramiento, acuerdos académicos de estudios y su reconocimiento la realizará 
la Subdirección responsable de movilidad, asistida por la Subcomisión de 
Movilidad que, a su vez, derivará de la Junta de Escuela. Por otra parte, la 
Comisión de Calidad de la titulación estudiará y revisará el cumplimiento de los 
objetivos de calidad en los programas de movilidad. 


La afluencia de estudiantes foráneos y la salida de los propios está regida por el 
conjunto de los acuerdos ya establecidos entre la Escuela Universitaria de 
Estudios Empresariales y otras instituciones. Las modificaciones que se 
produzcan en el flujo de estudiantes, en el número de los acuerdos firmados así 
como en el cumplimiento e idoneidad de los acuerdos existentes se evaluarán y 
revisarán periódicamente por la Subdirección correspondiente y la Subcomisión de 
Movilidad. Esta misma estructura será la responsable de la aceptación y envío de 
estudiantes y se regirá por criterios académicos, número de créditos cursados y 
conocimiento de la lengua del país. 


5.1.3. MECANISMOS DE COORDINACIÓN DEL PLAN DE ESTUDIOS  


Esta estructura mixta de módulos-materias donde se van hilvanando distintas 
áreas de conocimiento divididas en distintas materias, para una eficaz y eficiente 
puesta en marcha, de unos mecanismos que garanticen la coordinación entre 
dichos módulos-materias.  


Los mecanismos de Coordinación del Centro se basan en dos Comisiones: 


i. Coordinación vertical.  


Una Comisión del Master con competencias asumidas por el comité de 
Dirección del Centro compuesto por el/la Director del centro, el/la Coordinador/a 
del Máster y los subdirectores y secretario del centro o una Comisión Delegada, 
en su caso, aprobada por Junta de Centro. Esta Comisión se encarga de definir  
las siguientes funciones a ejecutar por los oportunos responsables según la 
distribuciones de funciones marcada por la Dirección. 


 Definición de los criterios de baremación para la admisión de los 
alumnos/as y criterios de valoración de méritos. Revisión del curriculum de 
cada alumno/a y entrevistas personales. 


 Establecimiento de los perfiles de los estudiantes seleccionados. 


 Proceso de selección de los estudiantes. 


 Coordinación del profesorado. 


 Elaboración de la Guía Docente en soporte informático. Esta deberá 
contener:  
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o Relación del profesorado con datos de contacto. 


o Programas, objetivos y plan docente de cada asignatura (actividades de 
carácter presencial y no presencial, prácticas, criterios de evaluación…) 


o Horarios 


 Actividades de promoción y difusión del Máster. 


 Información periódica a la Junta de Escuela del desarrollo del Máster. 


ii. Coordinación Horizontal 


El claustro de profesores del Máster reunido como mínimo tres veces al año 
que se encarga de la coordinación y coherencia académica y el funcionamiento 
interno del Máster presidido por el/la Coordinador/a del mismo 


 


 


 


 


 


cs
v:


 9
83


09
64


11
35


88
95


06
50


82
11





				2013-02-20T16:13:42+0100

		España

		DESCRIPCION SEDE.EDUCACION.GOB.ES - ENTIDAD MINISTERIO DE EDUCACION - CIF S2818001F












6.1 PROFESORADO. 


Modificaciones septiembre 2019 


Las modificaciones se han incluido en color verde 


Información sobre las horas de dedicación del profesorado a las 
actividades formativas, y en particular, del profesorado encargado de la 
tutorización del TFM y de las prácticas en empresa: 


 


Clases Teóricas o prácticas en aulas, laboratorios, seminarios, etc., medidas 
como horas de docencia presencial del profesor. Con carácter general, se 
considerará una presencialidad del 30%, es decir, un estudiante recibirá 7,5 
horas de docencia presencial por cada ECTS que matricule. De acuerdo con 
esto, una asignatura de 6 ECTS requiere que cada estudiante reciba 3 horas de 
clases presenciales a la semana durante las 15 semanas de un cuatrimestre, lo 
que significa un total de 45 horas para el estudiante. 


Las horas de dedicación del profesorado a las actividades formativas está 
incluido en el punto 5.5. Módulos y materias dentro del apartado 5. Planificación 
de las enseñanzas: 


 


MÓDULOS 
 


MATERIAS 
 


 
ECTS 


Nº 
horas 


FORMACIÓN AVANZADA EN TECNICAS 
DE DIRECCIÓN HOTELERA 


Comercialización y 
Administración 


 
14 105 


Dirección y Organización 14 105 


ENTORNO Y ACTIVIDAD HOTELERA 
Derecho 12 90 


Operaciones hoteleras 8 60 


 


 
Las horas dedicadas a cada una de las actividades formativas depende el número de ECTS de 
cada materia, de tal forma, que: 


1. Las horas de las actividades formativas correspondiente a Materias de 14 
ECTS serían las siguientes: 


a. Trabajo guiado: 11 horas 
b. Participación activa en clase, que permitirán al estudiante adquirir 


las competencias de la materia: 82 horas 
c. Actividades de evaluación: pruebas orales y/o escritas que 


permitirán al estudiante y al profesor medir las competencias 
adquiridas en la materia: 12 horas 


2. Las horas de las actividades formativas correspondiente a Materias de 12 
ECTS serían las siguientes: 


a. Trabajo guiado: 10 horas 
b. Participación activa en clase, que permitirán al estudiante adquirir 


las competencias de la materia: 70 horas 
c. Actividades de evaluación: pruebas orales y/o escritas que 


permitirán al estudiante y al profesor medir las competencias 
adquiridas en la materia: 10 horas 


3. Las horas de las actividades formativas correspondiente a Materias de 8 
ECTS serían las siguientes: 


a. Trabajo guiado: 8 horas 
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b. Participación activa en clase, que permitirán al estudiante adquirir 
las competencias de la materia: 45 horas 


c. Actividades de evaluación: pruebas orales y/o escritas que 
permitirán al estudiante y al profesor medir las competencias 
adquiridas en la materia: 7 horas 


 
 


Las horas de dedicación del profesorado encargado de la tutorización del TFM 
y de las prácticas en empresa, son las siguientes: 
 


1. Dirección de Trabajos Fin de Máster (TFM): El número de horas asignadas a 
la tutorización del TFM por cada alumno matriculado en 6 ECTS se establece 
en 10 horas lectivas por parte del profesor que lo dirige. 


2. Tutorización de Prácticas Académicas Externa: El número de horas 
asignadas a la tutorización de las prácticas externas por cada alumno 
matriculado en 6 ECTS se establece en 10 horas lectivas de dedicación por 
parte del profesorado. 


 
En el máster se garantizará que el profesorado responsable de las 
asignaturas que se imparten en inglés posee el nivel requerido (nivel C1 del 
marco común europeo de referencia para las lenguas) para la impartición de 
la docencia en dicha lengua de la siguiente forma: 
 
Hasta ahora, en el máster no se han impartido asignaturas en inglés. En el caso de 
que se impartan asignaturas en inglés, desde el Vicedecanato de Política 
Académica y Profesorado se va a solicitar a los departamentos (que son los que 
asignan la carga docente a los profesores), documentación justificativa del nivel 
requerido en función de los requisitos establecidos en el Plan de 
Internacionalización de la Docencia aprobado en el Consejo de Gobierno de 26 de 
abril de 2016 (punto 4. Requisitos) que consiste en lo siguiente: 
 
Para poder impartir docencia en una lengua extranjera, y en el caso específico del 
inglés, el profesorado deberá acreditar un conocimiento mínimo del nivel C1 
(usuario competente) de acuerdo con los niveles del Marco Común Europeo de 
Referencia para las Lenguas (MCERL), o bien haber impartido docencia en inglés 
(u otra lengua extranjera en la que esté prevista la docencia) durante un mínimo de 
dos años ya sea en la UCM o en otra universidad. Adicionalmente, se aceptarán 
estancias investigadoras y docentes de larga duración en universidades extranjeras 
en donde la lengua vehicular haya sido el inglés o aquella lengua en la que se 
quiera impartir la docencia. La supervisión de estos requisitos corresponderá al 
departamento(s) donde el profesor imparta docencia. 
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Se proporciona información específica sobre el profesorado que 
previsiblemente impartirá docencia en la siguiente tabla:  


Estimación aproximada de horas de profesorado disponible para la docencia en el Máster      


Categoría                                                   Quinquenios  Sexenios  
Línea de 


investigación 


Docencia + 


TFM  


 (en horas) 


MATERIA 1: Derecho         


Catedrático Escuela Universitaria 1 


3   
Legislación sobre 
Arrendamientos 


Urbanos 
30 


Titular 1 


6 2 


Políticas Laborales, 
Negociación 
Colectiva y 
Relaciones 
Laborales 


Internacionales 


70 


Profesor asociado 1 
    


Asesoramiento 
fiscal de empresas  


70 


MATERIA 2: Operaciones Hoteleras         


Profesor ayudante Doctor 1 


    


Innovación en 
gestión integral 


turística. 
Procedimientos 


para la renovación 
hotelera 


70 


Profesor asociado 2 


    


Gestión y 
organización de 


eventos 
70 


MATERIA 3: Comercialización y 
Administración 


        


Profesor asociado Doctor 1 


    
Reducción de 


capital. Aspectos 
contables y fiscales 


85 


Profesor asociado Doctor 2 


    


Planificación 
estratégica, 


marketing, ventas e 
investigación de 


mercados 


70 


Profesor Contratado Doctor 1 


    


Marketing 
Turístico, 


Marketing 
Relacional, 


Fidelización y 
Lealtad del cliente 


70 


MATERIA 4: Dirección y Organización         
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Titular 2 


2  3  


RRHH en las 
empresas 


Multinacionales y 
la RSC en el sector 


turístico 


85 


Catedrático Escuela Universitaria 2 


4   


La estrategia 
empresarial y el 
emprendimiento 


aplicados al sector 
turístico 


30 


Titular 3 


4   


Modelos de 
Gestión e 


Innovación en 
Turismo 


30 


Totales 19 5 0 680 


En la última columna se han incluido tanto las horas de dedicación del profesor 
a cada una de las materias como la tutorización a los TFM.  


Los TFM se trabajan en grupos de alumnos que son tutorizados por un profesor 
y se han incluido los datos correspondientes a 8 grupos de alumnos (cada grupo 
está formado por 4 alumnos), en total: 320 horas de tutorización (8 grupos*40 
horas). 


 


 
Para establecer la adecuación del profesorado al título, a continuación, se 
aportan de cada uno de los profesores, una tabla de cualificación docente, 
incluyendo perfil del profesor, líneas de investigación, proyectos y 
publicaciones, o en su defecto, cualquier otro indicador que permita valorar 
su especialización clasificado por las Materias que se imparten en el Máster: 
 


 Nº ECTS 


MATERIA: DERECHO 
 


12 


Perfil del 
profesor 
 
 
 
 
 
 
 
 


Expertos en: 
1. Legislación sobre Arrendamientos Urbanos 
2. Políticas Laborales, Negociación Colectiva y Relaciones Laborales 


Internacionales  
3. Asesoramiento fiscal de empresas 


 
Se estima una necesidad de 3 profesores 


Líneas de 
investigación 
 


Estudios e Informes que han servido para transferir conocimientos acerca de 
la aplicación e interpretación de las normas legales y convenios colectivos 
de los más diversos sectores productivos y económicos, entre ellos, 
hostelería. 
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Proyectos 1. Grupo Consolidado de Investigación 940646 UCM: “Políticas Laborales, 
Negociación Colectiva y Relaciones Laborales Internacionales 


Publicaciones 
 
 
 
 
 
 
 
 


- Viajes combinados, en DÍAZ ALABART, S. (coordinadora) y otros, Manual 
de Derecho de consumo, Madrid, 2016. 
- La defensa del consumidor en el transporte de personas, en DÍAZ 
ALABART, S. (coordinadora) y otros, Manual de Derecho de consumo, 
Madrid, 2016. 
- Contratos turísticos, en DÍAZ ALABART, S. (coordinadora) y otros, 
Derecho Privado del Turismo, Madrid, 2017. 
- HERRADA ROMERO, R.I. El contrato de garaje, en la Colección de 
monografías jurídicas “Gregorio López”, dirigida por Albaladejo García, M. y 
Díaz Alabart, S., EDERSA, Madrid, 2001. 
- HERRADA ROMERO/GÓMEZ LAPLAZA (dir.), Legislación sobre 
Arrendamientos Urbanos, Propiedad Horizontal, Viviendas de Protección 
Oficial y normas complementarias, de editorial THOMSON/ARANZADI, 
“Colección Códigos Básicos”, núm. 19 (5.ª ed.), Cizur Menor (Navarra), 
2011. 
- Mónica Llano Sánchez: Obligaciones en materia de Prevención de Riesgos 
Laborales, en AAVV (Dir. Molero Marañón) Comentarios a la Ley de 
Empresas de Trabajo Temporal, 2009, La Ley, págs. 533-561                                                  
 
 


Experiencia 
Profesional 
 
 
 
 
 
 


Abogado experto en Asesoramiento fiscal de empresas que tiene a algunas 
cadenas hoteleras como clientes. 
Colegiado como abogado ejerciente del I.C.A.M desde Abril de 1993, con 
despacho profesional desde Septiembre de 1995 AGUILERA & 
ASOCIADOS ABOGADOS. 
Letrado adscrito lista letrados para ocupar cargo Administrador Concursal 
del ICAM (Ley 22/2003). 


 
 Nº ECTS 


MATERIA: OPERACIONES HOTELERAS 
 


8 


Perfil del 
profesor 
 
 
 
 
 
 
 
 


Expertos en: 
1. Innovación en gestión integral turística. Procedimientos para la renovación 


hotelera 
2. Gestión y organización de eventos 


 
 
Se estima una necesidad de 2 profesores 


Líneas de 
investigación 
 


Informe de estudios previos a la realización de anteproyecto de reconversión 
hotelera del antiguo Hotel Alcotán Miembro Equipo Daniel Stachel 
 


Proyectos Estudio del impacto de las viviendas con fines turísticos en Marbella. Ref. 
8.06/5.47. ENTIDAD: Ayuntamiento de Marbella. 2018. IP: Antonio Guevara 
(UMA). 
ECOINNHOTEL. Innovación en gestión integral turística. Procedimientos 
para la renovación hotelera. [Desarrollo de base conceptual-metodológica] 
MAIA Consultores y Thinkotel S.L 
Proyecto Básico de Hotel de Cuatro Estrellas en El Candado, Málaga 
 C
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Experiencia 
Profesional 
 
 
 
 
 
 


Adjunta a Dirección de Consejo Editorial de Journal of Tourism Analysis-
Revista de Análisis Turístico de la AECIT. 
Socia fundadora de la empresa MAIA Consultores SLP. 
General Manager de IoT Madrid Forum y Fundador y Director de Executive 
Forum España (año 2004-2019). Empresa dedicada a la gestión y 
organización de eventos. Implicado en la dirección de más de 350 eventos 
vinculados a la acción de marketing de empresas (sobre todo 
multinacionales y pertenecientes al IBEX-35). 


 
 


 Nº ECTS 


MATERIA: COMERCIALIZACIÓN Y ADMINISTRACIÓN 
 


14 


Perfil del 
profesor 
 
 
 
 
 
 
 
 


Expertos en: 
1. Reducción de capital. Aspectos contables y fiscales 
2. Planificación estratégica, marketing, ventas e investigación de mercados 
3. Marketing Turístico, Marketing Relacional, Fidelización y Lealtad del cliente 


 
Se estima una necesidad de 3 profesores 


Líneas de 
investigación 
 


Elaboración del plan estratégico de la compañía y Definición de recursos y 
coordinación de los equipos para la implantación del plan: expansión 
internacional, desarrollo de nuevos canales de comercialización o desarrollo 
del nuevo modelo de relación con clientes 
Equipo de investigación Marco2 y ponente habitual en conferencias 
profesionales de marketing relacional y CRM (SIMO, AECOC, IFAES, IIR, 
ISTPB...). 
 


Proyectos Proyecto de Innovación Educativa de Centro "Grupo piloto adaptado al 
Espacio Europeo de Educación Superior para las asignaturas de 
Contabilidad Financiera, Economía Política y Estadística Empresarial I" 
Proyecto de Innovación y Mejora de la Calidad Docente: Utilización de la red 
social LinkedIn con fines académicos y profesionales para estudiantes del 
Máster en Dirección y Gestión de Empresas Hoteleras 
Proyecto de Innovación y Mejora de la Calidad Docente: La contabilidad 
financiera en el campus virtual. 
Proyectos de investigación sobre Marketing Turístico, Marketing Relacional, 
Fidelización y Lealtad del cliente, Marketing Directo, Distribución Comercial, 
Marcas del Distribuidor, Identidad Corporativa, Marketing deportivo y 
Marketing Digital. 
Director de la Cátedra Extraordinaria LFP de Marketing Deportivo de la 
Universidad Complutense de Madrid 
 


Publicaciones 
 


Reducción de capital. Aspectos contables y fiscales. 
Una experiencia de la aplicación de la Webct para la contabilidad en el 
marco del EEES. 
Capítulo de un libro sobre tema contable 
Publicación de estudios sectoriales de la mano de compañías como 
Amadeus. 
 


Experiencia 
Profesional 
 
 
 
 
 
 


Experta en Contabilidad y Funcionaria del Tribunal de Cuentas. 
Socio en Descyfra Consulting, consultora especializada en Marketing 
Science aplicado al desarrollo de negocio. 
Anteriormente Director de Marketing y Comunicación y responsable de 
Estrategia en Grupo Transhotel 
Responsable de estrategia de la mayor central de reservas hoteleras del 
país y más de 25 proyectos de consultoría en el sector hotelero y sido 
ponente en múltiples foros y eventos sectoriales 
Marketing Manager en ANEKIS Marketing Relacional, SA (Grupo Santander) 
Director del departamento académico de marketing. ESIC Business School. 
 


 
 Nº 


ECTS 


MATERIA: DIRECCIÓN Y ORGANIZACIÓN 
 


14 
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Perfil del 
profesor 
 
 
 
 
 
 
 
 


Expertos en: 
1. RRHH en las empresas Multinacionales y la RSC en el sector turístico 
2. La estrategia empresarial y el emprendimiento aplicados al sector turístico 
3. Modelos de Gestión e Innovación en Turismo 


 
Se estima una necesidad de 3 profesores 


Líneas de 
investigación 
 


Management Research 
Estrategia empresarial y el emprendimiento 


Proyectos INTREPID (RED Internacional integrada por las universidades involucradas 
en el proyecto de investigación: Employment Practices of Multinational 
Companies in Organisational Context) 


Publicaciones 
 


De Diego, E; Susaeta, L; Pin, J.R, Síuarez-Ruz, E. (2016) New Strategic 
Direction and Restructuring: The NH Hotel Group Case. Universia Business 
Review, Vol. 13, Nº4.03, 114- 167 
Susaeta, L., Apascaritei, P., Suarez, E, Gutierrez, I, Idrovo, S and Pin, J.P. 
(2016): “A Comparative Analysis of Youth Labor Market Exclusion, in A. 
Klarsfeld”, E. Ng, L. A.E. Booysen, L.Castro and B. Kuvaas (eds) Research 
Handbook of International and Comparative Perspectives on Diversity 
Management. Edward Elgar Publishing Cheltenham UK. 
Capapé, J. Susaeta, L., Pin, J.R., Danvila, J.I., Suarez, E. (2015) ¿Se mide 
el retorno de la inversión en las Políticas de Recursos Humanos? Un análisis 
en España. Innovar, Journal of Administrative and Social Sciences.  
Gunnigle, P., Pulignano, V., Edwards, T., Belizón, M. J., Navrbjerg, S., 
Olsen, K. M., & Susaeta, L. (2015). Advancing understanding on industrial 
relations in multinational companies: Key research challenges and the 
INTREPID contribution. Journal of Industrial Relations, 57(2), 146-165. 
García Gómez, M.C.; Romero Martínez, A.M.; Amores Salvadó, J. (2019). 
“La empresa turística ante el desafío del turismo sostenible”, en Figuerola 
Palomo, M.; Martín Duque, C.: Modelos de Gestión e Innovación en 
Turismo, Thomson Reuters, pp. 261-284. 
Romero Martínez, A.M.; García Gómez, M.C. (2017). The successful 
takeover of La Sexta by Antena 3: pre- and post-merger factors. 
Management Research: Journal of the Iberoamerican Academy of 
Management, Vol. 15, nº 1, pp. 47-64. 
García Gómez, M.C.; Montoro Sánchez, M.A. (2010). Fundamentos de 
Dirección y Organización de Empresas Turísticas. Thomson Reuters 
 
 
 


Experiencia 
Profesional 
 
 
 
 
 
 


Expertos en el método del caso. Ha escrito más de 20 “Teaching cases” con 
el IESE y HBS. 
Ha publicado artículos en numerosos journals internacionales. Su área de 
investigación son los RRHH en las empresas Multinacionales y la RSC en el 
sector turístico. 
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Como planteamiento general el Máster, al pasar de 120 a 60 créditos, no precisa 
de más profesorado por lo que con el que actualmente disponible, tanto 
vinculado al centro como a otros departamentos de la UCM, es suficiente para 
cubrir las necesidades académicas. 


 


Las necesidades de recursos en créditos ECTS para las actividades 
estrictamente docentes son: 


 


 


NECESIDADES 


TIPO ASIGNATURA CREDITOS GRUPOS DEMANDA 


OBLIGATORIAS 48 1 48 


PRACTICAS EXTERNAS 
  


6 


TRABAJO FIN DE MÁSTER 
  


6 


TOTAL CREDITOS DOCENTES 
  


60 


 
 


Se precisan 54 créditos ECTS para cubrir la docencia estricta. 


Adicionalmente se precisan carga docente para cubrir la tutorización de 
trabajos fin de carrera y “practicum”, bajo las hipótesis un abandono medio del 
7.5 % (3 alumnos) según indicadores de calidad: 


• Trabajos fin de máster: 37 alumnos x 1 crédito ECTS = 37 créditos ECTS 
(1 crédito por alumno). 
• Prácticum: (a 30 alumnos x 0,1 = 3 créditos (redondeados) ECTS (1 
crédito por cada 10 alumnos ETCS) 


El cuadro resumen de necesidades totales es: 
 


 


CONCEPTO CREDITOS 


Docencia 54 


TFM 37 


Practicum 3 


Total 94 
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La oferta de 94 créditos implica a 22 créditos de media por profesor a tiempo 
completo supone una equivalencia de 4,25 profesores a tiempo completo. 


En estos momentos el centro disponer de la siguiente estructura del personal 
docente e investigador: 


 


 
 


CATEGORÍA 
TIEMPO 


COMPLETO 
TIEMPO 


PARCIAL 


 


SUMA 
 


DOCTORES 


CEU 13 0 13 13 


TU 9 0 9 9 


TEU 16 2 18 6 


TUI 0 2 2 2 


CONTRATADO 
DOCTOR 


2 0 2 2 


ASOCIADOS 0 34 34 5 


EMÉRITOS 0 0 0 0 


COLABORADOR 
SOCIAL 


0 1 1 1 


AYUDANTE 
DOCTOR 


1 0 1 1 


TOTAL 41 39 80 39 


 
 


El número de profesores doctores asciende a 39, lo que significa el 48,75% de 
la plantilla. 


La experiencia docente del profesorado se puede resumir en el siguiente 
cuadro: 


 


 


CATEGORÍA MENOS DE 
5 AÑOS 


ENTRE 6 
Y 10 


ENTRE 
11 Y 15 


ENTRE 16 
Y 20 


ENTRE 21 
Y 25 


ENTRE 26 
Y 30 


MÁS DE 
31 AÑOS 


SUMA 


         


CEU 0 0 1 3 4 2 3 13 


TU 1 2 1 1 3 1 0 9 


TEU 0 0 3 5 5 2 4 19 


TUI 1 1 0 0 0 0 0 2 


CONTRATADO DOCTOR 0 1 0 0 1 0 0 2 
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ASOCIADOS 27 3 2 2 0 0 0 34 


EMÉRITOS 0 0 0 0 0 0 0 0 


COLABORADOR SOCIAL 0 1 0 0 0 0 0 1 


AYUDANTE DOCTOR 1 0 0 0 0 0 0 1 


 
 


La experiencia investigadora del centro a nivel de sexenios son 4 profesores con 
2 sexenios. 


El centro ha desarrollado practicas externas obligatorias en anteriores versiones 
del Máster desde el año 2009 (además de las de su Diplomatura en Ciencias 
Empresariales a extinguir) gestionando aproximadamente unos 30 alumnos de 
Master por año (más 70 de la Diplomatura) por curso contando  con un plantel 
de 12 profesores con experiencia en el tema, si bien los alumnos de Máster dado 
la especial relación con las empresas del sector hotelero son tutelados 
directamente por miembros o ex miembros del equipo directivo del centro. 


En estos momentos, el plantel de profesores que imparten docencia en el Master 
actualmente en vigor en su versión de 120 60 créditos es el siguiente: 


 


Categoría NÚmero Doctores 


CU 1 1 


CEU/TU 9 9 


TU interino 2 2 


TEU 1 
 


Ayudante Dr. 1 1 


Asociados 7 2 


TOTAL 21 15 


% DOCTORES 71% 


 
 


 


Categoría Número Doctores 


CU  0  0 


CEU  2 2 


TU  3  3 


TEU  0 0 


Contratado Dr. 1 1 
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Ayudante Dr.   1  1 


Asociados  4  0 


TOTAL  11  7 


% DOCTORES 64% 


 
 


La organización académica de la UCM no permite asignar, a priori, profesores a 
asignaturas y titulaciones concretas, sino que es el departamento, como 
responsable de la docencia, el que asigna curso a curso, el profesorado más 
adecuado a las asignaturas de su ámbito de competencia. 


En la medida que el master pasa de 120 a 60 créditos aunque haya una 
reducción de prácticas externas y que los profesores actuales están capacitados 
y cualificados para impartir las materias de la nueva configuración del master, se 
puede concluir que en estos momentos el Centro dispone de recursos suficientes 
para atender la demanda prevista de estudiantes del master. 


El profesorado que ha impartido la docencia en la anterior versión del master de 
120 créditos y que continuará impartiéndolo, si el departamento lo considera 
oportuno sería el siguiente: 


▪ D Rafael Aguilera, profesor asociado del Departamento de Derecho 
Financiero y Tributario. Administrador Concursal. Profesional jurídico con 
despacho propio y asesor de entidades hoteleras. 


▪ D. Francisco Arjonilla, profesor asociado del departamento de Organización 
de Empresas y consultor de entidades hoteleras. 


▪ Dra. Dª. Montserrat Balas. Profesora asociada del departamento de 
Comercialización e Investigación de Mercados Directora General adjunta de 
Fundosa Social Consulting, S.A., empresa instrumental de la Fundación 
ONCE de la que forman parte la cadena de hoteles CONFORTEL. 


▪ Dr. Dª Francis Blasco. Profesora titular del departamento de 
Comercialización e Investigación de Mercados. Colaboradora en diversas 
entidades consultoras de marketing, Especialista en Comportamiento del 
Consumidor. 


▪ Dr. D. José Eugenio Castañeda. Profesor titular del departamento de 
Derecho Civil y autor de diversos estudios sobre el derecho del consumo., 


▪ Dra. Dª. Mónica Llano profesar titular del departamento de Derecho del 
trabajo y autores de contratos de transferencia de conocimiento sobre temas 
de seguridad laboral y Convenios Colectivos 


▪ D. Philippe Gandet. Profesor colaborador. Titulado de la Escuela Hotelera de 
Lausanne Director de la Escuela de Negocios Vatel España. Directivo y 
propietario de diversas entidades hoteleras. 


▪ Dra. Dª Victoria de las Heras, profesora asociada del departamento de 
Economía Financiera y Contabilidad II, inspectora del Tribunal de Cuentas 
con responsabilidad en entidades del sector turístico. 


▪ Dr. D. Adolfo Millán. Catedrático EU del departamento de Economía 
Financiera y Contabilidad II, ex colaborador de la firma de auditoria Ernst & 
Young. Miembro del Grupo de Investigación de contabilidad de Gestión de 
la UCM. Coordinador del Master y profesor colaborador con la Escuela de 
Negocios de Hostelería Vatel. 


▪ Dr. D. José Manuel Ponzoa. Profesor Titular Interino del Departamento de 
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Comercialización e Investigación de Mercados. Universidad Complutense de 
Madrid. Profesor Asociado en el ESIC de Madrid. 1999-2007: Marketing 
Manager en Turyocio y ANEKIS Marketing Relacional (Grupo Santander) 


▪ Dr. D. Miguel Ángel Sastre. Catedrático EU del departamento de 
Organización. Director del grupo de investigación de Recursos Humanos de 
la UCM. Profesor colaborador con la Escuela de Negocios de Hostelería 
Vatel. 


 


Adicionalmente nuestra Universidad, a través de su experiencia en con las 
prácticas en empresas mantiene contactos permanentes con un grupo de 
profesionales del sector, sin contrato con la UCM, que trabajan en entidades 
hoteleras Accord, Hilton, NH y Auditorium para que, mediante conferencias 
selectivas, aborden aspectos complementarios de la formación, como 
presentación de CV, estructura organizativa en grupos hoteleros, o como 
presupuestar una convención. 


 


El profesorado que ha impartido la docencia en el master presenta los siguientes 
perfiles: 


a) Profesores titulares doctores de los departamentos de Derecho Civil, 
Fiscal y Laboral, especializados en Derecho del Consumo, autores de 
contratos de transferencia de conocimiento sobre temas de seguridad 
laboral y Convenios Colectivos y despacho de asesoramiento fiscal a 
entidades hoteleras. 


b) Profesores titulares y asociados doctores de departamento de 
contabilidad miembros del tribunal de Cuentas y auditor de Paradores o 
antiguos miembros de firma de auditoria. 


c) Profesores titulares doctores y asociados (doctores y no doctores) del 
departamento de Investigación de Mercados y Comercialización de 
mercado vinculados a la cadena Confortel o con experiencia directiva en 
cadenas hoteleras y/o turismo. 


d) Profesores titulares doctores y asociados no doctores del departamento 
de organización consultores y asesores de empresa hoteleras o servicios 
de alojamiento y suministros de grandes eventos. 


Entendemos con este profesorado es suficiente para cubrir las necesidades del 
master, tal y como lo ha sido en la anterior versión del mismo más extensa. 


Adicionalmente nuestra Universidad, a través de su experiencia en con las 
prácticas en empresas mantiene contactos permanentes con un grupo de 
profesionales del sector, sin contrato con la UCM, que trabajan en entidades 
hoteleras Accord, Hilton, NH y Auditorium, para que mediante conferencias 
selectivas aborden aspectos complementarios de la formación, como 
presentación de CV, estructura organizativa de grupos hoteleros u como 
presupuestar una convención. 


El centro ha desarrollado practicas externas obligatorias en el anterior master 
desde el año 2009 (además de las de su Diplomatura en Ciencias Empresariales 
a extinguir) gestionando aproximadamente unos 30 alumnos de Master por año 
(más 70 de la Diplomatura) por curso contando con un plantel de 12 profesores 
con experiencia en el tema, si bien los alumnos de este Máster dado la especial 
relación con las empresas del sector serán tutelados directamente por miembros 
o ex miembros del equipo directivo del centro.  
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS 


7.1 JUSTIFICACIÓN DE  LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES 


Salas de docencia y trabajo: 


 


Tipología de espacios de trabajo 
Nº 


espacios
Capacidad 


total 
Capacidad 


media 
GRADO DE 


OCUPACIÓN


Salón de Actos 1 323 323 5%
Sala de Juntas 1 30 30 5%
Laboratorios         
Talleres         
Espacios Experimentales         
Salas de estudio                  19 1888 99 50%
Sala de ordenadores                       5 169 34 50%
Espacios de custodia de materias y 
trabajos (Archivos) 2       


Puntos Wifi 5 250 50   
Infraestructuras de los centros 
colaboradores y asistenciales         


Otras         
Media de alumnos por grupo       60


 
Biblioteca: 


A nivel de espacios la biblioteca presenta la siguiente descripción: 
 


Biblioteca: descripción   
Puestos de lectura 130
Superficie 300 m2


Puntos de consulta 10


 
Dado el carácter centralizado de la biblioteca de la UCM se diferencian los 
contenidos estrictos del Centro y se incorporan los del conjunto de la UCM, dado 
el libre acceso existente a ellos y la centralización en la suscripción de todo lo 
referido a soportes electrónicos. El resumen de las disponibilidades es el 
siguiente: 
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Biblioteca: fondos 31/12/2007 
  CENTRO UCM 
Número total de ejemplares 25.000 2.856.000 
Libros electrónicos  35.350 
Revistas 300 47.500 
Publicaciones electrónicas  29.500 
Bases de datos  350 
Videos  8.400 
DVD  10.250 
CD ROM  29.766 
     
Subscripciones vivas    
Publicaciones electrónicas  29.500 
Revistas  14.000 
Bases de datos  350 


 
Convenios con Empresas 
Actualmente, la E.U. de Estudios Empresariales tiene ya  firmados convenios con 
empresas de dicho sector e irá incrementando el número de convenios cada curso 
académico.  


o HOTEL MELIÁ, S. A.  (5 HOTELES) 
o NH HOTELES ESPAÑA, S. L.  (3 HOTELES) 
o DESJUST, S. L. 
o PARADORES DE TURISMO DE ESPAÑA, S. A. 
o TROPICAL TURÍSTICA CANARIA, S. L. 
o GUITART HOTELS, S. L. 
o HOTEL EL CASTELL, S. L. 
o HOTEL VILLA REAL 
o HOLIDAY INSS ESPAÑA, S. A. 
o HOTELES HESPERIA, S. A. 
o GREEN LOPE DE VEGA, S. A.  
o GREEN PRADO 
o CONFORTEL GESTIÓN, S. A. 
o LUSSO HOTELES, S. A.  
o BARCELÓ GESTIÓN HOTELERA, S. A. 
o HIGH TECH HOTELS & RESORTS, S. A. 
o AUDITORIUM MADRID, S. L. 
o FIESTA HOTEL & RESORTS 
o VARALLO COMERCIAL, S. L. 
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o PUERTA NOBLE, S. A. (HOTEL ABBA CASTILLA PLAZA) 
o ACCOR HOTELES ESPAÑA, S. A. 
o SOTOGRANDE, S. A. (HOTEL ALMENARA / HOTEL SOTOGRANDE) 
o RAFAEL HOTELES, S. A. 
o HOTEL EUROSTARS MADRID TOWER 
o TERRAJARAL ARTESANÍA, S. L. (HOTEL PARADA DEL REY) 
o HOTEL HESPERIA MADRID, S. L. 
o INVERSIONES NARÓN  2003, S. L. (APARTAHOTEL SERCONTEL 


TOGUMAR) 
o HOTELERA DEL TORMES, S. A. (HOTEL HESPERIA VILLAMIL) 
o HOTEL HILTON S. A. TORRE MALLORCA 
o SERVICIOS Y DESARROLLOS TURÍSTICOS, S. A (HOTEL SANTO 


DOMINGO) 
o HOTELES ALICIA, S. L. (SOL HOSTEL) 
o STIVALA OPERATORS LTD ( MALTA) 
o MARUGAL HOTELES, S. L.  
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8. RESULTADOS PREVISTOS. 


Los indicadores previstos son los propuestos para el anterior master: 
 


TASA DE GRADUACIÓN 75% 
TASA DE ABANDONO 15% 
TASA DE EFICIENCIA 80% 


 


8.1. VALORES CUANTITATIVOS ESTIMADOS PARA LOS INDICADORES Y SU 
JUSTIFICACIÓN. 


Dentro del los resultados del Máster hay que considerar que existen dos perfiles: 


• Plan Viejo antes de la verificación provisional que cubre los matriculados en 
los cursos  07-08 y 08-09 con dos promociones terminadas 


• Plan Nuevo: Plan verificado que cubre los cursos 09-10 hasta el actual que 
ha terminado una promoción 


Por eso en algunos indicadores existen datos diferenciados para ambos. 
a) Tasa de graduación 
Se define como el porcentaje de estudiantes que finalizan la enseñanza en el 
tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en año académico más (d+1) en 
relación con su cohorte de entrada. 
La tabla de datos y resultados es la siguiente: 
 


    Cohorte       
  Duración  Entrada Titulados Titulados  Tasa de   
Año (n) [d] [n-d] (año n) [n + 1] Graduación 
07-08  2   23 18 2 87% 
08-09  2   33 23 4 85% 
09-10  2   32 24 N/A 77,5% 


Respecto a la promoción 09-10 (primera que presenta TFM) se han presentado 
tres alumno/as a la convocatoria extraordinaria de febrero del  trabajo fin de 
Máster de el porcentaje se eleva a 84% 
En los cuatro casos los alumnos realizaron las prácticas a lo largo del verano de 
2010 lo que limitó su capacidad para preparar en las adecuadas condiciones 
académicas su TFM.  
En función de los datos anteriores entendemos que el porcentaje de graduación 
superaría el 75%  
b) Tasa de abandono 
La tasa de abandono se define como la relación porcentual entre el número total 
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el título en 
el año académico anterior y que no se ha matriculado ni en ese año académico ni 
en el anterior. 
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La tabla de datos y resultados es la siguiente: 
 


Curso 
académico Plan de Estudios Tasa de abandono 


2010-11 Plan Viejo 0,00% 
Plan Nuevo -1,34% 


2009-10 Plan Viejo -2,43% 
Plan Nuevo -2,45% 


2008-09 Plan Viejo -0,24% 
2007-08 Plan Viejo -5,42% 


 
Por lo que entendemos que la tasa de abandonos no superará el 15%. 
c) Tasa de eficiencia 
Es la relación porcentual entre el número total de créditos teóricos del pan del 
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el 
conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el 
numero total de créditos que realmente han tenido que matricularse 
La tabla resumen de resultados es la siguiente 
 


Curso 
académico Plan de Estudios Tasa de eficiencia 


2010-2011 Plan Nuevo 99,5% 
2009-2010 Plan Nuevo 96% 


No se disponen tasas fiables del plan viejo. 
Por lo anterior entendemos que la tasa del 80% es adecuada. 
Entendemos que las tasas propuestas aunque son inferiores a las alcanzadas en 
los últimos años, están sesgadas favorablemente por el proceso de selección de 
alumnos (inferior a 40 sobre un oferta de 60) y la alta oferta de alumnos existente 
que ha permitido una elección muy selectiva y homogénea del alumnado. En este 
sentido no se tiene la garantía de mantener este de calidad del alumnado en el 
futuro. 
 


8.2 PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROGRESO Y LOS 
RESULTADOS DE APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES 


El procedimiento general para valorar el progreso y resultados de los estudiantes 
se basa en un conjunto de elementos como: 


a. Indicadores de calidad 
b. Calificaciones de las Prácticas Externas (en su caso) y del Trabajo Fin de 


Master. 
c. Podrá hacerse revisiones puntuales de calificaciones por asignatura en 


aquellos casos en que se detecten problemas específicos: desviaciones 
relevantes sobre la media, elevado índice de repetidores, etc. 
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d. Opinión del profesorado y del alumnado expresada en las encuestas de 
satisfacción. 


Además se utilizarán los indicadores que obligatorios, desde la UCM se elaboran 
los siguientes indicadores de calidad adicionales: 
i.Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados). 
ii.Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a 


examen). 
La evolución de estos indicadores es la siguiente: 
i) Tasa de rendimiento 
Relación porcentual entre el número total de créditos ordinarios superados por los 
estudiantes en un determinado curso académico y el número total de créditos 
ordinarios matriculados por los mismos.  
La tabla resumen de resultados totales es la siguiente 
 


Curso 
académico 


Tasa de rendimiento 
Plan Viejo 


Tasa de 
rendimiento 
Plan Nuevo 


2010-11 85,48% 92,77% 
2009-10 91,99% 94,53% 
2008-09 95,99%  
2007-08 93,26%  


 
i) Tasa de éxito 
Relación porcentual entre el número total de créditos ordinarios superados por los 
estudiantes en un determinado curso académico y el número total de créditos 
ordinarios presentados por los mismos.  
 


Curso 
académico


Tasa de éxito 
 Plan Viejo 


Tasa de éxito 
 Plan Nuevo 


2010-11 100,00% 98,70%
2009-10 96,33% 96,97%
2008-09 98,07%
2007-08 94,86%


 
Respecto a las cualificaciones de Prácticas Externas (PE) y TFM de la promoción 
terminada en el curso (2010-2011) la información es la siguiente  
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 CALIFICACION Asignatura PE TFM 


NOTABLE  


Nº de veces usada 3 7


% calificación 7,70% 17,50%


Calificación numérica media 8 8,04


SOBRESALIENTE  


Nº de veces usada 25 16


% calificación 64,10% 40,00%


Calificación numérica media 9,26 9,28


MATRICULA HONOR  


Nº de veces usada   1


% calificación   2,50%


Calificación numérica media   9,8


SUSPENSO Total 


Nº de veces usada    


% calificación    


Calificación numérica media    


NO PRESENTADO Total 
Nº de veces usada 11 16


% calificación 28,20% 40,00%
Calificación numérica media    


TOTAL 
Nº de veces usada 39 40


% calificación 100,00% 100,00%
Calificación numérica media 8,63 9,04


 
La Comisión de Calidad analizará estos datos y emitirá anualmente propuestas de 
mejora a la Junta de Centro y a los Departamentos implicados en la docencia de 
la titulación. 
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I. COMUNIDAD DE MADRID


C) Otras Disposiciones


Universidad Complutense de Madrid


31 DECRETO rectoral 19/2019, de 14 de junio, de establecimiento de los Vicerrec-
torados de la Universidad Complutense de Madrid, de delegación de competen-
cias y de diversas cuestiones de índole organizativo.


De acuerdo con lo establecido en el artículo 66 de los Estatutos de la Universidad
Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 32/2017, de 21 de marzo (BOLETÍN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID número 71, de 24 de marzo de 2017), los Vicerrec-
tores, que serán nombrados por el Rector, tienen por misión asistirle en el gobierno de la
Universidad, coordinando y dirigiendo las actividades que les sean delegadas por este.


El Reglamento de Gobierno de la Universidad Complutense de Madrid, aprobado por
Acuerdo del Consejo de Gobierno de 18 de diciembre de 2017 (BOUC número 25, de 21
de diciembre de 2017), establece, por su parte, en sus artículos 80, 82.2 y 84, que cada uno
de los Vicerrectorados será responsable del ámbito de actividades, así como de las compe-
tencias específicas, que el Rector le delegue, según se establezca en un Decreto Rectoral
que será objeto de publicación en el BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y
en el BOUC, en aplicación de los artículos 80 y 83 del mismo Reglamento.


En este marco normativo, el presente Decreto Rectoral tiene por objeto principal la de-
finición de los distintos Vicerrectorados y la fijación del ámbito funcional en el que desa-
rrollarán actividades y ejercerán competencias por delegación del Rector, con especifica-
ción de determinadas vinculaciones orgánicas. También se recogen las delegaciones
específicas a favor de la Secretaría General y la Gerencia, que vienen a complementar las
competencias de las que son titulares por atribución de los Estatutos de la Universidad.


Es, asimismo, necesario precisar las previsiones de suplencia tanto del Rector como de
los titulares de los diversos Vicerrectorados a que se refiere, con carácter general, el artícu-
lo 13 de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público y, de forma
más precisa en el ámbito de la Universidad Complutense de Madrid, los artículos 77 y 86 del
Reglamento de Gobierno de esta Universidad.


Por ello, este Rectorado ha dispuesto lo siguiente:


Artículo 1


Secretaría general


Además de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Secreta-
ría General elaborará las propuestas de líneas estratégicas del ámbito funcional en el que
actúa y ejercerá, por delegación, las siguientes competencias:


a) La representación de la Universidad, judicial y administrativa, en cuantos actos,
negocios jurídicos y contratos procedan ante cualquier Administración Pública o
entidad pública o privada o personas físicas, sin perjuicio de las previsiones de re-
presentación específica reconocidas en este mismo Decreto.


b) La solicitud de dictámenes de naturaleza jurídica a personas físicas o jurídicas.
c) La instrucción de los procedimientos administrativos que no estén expresamente


atribuidos a otros órganos de la Universidad y, entre ellos, especialmente, los de
revisión de oficio, declaración de lesividad y reclamación de responsabilidad pa-
trimonial.


d) La dirección, coordinación y puesta en valor del Archivo histórico.
e) La dirección de la política de protección de datos personales.
f) La dirección de la política de transparencia y el mantenimiento del Portal de


Transparencia de la Universidad Complutense de Madrid, con la colaboración del
resto del Consejo de Dirección.


g) El impulso y coordinación de la implantación de la Administración electrónica en
la Universidad Complutense de Madrid.
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h) La representación de la Universidad Complutense de Madrid en los actos propios
de la jurisdicción penal, así como el ejercicio de las acciones que procedan en este
ámbito, mediante Acuerdo del Rector adoptado al efecto.


i) La coordinación de los procesos electorales en los que la administración electoral
corresponda a la Junta Electoral Central de la Universidad Complutense de
Madrid.


j) Cuantas otras competencias le delegue puntualmente el Rector en los asuntos que
considere pertinente.


Artículo 2


Vicerrectorados


Se establecen los siguientes Vicerrectorados, dependientes directamente del Rector:
a) Vicerrectorado de Ordenación Académica.
b) Vicerrectorado de Investigación y Transferencia.
c) Vicerrectorado de Política Económica.
d) Vicerrectorado de Centros y Departamentos.
e) Vicerrectorado de Calidad.
f) Vicerrectorado de Estudiantes.
g) Vicerrectorado de Estudios.
h) Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento.
i) Vicerrectorado de Tecnología y Sostenibilidad.
j) Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación.
k) Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extensión Universitaria.
l) Vicerrectorado de Relaciones Institucionales.
Los Vicerrectorados estarán dotados de los medios personales y materiales necesarios


para el ejercicio de su actividad.


Artículo 3


Vicerrectorado de Ordenación Académica


1. El Vicerrectorado de Ordenación Académica será responsable de las materias re-
lacionadas con la política académica y el profesorado.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Ordenación Académica elaborará las propuestas de líneas estratégicas.


3. El Vicerrectorado de Ordenación Académica desarrollará las siguientes activida-
des y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión Académica.
b) La configuración y desarrollo de la política de profesorado de la Universidad


Complutense de Madrid, incluyendo la elaboración de un documento de plantilla
de Personal Docente e Investigador.


c) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relación con el régimen jurídi-
co del Personal Docente e Investigador, incluyendo el acceso, permisos y licen-
cias, las exenciones de créditos, las situaciones administrativas, los cambios de
adscripción a departamento, área o Centro y el régimen académico, retributivo y
disciplinario, con excepción expresa de la facultad de imposición de sanciones
disciplinarias al profesorado.


d) La participación en las negociaciones con los órganos de representación del Perso-
nal Docente e Investigador.


e) La puesta en práctica de acciones formativas para el Personal Docente e Investigador.
f) El otorgamiento de las venias docentes del profesorado, incluido el de los Centros


de enseñanza universitaria adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.
g) El nombramiento y régimen de las distintas figuras de colaboración académica.
h) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-


cional de este Vicerrectorado.
4. Corresponden al Vicerrectorado de Ordenación Académica las relaciones con los


Hospitales Universitarios y Asociados.
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Artículo 4


Vicerrectorado de Investigación y Transferencia


1. El Vicerrectorado de Investigación y Transferencia será responsable de las cues-
tiones relativas a la investigación y a la incentivación de las relaciones entre la Universidad
y la sociedad en aras al mejor cumplimiento de los objetivos fijados en el Título XI de los
Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Investigación elaborará las propuestas de líneas estratégicas y hará el seguimiento de
la ejecución de la política de investigación y transferencia.


3. El Vicerrectorado de Investigación y Transferencia desarrollará las siguientes ac-
tividades y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión de Investigación, en los términos de lo previsto en
el artículo 171.1 de los Estatutos de la UCM.


b) El impulso, seguimiento y coordinación de las cuestiones relativas al Campus de
Excelencia Internacional, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Vicerrec-
torado de Estudios.


c) La propuesta de planes de investigación propios, anuales o plurianuales, incluyen-
do las cuestiones relativas a su financiación.


d) La gestión de programas propios de becas, bolsas de viaje y otras ayudas persona-
les para la formación de investigadores, estancias y desplazamientos de profeso-
res y becarios en otros centros.


e) La propuesta de creación, modificación y supresión de los Institutos Universita-
rios y Centros de Investigación.


f) El seguimiento de las actividades de los Institutos Universitarios y Centros de In-
vestigación.


g) La coordinación de los procesos electorales en Institutos Universitarios de Investi-
gación y el nombramiento y cese de sus Directores.


h) El ejercicio de las competencias que, en materia de autorización de contratos se contie-
ne en el artículo 83 de la Ley Orgánica de Universidades y en los artículos 175 y 176
de los Estatutos de la Universidad.


i) La autorización y solicitud de inscripción y registro de patentes, prototipos y res-
tantes modalidades de la propiedad industrial, así como el otorgamiento de licen-
cias, en exclusiva o no, sobre las patentes y otras modalidades de propiedad indus-
trial de titularidad de la Universidad.


j) La firma, en nombre de la Universidad Complutense, de las escrituras de constitu-
ción de Empresas de Base Tecnológica en cuyo capital social participe la Univer-
sidad, de conformidad con la normativa vigente, así como de las escrituras de am-
pliación de capital y del resto de actos societarios que requieran la firma o la
presencia del representante de la Universidad; así como, la intervención en otros
actos relacionados con las Empresas de Base Tecnológica, como la asistencia a las
juntas generales o a los consejos de administración, entre otros.


k) La adopción de decisiones sobre infraestructura, dotaciones o investigación en re-
lación con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación y cualquier
otra iniciativa de apoyo a la investigación.


l) La firma de contratos de investigación con la Unión Europea dentro de los sucesi-
vos programas marco de la misma y demás actos necesarios para su consecución.


m) La firma de convenios de investigación, así como la presentación de ofertas y la
firma de contratos con otras Administraciones Públicas, cualquiera que sea su ám-
bito, en los que la Universidad Complutense resulte adjudicataria, de conformidad
con la legislación de contratos del sector público.


n) Las relaciones con el Parque Científico de Madrid.
ñ) El desarrollo de la política de relaciones con las empresas y otras instituciones pú-


blicas y privadas que favorezcan la visibilidad y la transferencia de la labor docen-
te, investigadora y cultural de la Universidad Complutense de Madrid, sin menos-
cabo de las competencias delegadas a otros Vicerrectorados.


o) La orientación y seguimiento de las relaciones entre la Universidad Complutense
de Madrid y la Fundación General de la Universidad Complutense de Madrid en
materia de gestión de la investigación y de transferencia a la sociedad.


p) La dirección de la política bibliotecaria y la mejora de los servicios bibliotecarios.
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q) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-
cional de este Vicerrectorado.


4. Del Vicerrectorado de Investigación y Transferencia dependerán:
a) La Oficina de Transferencia de Resultados de Investigación.
b) La Oficina de Apoyo a la Investigación.
c) El Campus de Excelencia Internacional.
d) La Biblioteca.


Artículo 5


Vicerrectorado de Política Económica


1. El Vicerrectorado de Política Económica será responsable de las cuestiones rela-
tivas a la planificación, coordinación y gestión de las políticas económica y de infraestruc-
turas de la Universidad Complutense de Madrid, así como de la política de acción social.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborará las propuestas de líneas estratégicas.


3. El Vicerrectorado de Política Económica desarrollará las siguientes actividades y
ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión Económica.
b) La búsqueda de fuentes de financiación para la Universidad, lo que incluirá, entre


otras actividades, la puesta en valor del Patrimonio de la Universidad y la organi-
zación de las estructuras necesarias para la captación de fondos externos proce-
dentes del mecenazgo.


c) La supervisión del área económica y la elaboración de propuestas para la mejora
económica de la Universidad, en colaboración con la Gerencia.


d) El estudio, valoración y seguimiento de los convenios de financiación y de inver-
siones a suscribir con la Comunidad de Madrid.


e) El estudio, planificación y puesta en marcha de la contabilidad analítica en colabo-
ración con la Gerencia.


f) La aprobación de los gastos, la autorización del correspondiente compromiso y li-
quidación y la ordenación de los pagos, en concurrencia con la Gerencia.


g) La propuesta al Consejo de Gobierno de las directrices a que haya de ajustarse la
elaboración del anteproyecto de presupuesto en concurrencia con la Gerencia.


h) La aprobación de las modificaciones presupuestarias en aquellas materias que
sean de competencia del Rector.


i) La iniciativa, compartida con la Gerencia, en la realización y seguimiento de los
convenios sobre infraestructuras.


j) El seguimiento de la tramitación y ejecución de las grandes obras en concurrencia
de la Gerencia.


k) La gestión de las residencias de profesores y de otros miembros de la comunidad
universitaria.


l) La definición y ejecución de la política de acción social, en concurso con la Geren-
cia y con la colaboración del Vicerrectorado de Cultura, Deporte, y Extensión
Universitaria.


m) La definición del modelo de gestión económica de las Clínicas Universitarias y
del Hospital Clínico Veterinario, en colaboración con la Gerencia.


n) La gestión económica de las residencias universitarias.
ñ) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-


cional de este Vicerrectorado, salvo que correspondan a la Gerencia.


Artículo 6


Vicerrectorado de Centros y Departamentos


1. El Vicerrectorado de Centros y Departamentos será responsable de las materias
relacionadas con los Centros y Departamentos, salvo en lo que se refiere a aquellas expre-
samente atribuidas a otros Vicerrectorados.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Centros y Departamentos elaborará las propuestas de líneas estratégicas.
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3. El Vicerrectorado de Centros y Departamentos desarrollará las siguientes activi-
dades y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión de Reglamentos.
b) La presidencia de la Comisión de Estructuras de Centros.
c) La propuesta de creación, modificación y supresión de Facultades y Escuelas.
d) La propuesta de creación, modificación y supresión de Departamentos Universita-


rios y Secciones Departamentales.
e) La coordinación de los procesos electorales en Facultades y Departamentos.
f) El nombramiento y cese de los Directores y demás cargos académicos de los De-


partamentos y Secciones Departamentales.
g) El nombramiento y cese de los cargos académicos de las Facultades, a excepción


de los Decanos.
h) La coordinación de las relaciones de la Universidad con los Centros Adscritos.
i) Proponer al Rector el nombramiento de los delegados en Centros Adscritos.
j) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-


cional de este Vicerrectorado.
4. Corresponden al Vicerrectorado de Centros y Departamentos las relaciones con


las Escuelas de Especialización Profesional, el Hospital Clínico Veterinario y las Clínicas
Universitarias.


Artículo 7


Vicerrectorado de calidad


1. El Vicerrectorado de Calidad será responsable de todas las cuestiones relativas a
los procesos, tanto internos como externos, de evaluación de la calidad de las labores do-
cente, investigadora y de gestión.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, el Vicerrectorado de
Calidad elaborará las propuestas de líneas estratégicas que definan, en particular, el mode-
lo de calidad a implementar en la Universidad.


3. El Vicerrectorado de Calidad desarrollará las siguientes actividades y ejercerá, por
delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La Presidencia de la Comisión General de Calidad.
b) La supervisión del desarrollo de la docencia y la implantación de políticas de eva-


luación de la calidad docente.
c) La supervisión de los procesos de acreditación de la docencia, de las titulaciones,


de los Centros y de las actividades de investigación y gestión.
d) La articulación de políticas de estímulo en materia de innovación educativa.
e) La convocatoria y resolución de los Proyectos de Innovación y Mejora de la Cali-


dad Docente.
f) La articulación de políticas propias de evaluación de la calidad de la investigación


y la gestión.
g) La coordinación y seguimiento de los procesos de evaluación llevados a cabo por


la Fundación para el Conocimiento madri+d y la Agencia Nacional de Evaluación
de la Calidad y Acreditación.


h) La obtención y suministro de datos requeridos para la elaboración de rankings y
estudios institucionales nacionales e internacionales sobre Universidades.


i) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-
cional de este Vicerrectorado.


4. Del Vicerrectorado de Calidad dependerá la Oficina para la Calidad de la Univer-
sidad Complutense.


Artículo 8


Vicerrectorado de estudiantes


1. El Vicerrectorado de Estudiantes será responsable de las cuestiones relativas a los
estudiantes de todos los programas ofertados por la Universidad Complutense de Madrid.


2. Dentro del ámbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Estudiantes elaborará las propuestas de líneas estratégicas.
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3. El Vicerrectorado de Estudiantes desarrollará las siguientes actividades y ejerce-
rá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La coordinación de las Pruebas de Evaluación de Bachillerato para el Acceso a la
Universidad y de los procesos de admisión de estudiantes.


b) La gestión de las convocatorias de becas para los estudios de grado y de máster
oficial.


c) La tramitación de la convalidación y el reconocimiento de titulaciones para el ac-
ceso a estudios oficiales.


d) Las cuestiones relativas al régimen académico de los estudiantes.
e) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relación con el régimen disci-


plinario de los estudiantes, con excepción expresa de la facultad de imponer san-
ciones disciplinarias.


f) El fomento de la participación estudiantil en los órganos de gobierno de la Univer-
sidad.


g) La gestión de las relaciones con los órganos de representación de los estudiantes y
con las asociaciones de estudiantes.


h) La supervisión del funcionamiento de los Colegios Mayores propios de la Univer-
sidad Complutense de Madrid, desarrollando una política de mejora en la calidad
de los servicios.


i) La propuesta de nombramiento de los Directores de los Colegios Mayores propios.
j) Las relaciones con los Colegios Mayores adscritos a la Universidad Complutense


de Madrid.
k) Las cuestiones relativas a la normativa sobre matrícula y permanencia de estu-


diantes.
l) El impulso de las actividades de voluntariado en las que participen los estudiantes,


sin perjuicio de la competencia del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales
en la materia.


m) La sensibilización de los estudiantes en lo que se refiere a la Agenda 2030 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en colaboración con el Vicerrectorado de Tec-
nología y Sostenibilidad.


n) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-
cional de este Vicerrectorado.


4. Del Vicerrectorado de Estudiantes dependerán:
a) La Casa del Estudiante.
b) El Observatorio del Estudiante.


Artículo 9


Vicerrectorado de Estudios


1. El Vicerrectorado de Estudios será responsable de todas las cuestiones relativas a
los estudios oficiales de Grado, Máster y Doctorado, así como los estudios de Formación
Permanente ofertados por la Universidad Complutense de Madrid.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborará las propuestas de líneas estratégicas.


3. El Vicerrectorado de Estudios desarrollará las siguientes actividades y ejercerá,
por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La presidencia de la Comisión de Estudios.
b) La presidencia de la Comisión de Doctorado.
c) La presidencia de la Comisión de Formación Permanente.
d) La coordinación de los planes de estudio de Grado, Máster y Doctorado.
e) El establecimiento de la programación y planificación docente de los estudios uni-


versitarios oficiales de Grado, Máster y Doctorado.
f) El apoyo a los Departamentos y los Centros para el desarrollo de los programas de


Grado, Máster y Doctorado.
g) La elaboración de la propuesta de oferta de titulaciones de Grado, Máster y Docto-


rado de carácter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con
otras Universidades nacionales o extranjeras, en colaboración, en este último caso,
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación.


h) El estudio de las reclamaciones concernientes al reconocimiento de créditos en los
planes de estudio.
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i) Las cuestiones relativas a los títulos académicos oficiales de Grado, Máster y Doc-
torado.


j) La planificación y dirección de la política de Formación Permanente.
k) La preparación, firma, seguimiento y ejecución de convenios en materia de For-


mación Permanente
l) La elaboración de propuestas de cursos de formación por demanda de empresas o


instituciones.
m) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-


cional de este Vicerrectorado.
4. Corresponden al Vicerrectorado de Estudios las relaciones con la Escuela de Doc-


torado y con el Centro de Formación Permanente.


Artículo 10


Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento


1. El Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento será responsable de todas
las cuestiones relativas a empleabilidad, emprendimiento y prácticas externas.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborará las propuestas de líneas estratégicas.


3. El Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento desarrollará las siguientes
actividades y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La articulación de una política que permita la inserción laboral de los estudiantes y
egresados de la Universidad Complutense de Madrid.


b) La articulación de la política de emprendimiento de la Universidad Complutense
de Madrid.


c) La supervisión de la Oficina de Prácticas Empleo y, en general, las actuaciones en-
caminadas a favorecer los procesos de inserción laboral de los estudiantes, tales
como la firma de convenios con personas o entidades públicas o privadas.


d) La gestión de las becas de prácticas en empresas y, en general, la configuración de
programas específicos para la orientación laboral.


e) La gestión de las prácticas externas y todo lo referido a la preparación, firma, se-
guimiento y ejecución de los convenios que la Universidad Complutense de
Madrid suscriba con otras entidades a los efectos de la realización de las prácticas
curriculares y extracurriculares, así como, los encaminados a posibilitar la reali-
zación del Trabajo de Fin de Grado y el Trabajo de Fin de Master en Instituciones
distintas de la Universidad Complutense de Madrid.


f) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-
cional de este Vicerrectorado.


4. Del Vicerrectorado de Empleabilidad y Emprendimiento dependerán:
a) La Oficina de Prácticas y Empleo.
b) La Oficina Complutense del Emprendedor.


Artículo 11


Vicerrectorado de Tecnología y Sostenibilidad


1. El Vicerrectorado de Tecnología y Sostenibilidad será responsable de todas las
cuestiones relativas a las tecnologías de la información y la comunicación aplicadas a las
labores de docencia, investigación y gestión, la innovación en materia de eficiencia energé-
tica, así como, en general, las cuestiones relacionadas con la Agenda 2030 y los Objetivos
de Desarrollo Sostenible.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborará las propuestas de líneas estratégicas.


3. El Vicerrectorado de Tecnología y Sostenibilidad desarrollará las siguientes acti-
vidades y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La dirección del Consejo Asesor de Tecnologías de la Información.
b) El mantenimiento y gestión de sistemas de comunicación telemáticos institucio-


nales de la Universidad Complutense de Madrid.
c) La dirección de la política informática, potenciando y mejorando los servicios in-


formáticos y de comunicaciones de la Universidad Complutense de Madrid.
d) La consolidación y seguimiento del Campus Virtual.
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e) La definición y gestión de los recursos que faciliten la implantación de la Admi-
nistración electrónica.


f) La utilización de las nuevas tecnologías para la optimización de las infraestructu-
ras y la eficiencia energética.


g) El diseño y puesta en práctica de políticas que se adecuen a la Agenda 2030 y a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible que resulten de aplicación, así como, la sensi-
bilización de la comunidad universitaria en esta materia, sin perjuicio de las com-
petencias que se atribuyen al Vicerrectorado de Estudiantes dentro de su específi-
co ámbito de actuación.


h) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-
cional de este Vicerrectorado.


Artículo 12


Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación


1. El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación será responsable
de todo lo concerniente al establecimiento de acuerdos y convenios por parte de la Univer-
sidad Complutense de Madrid con organizaciones públicas y privadas extranjeras, así como
del desarrollo de la acción internacional de la Universidad y de las políticas y acciones de
cooperación para el desarrollo.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborará las propuestas de líneas estratégicas.


3. El Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación desarrollará las si-
guientes actividades y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La promoción, coordinación y seguimiento de la política universitaria de conve-
nios de su ámbito funcional, salvo en el supuesto de que tales competencias estén
atribuidas a otro Vicerrectorado por razón de la materia.


b) La gestión de las relaciones con la Agencia Española de Cooperación Internacio-
nal para el Desarrollo y demás organismos públicos de cooperación al desarrollo,
así como la elaboración de propuestas de política de la Universidad en materia de
cooperación al desarrollo.


c) La coordinación con las Embajadas de las visitas, actos o viajes oficiales del Rector.
d) La supervisión de la Escuela Complutense Latinoamericana.
e) Las relaciones del Consejo de Dirección con los centros de la Universidad Com-


plutense en el exterior.
f) El establecimiento y seguimiento de relaciones académicas, culturales o científi-


cas con instituciones extranjeras y el desarrollo de programas internacionales de
cooperación académica y científica.


g) La preparación, firma, seguimiento y ejecución de convenios en materia de rela-
ciones internacionales.


h) El seguimiento de las actividades institucionales que se desarrollen en foros inter-
nacionales.


i) La articulación de programas de acogida para estudiantes extranjeros en coordina-
ción con el Vicerrectorado de Estudiantes.


j) La gestión de los programas de movilidad y el apoyo a profesores visitantes y estu-
diantes en coordinación con los Vicerrectorados de Ordenación Académica y de
Estudiantes.


k) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-
cional de este Vicerrectorado.


4. Corresponden al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperación las
relaciones con el Real Colegio Complutense de Harvard, con otros Centros de la Universidad
Complutense en el extranjero y con el Centro Complutense para la Enseñanza del Español.


Artículo 13


Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extensión Universitaria


1. El Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extensión Universitaria será responsable
de la definición y ejecución de políticas dirigidas a atender las necesidades culturales, de-
portivas y de prestaciones de los distintos colectivos que integran la Universidad Complu-
tense de Madrid.
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2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborará las propuestas de líneas estratégicas.


3. El Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extensión Universitaria desarrollará las si-
guientes actividades y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La supervisión de Ediciones Complutense.
b) La elaboración y el desarrollo de la política cultural de la Universidad Compluten-


se de Madrid.
c) La gestión y puesta en valor de los recursos propios de la Universidad, en particu-


lar de los Museos, del Patrimonio Histórico-Artístico y de la Orquesta Sinfónica.
d) La coordinación y dirección de las relaciones culturales con instituciones públicas


y privadas.
e) La promoción de la creación y desarrollo de foros de debate sobre temas sociales


y culturales, con especial atención al apoyo que en este ámbito debe prestarse a los
Colegios Mayores propios de la Universidad.


f) La planificación y dirección de las actividades deportivas de la Universidad Com-
plutense de Madrid y la supervisión de la gestión de las instalaciones deportivas.


g) La gestión de la Universidad para los Mayores y, en general, la colaboración con
distintas asociaciones para la promoción de actividades académicas y extraacadé-
micas dirigidas a este colectivo.


h) La colaboración con el Vicerrectorado de Política Económica y con la Gerencia en
la política de acción social.


i) Cuantas otras competencias atribuidas al Rector sean delegadas en el ámbito fun-
cional de este Vicerrectorado.


4. Del Vicerrectorado de Cultura, Deporte y Extensión Universitaria dependerán:


a) Ediciones Complutense.
b) La Universidad para los Mayores.


Artículo 14


Vicerrectorado de Relaciones Institucionales


1. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales será responsable de todo lo con-
cerniente a las relaciones entabladas por la Universidad con organizaciones públicas y pri-
vadas de ámbito nacional.


2. Dentro del ámbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
elaborará las propuestas de líneas estratégicas.


3. El Vicerrectorado de Relaciones Institucionales desarrollará las siguientes activi-
dades y ejercerá, por delegación, las competencias específicas que se detallan:


a) La Presidencia de la Comisión Permanente.
b) La coordinación, con la Casa de Su Majestad el Rey, con los órganos constitucio-


nales, con los Gobiernos de España y de las Comunidades Autónomas, con las en-
tidades que componen la Administración Local y con las organizaciones civiles,
de las visitas, actos o viajes oficiales del Rector.


c) La promoción, coordinación, preparación, firma, custodia, ejecución y seguimien-
to de convenios con otras instituciones públicas y privadas para el desarrollo de
los fines de la Universidad Complutense de Madrid, salvo en el supuesto de que
tales competencias estén atribuidas a otros órganos por razón de la materia.


d) La promoción, coordinación, preparación, firma, custodia, ejecución y seguimien-
to de convenios con otras instituciones públicas y privadas para la captación de pa-
trocinios y mecenazgos para el desarrollo de los fines de la Universidad Complu-
tense de Madrid, en colaboración con el Vicerrectorado de Política Económica.


e) La gestión de las relaciones interuniversitarias en el ámbito de la Comunidad de
Madrid y de otras Comunidades Autónomas, así como con la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo y la Universidad Nacional de Educación a Distancia.


f) La gestión y seguimiento de los Convenios con los Colegios Mayores adscritos a
la Universidad Complutense.


g) La promoción, coordinación y seguimiento de la política en materia de voluntaria-
do, sin perjuicio del impulso del Vicerrectorado de Estudiantes dentro de su ám-
bito de actuación.


h) La coordinación de las actividades del programa Alumni UCM.
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i) Cuantas otras competencias le delegue el Rector en los asuntos que se correspon-
dan con el ámbito funcional del presente Vicerrectorado.


Artículo 15


Gerencia


Además de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Gerencia
ejercerá, por delegación, las siguientes competencias:


a) La presidencia de la Comisión de Seguimiento de la Relación de Puestos de Trabajo.
b) Cuantas funciones vengan atribuidas al Rector en materia de contratación adminis-


trativa, sin más límites que los establecidos en la normativa aplicable a la materia.
c) La aprobación de los gastos, la autorización del correspondiente compromiso y li-


quidación y la ordenación de los pagos, en concurrencia con el Vicerrectorado de
Política Económica.


d) La elaboración de una propuesta para la mejora económica de la Universidad y la
ejecución de una política que permita la consecución de nuevas fuentes de finan-
ciación, en coordinación con el Vicerrectorado de Política Económica.


e) El estudio, planificación y puesta en marcha de la contabilidad analítica en coordi-
nación con el Vicerrectorado de Política Económica.


f) La definición y ejecución de la política de acción social, en concurso con el Vice-
rrectorado de Política Económica y con la colaboración del Vicerrectorado de
Cultura, Deporte y Extensión Universitaria.


g) La participación en las negociaciones que se lleven a cabo con los órganos de re-
presentación del Personal de Administración y Servicios.


h) La elaboración o propuesta de modificación de la Relación de Puestos de Trabajo
del Personal de Administración y Servicios.


i) El diseño y ejecución de las acciones formativas del Personal de Administración y
Servicios.


j) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relación con el Personal de Admi-
nistración y Servicios, con excepción expresa de la facultad de imponer de sanciones
disciplinarias.


k) La gestión de los programas de movilidad del Personal de Administración y Servicios.
l) Cuantas otras competencias delegue el Rector en los asuntos que se correspondan


con el ámbito funcional de la Gerencia.


Artículo 16


Consejo de Dirección


La Secretaría General, los Vicerrectorados y la Gerencia, integran el Consejo de Di-
rección, que asistirá al Rector en el ejercicio de sus competencias.


Artículo 17


Extensión a otras entidades y órganos colegiados


En su respectivo ámbito funcional el Secretario General, los Vicerrectores y el Geren-
te desempeñarán los cargos, puestos o vocalías en los órganos colegiados o entidades para
los que resulte llamado el Rector por las normas de funcionamiento de los mismos, siem-
pre que estas disposiciones no prohíban la delegación de la presencia del Rector.


En todo caso, el Rector se reserva la facultad de personarse por sí y preferentemente
en los órganos o entidades que considere oportuno, con carácter permanente o en las sesio-
nes que así lo exijan.


Artículo 18


Ausencia del Rector


Con carácter general, en los casos de ausencia, vacante, enfermedad, abstención o re-
cusación del Rector, le sustituirá el titular del Vicerrectorado de Ordenación Académica.
En casos de ausencia, asimismo, del titular de este Vicerrectorado, le sustituirá el titular del
Vicerrectorado que le siga de acuerdo con el orden recogido en el artículo 2.
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Artículo 19


Ausencia de los Vicerrectores


En el caso de ausencia, vacante, enfermedad, abstención o recusación de los Vicerrec-
tores, se sustituirán del siguiente modo:


— Vicerrector de Ordenación Académica, por el Vicerrector de Investigación y
Transferencia.


— Vicerrector de Investigación y Transferencia, por el Vicerrector de Política Eco-
nómica.


— Vicerrector de Política Económica, por el Vicerrector de Centros y Departamentos.
— Vicerrector de Centros y Departamentos, por el Vicerrector de Calidad.
— Vicerrector de Calidad, por el Vicerrector de Estudiantes.
— Vicerrector de Estudiantes, por el Vicerrector de Estudios.
— Vicerrector de Estudios, por el Vicerrector de Empleabilidad y Emprendimiento.
— Vicerrector de Empleabilidad y Emprendimiento, por el Vicerrector de Tecnolo-


gía y Sostenibilidad.
— Vicerrector de Tecnología y Sostenibilidad, por el Vicerrector de Relaciones In-


ternacionales y Cooperación.
— Vicerrector de Relaciones Internacionales y Cooperación, por el Vicerrector de


Cultura, Deportes y Extensión Universitaria.
— Vicerrector de Cultura, Deportes y Extensión Universitaria, por el Vicerrector de


Relaciones Institucionales.
— Vicerrector de Relaciones Institucionales, por el Vicerrector de Ordenación Aca-


démica.
En tales supuestos, la suplencia no implicará alteración de la competencia, haciéndo-


se constar expresamente tal circunstancia.


Artículo 20


Alcance de la delegación


1. Los actos y disposiciones adoptados en uso de la presente delegación de compe-
tencias indicarán expresamente esta circunstancia, con cita de este Decreto Rectoral, y se
considerarán dictados por el Rector.


2. Los Vicerrectores, en el ejercicio de sus competencias delegadas, podrán dictar los
siguientes actos o disposiciones:


a) Órdenes, cuando se trate de actos que ponen fin a un procedimiento o cuando de-
sarrollen el contenido de un Decreto del Rector o del Consejo de Gobierno.


b) Instrucciones que contengan directrices sobre actividades de su ámbito de compe-
tencias.


Artículo 21


Avocación


Todas las competencias que se delegan en la presente Resolución podrán ser en cual-
quier momento objeto de avocación por el Rector, conforme a lo previsto en el artículo 10
de la Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Jurídico del Sector Público.


Asimismo, los Vicerrectores, el Secretario General y el Gerente, en el ámbito de las
competencias que por esta Resolución se les delegan, podrán someter al Rector los asuntos
que por su trascendencia o peculiaridades consideren convenientes.


Artículo 22


Prohibición de subdelegación


En ningún caso podrán delegarse las atribuciones que se posean, a su vez, por delega-
ción contenida en el presente Decreto.


DISPOSICIÓN DEROGATORIA


Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores en esta materia, en especial el De-
creto Rectoral 16/2015, de 15 de junio, de creación de los Vicerrectorados de la Universidad
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Complutense de Madrid, de delegación de competencias y de diversas cuestiones de índole
organizativo (BOLETÍN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID número 180, de 31 de ju-
lio de 2015), así como todas las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se
opongan a lo dispuesto en la presente disposición.


DISPOSICIÓN ADICIONAL


En coherencia con el valor asumido de la igualdad y no discriminación por razón de
sexo, todas las denominaciones que en este Decreto hagan referencia a órganos de gobier-
no unipersonales y se efectúen en género masculino, se entenderán hechas indistintamente
en femenino o masculino, según el sexo del titular que los desempeñe.


DISPOSICIÓN FINAL


El presente Decreto entrará en vigor el día siguiente a su publicación en el BOLETÍN
OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de que sea publicado en el Boletín
Oficial de la Universidad Complutense para su mayor difusión entre la comunidad univer-
sitaria.


Madrid, a 14 de junio de 2019.—El Rector, Joaquín Goyache Goñi.


(03/22.055/19)
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS 
 


El título no cuenta con Personal de Administración y Servicios (PAS) asignado específicamente al 


mismo. En su lugar, el Máster recibe la asistencia de los recursos humanos que tiene asignados el 
Centro en el que se imparte. Así, el PAS con el que cuenta el Centro se refleja en la siguiente tabla: 


 
 


UNIDADES Nº 
EFECTIVOS CATEGORÍA 


GERENCIA 1 GERENTE 
SERVICIOS GENERALES 1 TÉCNICO SERVICIOS GENERALES. 
 6 AUXILIARES DE SERVICIOS GENERALES 
BIBLIOTECA 1 DIRECTOR DE BIBLIOTECA 
 1 SUBDIRECTOR DE BIBLIOTECA 
 2 TÉCNICOS AUXILIARES DE BIBLIOTECA 
 2 AUXILIARES DE BIBLIOTECA 
SECRETARÍA DE ALUMNOS INFORMACIÓN Y 
REGISTRO 1 


JEFE DE SECCIÓN DE SECRETARÍA DE 
ALUMNOS 


 1 
JEFE DE NEGOCIADO DE SECRETARÍA DE 
ALUMNOS 


 1 
JEFE DE NEGOCIADO DE INFORMACIÓN Y 
REGISTRO 


 2 PUESTOS BASE DE ADMINISTRACIÓN 
INFORMÁTICA Y MEDIOS AUDIOVISUALES 1 MEDIOS AUDIOVISUALES 
 2 OFICIALES DE LABORATORIO INFORMÁTICA 
 1 INFORMÁTICO 
ASUNTOS ECONÓMICOS 1 JEFE DE SECCIÓN   
 1 JEFE DE NEGOCIADO                    
PERSONAL 1 JEFE DE SECCIÓN 
 1 PUESTO BASE ADMINISTRACIÓN 
SECRETARÍA DE DIRECCIÓN 1 SECRETARIA DE DIRECCIÓN 
 1 PUESTO BASE ADMINISTRACIÓN 
NEGOCIADO DE PRÁCTICAS EN EMPRESAS 1 NEGOCIADO DE COORDINACIÓN 
NEGOCIADO DE ERASMUS 1 PUESTO BASE ADMINISTRACIÓN 


TOTAL EFECTIVOS 31  
 
 


De acuerdo con estimaciones realizadas, cabe considerar que la tasa de utilización del PAS de las 
citadas unidades con el fin de cubrir las necesidades globales del Máster Universitario en Dirección y 


Gestión de Empresas Hoteleras es del 20%.  
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