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IMPRESO SOLICITUD PARA MODIFICACION DE TiITULOS OFICIALES
1. DATOS DE LA UNIVERSIDAD, CENTRO Y TITULO QUE PRESENTA LA SOLICITUD

De conformidad con €l Real Decreto 1393/2007, por €l que se establece la ordenacion de las Ensefianzas Universitarias Oficiales

UNIVERSIDAD SOLICITANTE CENTRO CcODIGO
CENTRO

Universidad Complutense de Madrid Facultad de Comercio y Turismo 28026730

NIVEL DENOMINACION CORTA

Méster Comercio Electronico

DENOMINACION ESPECIFICA

Méster Universitario en Comercio Electrénico por la Universidad Complutense de Madrid

RAMA DE CONOCIMIENTO CONJUNTO

Ciencias Socialesy Juridicas No

HABILITA PARA EL EJERCICIO DE PROFESIONES NORMA HABILITACION
REGULADAS

‘
o
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NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA Vicerrectora de Estudios
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 16532134X
EmEEwAwEEAL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA Vicerrectora de Estudios
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 16532134X
[ETOEEETL |
NOMBRE Y APELLIDOS CARGO
MARIA CONCEPCION GARCIA GOMEZ Decano
Tipo Documento Numer o Documento
NIF 02528753H

2. DIRECCION A EFECTOS DE NOTIFICACION
A los efectos de la préacticade |laNOTIFICACION de todos los procedimientos relativos ala presente solicitud, las comunicaciones se dirigiran aladireccion que figure
en el presente apartado.

DOMICILIO CODIGO POSTAL MUNICIPIO TELEFONO

Rectorado. Avda. Séneca, 2 28040 Madrid 913941878

E-MAIL PROVINCIA FAX

eeesiem@ucm.es Madrid 913941440
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3. PROTECCION DE DATOS PERSONALES

De acuerdo con lo previsto en laLey Organica 5/1999 de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Carécter Personal, se informa que los datos solicitados en este
impreso son necesarios para la tramitacién de la solicitud y podréan ser objeto de tratamiento automatizado. La responsabilidad del fichero automatizado corresponde
al Consegjo de Universidades. Los solicitantes, como cedentes de los datos podran ejercer ante el Consejo de Universidades |os derechos de informacién, acceso,
rectificacion y cancelacion alos que serefiere el Titulo |11 delacitada Ley 5-1999, sin perjuicio de lo dispuesto en otra normativa que ampare los derechos como

cedentes de |los datos de carécter personal.

El solicitante declara conocer los términos de la convocatoriay se compromete acumplir los requisitos de la misma, consintiendo expresamente la notificacion por
medios teleméticos a los efectos de lo dispuesto en el articulo 59 de la 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas'y del
Procedimiento Administrativo Comun, en su version dada por la Ley 4/1999 de 13 de enero.

En: Madrid, AM 7 de febrero de 2019

Firma: Representante legal de la Universidad
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1. DESCRIPCION DEL TiTULO
1.1. DATOSBASICOS

Identificador : 4313955

NIVEL DENOMINACION ESPECIFICA CONJUNTO | CONVENIO CONV.
ADJUNTO
Méster Maéster Universitario en Comercio Electronico por la | No Ver Apartado 1:
Universidad Complutense de Madrid Anexo 1.

LISTADO DE ESPECIALIDADES

No existen datos

RAMA

ISCED 1

ISCED 2

Ciencias Sociaesy Juridicas

empresas

Administracion y gestion de | Marketing y publicidad

NO HABILITA O ESTA VINCULADO CON PROFESION REGULADA ALGUNA

AGENCIA EVALUADORA

Fundacién para el Conocimiento Madrimasd

UNIVERSIDAD SOLICITANTE

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES

CODIGO

UNIVERSIDAD

010

Universidad Complutense de Madrid

LISTADO DE UNIVERSIDADES EXTRANJERAS

CODIGO

UNIVERSIDAD

No existen datos

LISTADO DE INSTITUCIONES PARTICIPANTES

No existen datos

1.2. DISTRIBUCION DE CREDITOSEN EL TITULO

CREDITOSTOTALES

CREDITOS DE COMPLEMENTOS
FORMATIVOS

CREDITOSEN PRACTICASEXTERNAS

60

0

6

CREDITOSOPTATIVOS

CREDITOS OBLIGATORIOS

CREDITOS TRABAJO FIN GRADO/
MASTER

0

48

6

LISTADO DE ESPECIALIDADES

ESPECIALIDAD

CREDITOSOPTATIVOS

No existen datos

1.3. Universidad Complutense de Madrid
1.3.1. CENTROSEN LOSQUE SE IMPARTE

LISTADO DE CENTROS

CODIGO

CENTRO

28026730

Facultad de Comercio y Turismo

1.3.2. Facultad de Comercioy Turismo
1.3.2.1. Datos asociados a centro

TIPOS DE ENSENANZA QUE SE IMPARTEN EN EL CENTRO

PRESENCIAL

SEMIPRESENCIAL

A DISTANCIA

Si

No

No

PLAZAS DE NUEVO INGRESO OFERTADAS

PRIMER ANO IMPLANTACION

SEGUNDO ANO IMPLANTACION

35

35
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TIEMPO COMPLETO

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO

36.0

60.0

RESTO DE ANOS

36.0

60.0

TIEMPO PARCIAL

ECTSMATRICULA MINIMA

ECTSMATRICULA MAXIMA

PRIMER ANO 18.0 35.0
RESTO DE ANOS 18.0 35.0
NORMAS DE PERMANENCIA

https://bouc.ucm.es/pdf/2199. pdf

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

434
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2. JUSTIFICACION, ADECUACION DE LA PROPUESTA Y PROCEDIMIENTOS
Ver Apartado 2: Anexo 1.

3. COMPETENCIAS

3.1 COMPETENCIASBASICASY GENERALES

BASICAS

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

GENERALES

CGL1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnol 6gicos del Comercio Electrénico.

CG2 - Desarrollala capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolucion de problemas tecnol 6gicos y operativos,
relacionados con € Comercio Electrénico

3.2 COMPETENCIAS TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

3.3 COMPETENCIAS ESPECIFICAS

CE1 - Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera especificamente en un entorno dered o
digital, con cualquier tipo de dispositivo electrénico (fijo o mévil), de cara a poder adaptar |as acciones de marketing mix a dicho
comportamiento, lo que llevara a satisfacer sus necesidades como consumidor en Internet y redundara en las ventas 'y beneficios de
|laempresas.

CE2 - Conocimiento y andlisis anivel de experto de las tecnologias, herramientas, metodlogias y plataformas que intervienen en €
desarrollo e implanltacion de aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, web 2.0y € nuevo
proyecto de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicacion y uso en proyectos empresariaes de comercio electrénico

CE3 - Dominar la aplicacion, anivel avanzado, los aspectos juridicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en modelos de
empresa focalizados en la distribucion por Internet.

CEA4 - Saber disefiar camparias de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tr&fico alos sitios web

CES5 - Mangjar eficientemente los canales digital es de comunicacion directa e interactiva, con objeto de poder aplicarlos en las
relaciones y transacciones con |os clientes.

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

4.1 SISTEMAS DE INFORMACION PREVIO

Ver Apartado 4: Anexo 1.

4.2 REQUISITOSDE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

4.2. REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Requisitos de acceso

Podréan solicitar la admision en el Master Universitario en Comercio Electrénico quienes retinan alguno de los siguientes requisitos:
a) Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol.

b) Estar en posesion de un titulo universitario del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) que faculte para el acceso a estudios de posgrado
en el estado en el que se expidio el titulo.

c) Estar en posesioén de un titulo universitario oficial de un estado ajeno al EEES que faculte en el pais de origen para el acceso a las ensefianzas de
posgrado y haber obtenido la homologacién o declaracién de equivalencia otorgada por el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte de Espafia, a ti-
tulacion o nivel académico que faculte para el acceso a ensefianzas oficiales de Master. En defecto de dicha homologacion o declaracion de equiva-
lencia se debera obtener el permiso de acceso a ensefianzas de posgrado concedido por la Universidad Complutense de Madrid.
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d) Estar cursando, durante el curso 2014-2015; académico inmediatamente anterior una titulacién universitaria oficial espafiola y estar en condiciones
de acreditar la obtencién del titulo, en dicho curso académico, antes-del-31-de-octubre-de-2015--en los plazos establecidos en la convocatoria de admi-
sion de cada curso académico.

Los grados de procedencia preferentes (pero no exclusivos) son los siguientes:

1-Grado-en-Comercio

. 6n informati .

1. Grado en Comercioy Grado en Administracion y Direccion de Empresas.
2. Grado en Ingenieriadel Software, Grado en Ingenieria de Computadores, Grado en Ingenieria Informética, y Grado en Gestidn Informética Empresarial.
3. Grado en Comunicacion Audiovisual, y Grado en Publicidad y Relaciones Piblicas.
4. Demaneraadicional, pero con carécter excepcional, el resto de titulaciones, siempre que se acredite experiencia profesional de al MENoS un &fio (equal entea
tiempo completo), realizando tareas rel acionadas con cualquiera de las materias que forman parte del Plan de Estudios
y/o cursos especificos de formacion de al menos, dos afios. La experiencia profesional y laboral debera acreditarse aportando informe de vi-
dalaboral y un certificado emitido por la empresa o institucion donde consten las funciones realizadas en su puesto de trabajo

Adicionalmente otros titulos en Ciencias Sociales y Juridicas a un segundo nivel.

El alumno que desee cursar el Master en inglés, debe acreditar en el momento de la seleccién estar en posesion de un nivel B2 del idioma inglés. Esta
acreditacion se demostrara con la posesion uno de los siguientes certificados con una antigiiedad no superior a los tres afios de la fecha de solicitud
de admision:

@ First Certificate in English (FCE) Cambridge

@ [ ESOL 7+8. Trinity

@/ ISE Il. Trinity

@ | ESOL 6. Pitman

@ | ELSA 6. London Chamber of Commerce & Industry Examination Board
@ | Se asimila a este nivel de la tabla ALTE el nivel 213 TOEFL.

@ Certificados de la Escuela Oficial de Idiomas : Se consideraran exentos aquellos/as estudiantes que como minimo posean, ademas del Certifica-
do de Ciclo Elemental, el 4° afio aprobado en inglés.

@ Certificados del CSIM (Centro Superior de Idiomas Modernos de la UCM): Se considerara que tienen exencién aquellos/as estudiantes que como
minimo posean el Certificado que acredite haber aprobado el curso del nivel B2.

@ Bachillerato oficial en inglés : Se consideraran exentos aquellos/as estudiantes que lo acrediten.

Para el alumno que desee cursar el Master en castellano, se considerara como requisito imprescindible previo un nivel minimo de castellano que per-
mita el adecuado seguimiento de las actividades docentes. Este nivel se presupone para personas procedentes de paises donde el castellano sea len-
gua oficial. En caso contrario también se debera acreditar un nivel Cl enel m|smo con un certificado expedido por un CENTRO OFICIAL: Instituto Cer-
vantes, CSIM o Escuela Oficial de Idiomas. :

Se aplicara lo establecido en el articulo 7. apartado 12 del Real Decreto 1041/2017, de 22 de diciembre, por el que se fijan las exigencias minimas del
nivel basico a efectos de certificacion, se establece el curriculo basico de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2, de
las Ensefianzas de idiomas de régimen especial reguladas por la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion, y se establecen las equivalencias
entre las Ensefianzas de idiomas de régimen especial reguladas en diversos planes de estudios y las de este real decreto: "Los certificados de compe-
tencia general de los niveles Intermedio B1, Intermedio B2, Avanzado C1, y Avanzado C2 de espafiol como lengua extranjera expedidos a través de
las escuelas oficiales de idiomas y los diplomas de espafiol como lengua extranjera (DELE) de los niveles B1, B2, C1, y C2 seran, respectivamente,
equivalentes a todos los efectos en los procedimientos que establezcan las Administraciones publicas u otros organismos publicos en los que se de-
ban acreditar competencias en dicho idioma a los mencionados niveles"

Criterios de admisién

La admisién obedecera a los criterios de baremacion, por los cuales, cada solicitud podra obtener un nimero méaximo de puntos, consignado en la ta-
bla siguiente:

CRITERIOS DE BAREMACION NUmero maximo puntos
Expediente académico en latitulacion de acceso 600 50

Curriculum vitae 150 20

Adecuacion del perfil del candidato alos objetivosy contenidos del programa 150 20

Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales 160 10

TOTAL 1000 100

Para poder ser admitido, se ha de tener una puntuacion igual o superior a 50 puntos.

6/34

CSV: 338571951549006159463846 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



Identificador : 4313955

La com|5|0n det Master cuyas funmones son asumidas por el Eqmpo Directivo-del-Centro formado por el-Director-méas-los subdlrectores y-el-secreta-

su-supervision.-La-comision del Master ejercera-de organo de superwsmn general ¥y consumva en-dicho-proceso:

El responsable de la baremacién seré el/la Coordinador/a del Master, que la realizara directamente, ejerciendo la Comisiéon Académica del Master, de
6rgano de supervision general y consultiva en dicho proceso. El coordinador podré contar con el apoyo de profesores del centro o asesores externos
para situaciones especificas que asi lo requieran.

La Comisién Académica podra decidir la realizacién de entrevistas personales en la seleccién de candidatos de cada curso académico. La negativa o
incomparecencia a dicha entrevista personal ser& considerado motivo de rechazo de la solicitud de admisién

Dado el perfil de las ensefianzas no se prevén necesidades educativas especificas derivadas de discapacidad que impliquen adaptaciones curricula-
res, itinerarios o estudios alternativos.

4.2.4. Condiciones o pruebas de acceso especiales
Los alumnos de habla no hispana deberéan acreditar un nivel C1 de conocimiento del idioma castellano.

Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de paises donde el castellano sea lengua oficial. En caso contrario, el estudiante debera acredi-
tar un nivel B2 C1 como minimo mediante certificado expedido por alguno de estos organismos: Instituto Cervantes, Escuela Oficial de Idiomas, Centro
Complutense para la Ensefianza del Espafiol (CCEE), Universidad Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), o cualquier otro organismo que autorice la
UCM.

A aquellos estudiantes que no estén en posesion de un certificado con las anteriores caracteristicas, se les dara la posibilidad de realizar un examen
del CCEE, en lugar y fecha que se haran publicas con suficiente antelacién en la pagina web de la Facultad. Estos estudiantes seran admitidos si de-
muestran, mediante ese examen, tener un nivel B2 C1 como minimo.

El alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certifi-
cados oficiales, o bien mediante la realizacion del examen de acreditacion oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un nimero

minimo de estudiantes por grupo se recom|enda dar V|S|b|l|dad aI Plan a través del portal Web y de las paginas del centro y departamento responsa-
bles

parte cursos de n|veIaC|on actia como centro examlnador de Ias pruebas ofl(:lales DELE (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera) y, en el futu-
ro, lo seréa del SIELE (Servicio internacional de evaluacion de la lengua espafiola).

Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2-C1 de conocimiento de castellano, se considera el adecuado para cursar materias académicas a nivel
universitario.

Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés seran los establecidos en el Plan de Internacionalizacién de la docencia de la UCM:

El alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certifi-
cados oficiales, o bien mediante la realizacién del examen de acreditacion oficial CertACLES organizado por el CSIM. A fin de garantizar un nimero
minimo de estudiantes por grupo, se recom|enda dar VISIbI|Idad aI Plan a través del portal web y de las paginas del centro y departamento responsa»

parte cursos de n|veIaC|on actlla como centro exammador de Ias pruebas oflmales DELE 5 Al igual que en el caso del inglés, el nivel BZ se considera
el adecuado para cursar materias académicas a nivel universitario. 6 (Diploma de Espafiol como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo sera del SIELE
(Servicio internacional de evaluacién de la lengua espafiola).

4.3 APOYO A ESTUDIANTES

4.3. APOYO A ESTUDIANTES
Como medidas generales de apoyo a los estudiantes se plantean:

- Acto de bienvenida. Se trata de una jornada orientada a la toma de contacto de los estudiantes con el Centro, asi como un cauce para el conocimien-
to entre estudiantes y profesores. Incluye charla especifica de presentacion del Centro y la Titulacién, impartida por el Coordinador/a del Master, con
informacién sobre procedimientos administrativos y personas responsables. Podran participar en este acto miembros del Equipo Decanal, profesores
que imparten docencia en el titulo y/o estudiantes de promociones anteriores. Ademas, se cierra con una visita guiada a todas las instalaciones de la
Facultad.

- Reunién sobre el programa de précticas externas. Iniciado el curso se celebrara una reunién con los estudiantes matriculados para explicar el funcio-
namiento del sistema de practicas externas, incluyendo la convalidacién de créditos por experiencia profesional y el reconocimiento de practicas extra-
curriculares.

- Reunién sobre el Trabajo Fin de Master (TFM). Con una antelacion suficiente al inicio del TFM, se celebrara una reunién con los estudiantes matricu-
lados para explicar el mecanismo de asignacion de tutores, eleccion de tematicas, régimen de trabajo tutorizado, y los requisitos de la presentacion y
defensa ante Tribunal que juzgara los TFM.

- Al inicio de curso, el/lla Coordinador/a de personas con discapacidad del Centro se pondra en contacto con aquellos alumnos que presenten discapa-
cidad, con el fin de abordar su plena integracién en el Centro y ejecutar las oportunas acciones de apoyo que procedan en cada caso. El Centro y el ti-
tulo cuentan entre sus objetivos con el impulso de cuales medidas especificas que favorezcan la integracion y la igualdad real de oportunidades de las
personas con discapacidad en la UCM. En particular, se prestara atencion, informacioén y orientaciéon en el &mbito personal, profesional y social; aseso-
ramiento relativo a adaptaciones académicas y ayudas técnicas; informacion sobre becas y prestaciones sociales; apoyo en la gestion de practicas ex-
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ternas y en la insercion laboral a los estudiantes que lo soliciten, en colaboracién con el Centro de Orientacién e Informacion de Empleo (COIE) de la
UCM.

- Sistema de tutorias académicas. El Coordinador/a del Master ejercera las labores de tutoria para todos los estudiantes del Master a lo largo de su vi-
da académica en el Centro, estando a su disposicion para atender posibles problemas, orientar sobre asignaturas, practicas en empresas, actividades
complementarias, etc. Cuando se estime conveniente, otros profesores del titulo podran actuar también como tutores. Para la realizacién de las préacti-
cas externas y el Trabajo Fin de Master (TFM) los estudiantes contaran con tutores especificos con el fin de prestarles orientacién y apoyo especificos
para estas actividades.

Los estudiantes extranjeros podran beneficiarse de los programas especificos de socializacion desarrollados por el Centro, como el programa Buddy,
consistente en la organizacién de tandems de estudiantes chino-espafiol, que ayuden al primero en un seguimiento exitoso del curso y al segundo a
aprender la lengua china, la mas hablada actualmente en el mundo.

4.4 SISTEMA DE TRANSFERENCIA Y RECONOCIMIENTO DE CREDITOS

Reconocimiento de Créditos Cursados en Ensefianzas Superior es Oficiales no Univer sitarias

MINIMO MAXIMO
0 0
Reconocimiento de Cr éditos Cur sados en Titulos Propios

MINIMO MAXIMO
0 0

Adjuntar Titulo Propio

Ver Apartado 4: Anexo 2.

Reconocimiento de Créditos Cursados por Acreditacion de Experiencia Laboral y Profesional

MINIMO MAXIMO

0

6

La Universidad Complutense tiene publicado el Reglamento de Reconocimiento y Transferencia de créditos en Gra-

dos y Masteres en-lasiguiente-direccion-web:

Seguln el Acuerdo del Consejo de Gobierno de fecha 18 de octubre de 2011 por el que se aprueba la modificacién
del Reglamento sobre Reconocimiento y Transferencia de créditos (publicado en el BOUC n° 15 de 15 de noviembre
de 2010):

El reconocimiento de créditos supone la aceptacion por la UCM de los créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de
la UCM o de otra Universidad, o el proporcionar efectos académicos a actividades que, de acuerdo con la normativa
de la UCM, dispongan de caracter formativo para el estudiante. Los créditos reconocidos computaran ¢, en los por-
centajes que dependiendo de su origen se establezcan - para la obtencion de una titulacion de caracter oficial.

El reconocimiento de créditos desde la titulacion de origen del estudiante se realizara a la ensefianza oficial de Mas-
ter que se solicite, conforme a los siguientes criterios:

a. Podran ser objeto de reconocimiento los créditos correspondientes a asignaturas superadas entre ensefianzas ofi-
ciales de Master, en funcién de la adecuacién entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas
de origen y las previstas en el plan de estudios del titulo de Méaster Universitario para el que se solicite el reconoci-
miento de créditos.

b. Se podran reconocer créditos obtenidos en ensefianzas oficiales de Licenciatura, Ingenieria Superior o Arquitec-
tura, ensefianzas todas ellas anteriores al R.D. 1393/2007, siempre y cuando procedan de asignaturas vinculadas al
segundo ciclo de las mismas y atendiendo a la misma adecuacion de competencias.

c. Se podran reconocer créditos cursados en ensefianzas oficiales de Doctorado reguladas tanto por el R.D.
1393/2007 como por los anteriores R.D. 185/1985 R.D. 778/1998 y R.D. 56/2005, teniendo en cuenta la adecuacion
entre las competencias y conocimientos asociados a las asignaturas cursadas por el estudiante y los previstos en el
Master Universitario que se quiera cursar.

d. El nimero de créditos que sean objeto de reconocimiento a partir de experiencia profesional o laboral de analogo
nivel y de ensefianzas universitarias no oficiales no podra ser superior, en su conjunto, al 15 por ciento del total de
créditos que constituyan el plan de estudios. El reconocimiento de estos créditos no incorporara calificacion de los
mismos por lo que no computaran a efectos de baremacion del expediente.

e. El Trabajo Fin de Master no podré ser objeto de reconocimiento, al estar orientado a la evaluacién de las compe-
tencias especificas asociadas al titulo de Master correspondiente de la UCM.
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El reconocimiento de créditos no podré superar el 40% de los créditos correspondientes al titulo de Master para el
que se solicite el reconocimiento.

En el proceso de reconocimiento quedaréan reflejados, de forma explicita, el nUmero y tipo de créditos ECTS que se
le reconocen al estudiante, conforme a los contenidos y competencias que queden acreditados, y aquellas asignatu-
ras que no deberan ser cursadas por el estudiante.

En el expediente del estudiante las asignaturas figuraran como reconocidas, con la calificacién correspondiente. Es-
ta calificacién seré equivalente a la calificacion de las asignaturas que han dado origen al reconocimiento. En caso
necesario, se realizara la media ponderada cuando varias asignaturas de origen conlleven al reconocimiento de una
Unica asignatura de destino. No seran susceptibles de reconocimiento los créditos de asignaturas previamente reco-
nocidas o convalidadas.

La transferencia de créditos implica que en los documentos académicos oficiales acreditativos de las ensefianzas de
Master de la UCM, seguidas por cada estudiante, se incluira la totalidad de los créditos obtenidos en ensefianzas ofi-
ciales cursadas con anterioridad, en la UCM u otra Universidad, cuando esos estudios no hayan conducido a la ob-
tencion de un titulo oficial. No se incluiran entre estos créditos los que hayan sido objeto de reconocimiento.

La transferencia de créditos se realizara consignando el nimero de créditos y la calificacion obtenida en las asigna-
turas superadas en otros estudios universitarios oficiales no finalizados.

En ningulin caso los créditos objeto de transferencia computaran a efectos de media del expediente académico.

La transferencia de créditos sera otorgada por la Secretaria General de la Universidad a la vista de la documenta-
cion aportada por el estudiante y se incorporara a su expediente académico.

Las solicitudes de reconocimiento de créditos seran resueltas por el Decano/a o Director/a del Centro al que se en-
cuentren adscritas las ensefianzas de Master, para las que se solicita el reconocimiento de créditos, previo informe
de la Comisién de Reconocimiento y Transferencia de créditos del Centro.

La Comision de Estudios de la Universidad velara por el correcto funcionamiento de las Comisiones de Reconoci-
miento y Transferencia de cada Centro, atendera las dificultades que pudieran surgir en los procesos de reconoci-
miento y transferencias y validara las tablas de reconocimiento de créditos.

Contra las resoluciones del Decano/a o Director/a del Centro se podra interponer recurso de alzada ante el Rector
en el plazo de un mes.

Los Centros elaboraran tablas de reconocimiento de créditos que seran publicas y que permitiran a los estudiantes
conocer con antelacion las asignaturas, materias o médulos susceptibles de reconocimiento. Estas tablas seran re-
mitidas a la Comisién de Estudios de la Universidad Complutense al finalizar cada curso académico, debiendo actua-
lizarse periddicamente con los reconocimientos nuevos que se hayan tramitado y aprobado. Cualquier modificacion
de estas tablas ser& puesta en conocimiento de la Comisién de Estudios.

Todos los créditos obtenidos por el estudiante en ensefianzas oficiales cursados en cualquier Universidad, los trans-
feridos, los reconocidos y los superados para la obtencién del correspondiente titulo, seran incluidos en su expedien-
te académico y reflejados en el Suplemento Europeo al Titulo.

Reconocimiento de créditos por experiencia profesional o laboral

La experiencia laboral y profesional acreditada podra ser reconocida en forma de créditos que computaran, a efec-
tos de la obtencion del titulo, siempre y cuando dicha experiencia esté relacionada con las competencias inherentes
a dicho titulo. Para ello, se aplicara la Normativa

1) La parte del plan de estudios afectada por el reconocimiento sera la asignatura Practicas Externas por experiencia
laboral demostrada.

2) La experiencia profesional y laboral debera acreditarse con certificados y la vida laboral, estableciéndose un mini-
mo de 12 meses (equivalente a tiempo completo) para cada 6 ECTS.

3) La experiencia profesional podra ser reconocida siempre gque tenga relacion con las competencias basicas y ge-
nerales: CB6, CB7, CB9, CB9, CB10, CG1y CG2y, con alguna de las competencias especificas correspondientes a
la asignatura Préacticas externas de la titulacion: CE1, CE2, CE3, CE4 y CE5

4.6 COMPLEMENTOS FORMATIVOS
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5. PLANIFICACION DE LASENSENANZAS

Identificador : 4313955

5.1 DESCRIPCION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Ver Apartado 5: Anexo 1.

52 ACTIVIDADES FORMATIVAS

Actividades de evaluacién: Examenesy participacion activa en clase, que permitiran a estudiantey al profesor medir las

competencias adquiridas en la materia.

Trabgjo guiado

Trabajo auténomo del/la alumno/a

Trabajo grupal del/laalumno/a

Otras actividades

53 METODOLOGIASDOCENTES

Précticas con uso de herramientas informéticas

Précticas de |aboratorio

Presentacion de casos

Simulaciones

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabajos en grupo

5.4 SISTEMAS DE EVALUACION

Pruebas orales y/o escritas

Presentaciones en clase

Trabgjos e informes

Participacién en clase

Informe de laempresa

Redaccion y presentacion de Memoria sobre la actividad.

Entrevista personalizada

55NIVEL 1: MODULO EMPRESARIAL AVANZADO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Marco Empresarial

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

21

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

15

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES
No No Si
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FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

a. Conocer el marco juridico del comercio electrénico.
b.  Aplicar las herramientas de gestiéon empresarial en el marco del negocio digital

c. Disefiar un plan de negocio para una empresa que opera en Internet.

5.5.1.3 CONTENIDOS

1. Fundamentos de Derecho para el negocio en la Red:
De recho del consumidor digital, proteccién de datos, aspectos mercantiles del pago electrénic, fiscalidad para transacciones electrénicas

2. Estructura organizativa aciéon y RR. HH en entidades especializadas en negocio electrénico

Efecto del comercio electrénico en la estructura organizativa de la empresa. Cambios en los procesos y flujos de trabajo. Organizacion del trabajo en el entorno digital.
Estructuras flexibles: la organizacion virtual (o en red), laestructura en trébol, la organizacion por equipos o en racimos, la organizacion sin fronteras, la organizacion fe-
deral... Liderazgo y motivacion en empresas digitales

3. Logistica y operaciones en el comercio electrédnico

El e-aprovisionamiento o e-procurement. Gestion automatizada de solicitudes y 6rdenes de compra. Portales de intermediacion. Motores de blsqueda. Subastas on line.
Control de stock on line. Politica de amacenamiento para el comercio electronico. Estrategias de transporte y distribucion en el comercio electrénico.

4. Plan estratégico de la empresa digital.

Del EDI (Electronic Data Interchange) al comercio basado en laweb. Modelos de negocio de comercio electrénico: B2B, Marketplace o ventas a clientes finales (B2C).
Negocios orientados a mercados globales. Estrategias de desarrollo para negocios digitales. La redefinicion de la cadena de valor en el negocio digital. Alianzas con em-
presas off line.

5. Plan de negocio

Concepto. Estructuray contenidos del plan de negocio, Engarce de todos sus elementos. Especial atencion a célculo de estados contables previsionaes: balance, cuenta
de resultados, estado de tesoreria més sistemas de valoracion de inversiones

55.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnol 6gicos del Comercio Electrénico.

CG2 - Desarrollala capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolucion de problemas tecnol dgicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrénico

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusiones y los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambiguliedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS
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Identificador : 4313955

CE3 - Dominar la aplicacion, anivel avanzado, |os aspectos juridicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en modelos de
empresa focalizados en la distribucion por Internet.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de evaluacion: Examenes 140 100

y participacion activa en clase, que

permitiran al estudiantey a profesor

medir las competencias adquiridas en la

materia.

Trabgjo guiado 75 23

Trabajo auténomo del/la alumno/a 155 0

Trabajo grupal del/laalumno/a 155 0

55.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Précticas con uso de herramientas informéticas

Presentacion de casos

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabajos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabgjos e informes 0.0 50.0
Participacion en clase 0.0 15.0
NIVEL 2: Comercializacion

5.5.1.1 Datos Bésicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

0

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3
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5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

a. Profundizar en la interaccion con el cliente digital.
b. Saber aplicar adecuadamente los conceptos de publicidad y promocién en el comercio electrénico

c. Conocer las diferencias entre una empresa convencional y una digital.

55.1.3 CONTENIDOS

a. Estrategia relacional

La estrategia relacional es una parte del marketing de relaciones que requiere un proceso de planificacién con una serie de etapas fundamentales
gue se pretenden ensefiar: 1. Andlisis de la situacion: partimos de un estudio sobre los clientes y sobre las relaciones de la empresa con los clientes.
2. Determinacion de la actividad de la empresa orientada al cliente: estudiar las actividades de la empresa que interactian con los clientes. 3. La ges-
tién de la comunicacién: un aspecto fundamental es la comunicacién dentro de la empresa y con los clientes. La comunicacién interna para mejorar el
servicio al cliente y obtener sinergias y una comunicacion fluida e interactiva con los clientes. 4. El plan de marketing relacional: la aplicacién de la es-
trategia relacional requiere un plan detallado que especifique objetivos, acciones, responsabilidades, recursos y sistema de control. El plan de marke-
ting relacional trata la fidelizacion, la vinculacion y la retencién de los mejores clientes de la empresa.

b.  Plan de Marketing Digital

El marketing digital utiliza medios basados en protocolos I P (internet, internet wireless), en telefoniamovil y television digital. Las nuevas tecnol ogias han revoluciona-
do el Marketing provocando una demanda de profesionales de los medios digitales y estrategias de marketing y publicidad digital que cualquier proyecto o empresa debe
conocer. Lamateria de marketing digital permitirda alumno entender todas las técnicas relacionadas con €l marketing online, asi como valorar €l potencial retorno delas
mismasy como se integran en un plan de marketing global de la empresa: como ser notorio en el medio online, cdmo generar tréfico a su web, como utilizar las principa
les redes sociales, e futuro proximo, lamovilidad, etc. asi como el caculo del retorno de lainversion y las principales herramientas de gestion utilizadas en este entorno.

c.  Transformacién Empresarial

Latransformacién empresarial estd basada en laidea de que si en el mundo empresaria innovar consiste en crear nuevo valor para el negocio, en principio, parece razo-
nable pensar que es dificil conseguir cosas distintas con |os mismos procedimientos. No podemos pretender conseguir resultados distintos si seguimos haciendo lo mis-
mo. Esta materia pretende transmitir alos estudiantes que si queremos obtener resultados distintos es, por tanto, necesario realizar una reflexion sobre lo que actualmen-
te hacemos'y como lo hacemos, y plantear acciones que supongan un pequefio cambio interior, una transformacion. Proponernos nuevas formas de hacer, nuevasideasy
metodol ogias para conseguir resultados distintos. De esta forma conseguiremos la transformacion empresarial .

5.5.1.4 OBSERVACIONES

5.5.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnol 6gicos del Comercio Electrénico.

CG2 - Desarrollala capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolucion de problemas tecnol dgicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrénico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar 1os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

55.15.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera especificamente en un entorno dered o
digital, con cuaquier tipo de dispositivo electrénico (fijo o movil), de cara a poder adaptar |as acciones de marketing mix a dicho
comportamiento, lo que llevaré a satisfacer sus necesidades como consumidor en Internet y redundard en las ventas'y beneficios de
laempresas.

CEA4 - Saber disefiar camparias de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tr&fico alos sitios web

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS
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ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de evaluacion: Examenes 60 100

y participacion activaen clase, que

permitiran al estudiantey a profesor

medir |as competencias adquiridas en la

materia

Trabajo guiado 325 23

Trabajo auténomo del/la alumno/a 66.5

Trabgjo grupal del/laalumno/a 66

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Précticas con uso de herramientas informéticas

Presentacion de casos

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabagjos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MINIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabgjos e informes 0.0 50.0
Participacion en clase 0.0 15.0
55NIVEL 1: MODULO TECNOLOGICO

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Informatica aplicada al comercio

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

9

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

14734
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a. Conocer las vias tecnolégicas de relacion con el cliente para la adecuada difusién del producto.
b. Gestionar adecuadamente el funcionamiento de una plataforma informéatica de negocio digital.
c. Saber elegir el perfil mas adecuado de posicionamiento web

d. Desarrollar el sistema adecuado de proteccién tecnolégica

5.5.1.3 CONTENIDOS

a. Canales de comunicacion directa.

Con esta asignatura se pretende ensefiar como se traslada el “boca-oido” al mundo online y surge el denominado WOM 2.0, donde nos encontramos
nuevas circunstancias que permiten ejercer un mayor control sobre este medio de comunicacion:

a) Podemos conocer la identidad de los influenciadores

b) Este medio permite generar comunidades de consumidores con gustos afines que pueden compartir sus conocimientos y opiniones, dando la opor-
tunidad a las marcas de encontrar en estos grupos algunos de sus embajadores.

c¢) Es posible proporcionar productos con un gran potencial de éxito a un grupo de consumidores muy segmentado con una amplia red de contactos y
un perfil influenciador..

A través de las conversaciones generadas, |as marcas pueden monitorizar |los resultados y asi, aprender de sus consumidores, adaptar sus productos, localizar problemas
potencialesy saber cud eslaimagen que transmiten

b. Plataforma de Comercio electrénico

Las plataformas de comercio electrénico ofrecen soluciones que tienen como objetivo cumplir con los conceptos necesarios para la implementacion de
un comercio electrénico o e-commerce que canaliza, a través de un sitio web, la venta de producto y/o servicios desde Internet. Esta asignatura tiene
como objetivo estudiar los principales condicionantes de las plataformas de comercio electrénico y los principales aspectos a considerar.

A través de laimplementacion de una solucion e-commer ce se crea una plataforma web que recrea un shopping online con las utilidades basicas que permiten poner ala
venta productos y/o servicios de la empresa en internet. Los usuarios que acceden ala solucién, cuentan con la posibilidad de buscar los productos y/o servicios que quie-
ran comprar dentro de un catélogo, a través del buscador o através de |os destacados de productos y/o servicios que la solucion presenta. La empresa que implemente es-
ta solucion seré el responsable final de la administracion de los contenidos del e-commerce. Los administradores del sitio serén los encargados de dar de altalos produc-
tos y/o servicios en el sistema, de validar lainformacién publicada, se encargaran de la atencion de los usuarios (compradores), de administrar |as ofertas, los destacados,
lalégica de productos y/o servicios relacionados y de laadministracion de las novedades del sitio

c. Posicionamiento y Seguridad.

Introduccion alos mecanismos de seguridad y cifrado utilizados para el almacenamiento y comunicacion en las aplicaciones web de comercio electrénico. Protocolosy
mecanismos para habilitar el pago electronico. Planificacion, disefio y desarrollo de las aplicaciones web para facilitar y mejorar el posicionamiento web.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnol 6gicos del Comercio Electrénico.

CG2 - Desarrollala capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolucion de problemas tecnol dgicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrénico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

5.5.15.3 ESPECIFICAS
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CE4 - Saber disefiar campafias de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tréfico alos sitios web

CES5 - Mangjar eficientemente los canales digital es de comunicacion directa e interactiva, con objeto de poder aplicarlos en las

relaciones y transacciones con |os clientes.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Actividades de evaluacion: Examenes 60 100

y participacién activa en clase, que

permitirén al estudiantey a profesor

medir las competencias adquiridas en la

materia.

Trabgjo guiado 325 23

Trabajo auténomo del/laaumno/a 66.5 0

Trabajo grupal del/laalumno/a 66 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Précticas con uso de herramientas informéticas

Précticas de laboratorio

Presentacion de casos

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabajos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabgjos e informes 0.0 50.0
Participacién en clase 0.0 15.0
NIVEL 2: Soporte I nformatico

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER Obligatoria

ECTSNIVEL 2 9

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

3

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS
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No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

55.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

a. Conocer los principios y aplicaciones de la computacién ubicua.

b. Saber personalizar los sistemas y aplicaciones web

55.1.3 CONTENIDOS

a. Computacion ubicua

Introduccion alas nuevas plataformas tecnol dgicas basadas en redes y dispositivos mévilesy tabletas y modelos de planificacion, desarrollo y distribucion de aplicacio-
nes méviles (Apps)

b.  Aplicaciones Web y redes sociales

Introduccion alas tecnologias y modelos de produccion de aplicaciones web corporativas. Mecanismos 'y herramientas para producir y explotar un sitio web de comercio
electronico usable. Nuevos model os de aplicacion en laWeb 2.0, model os de desarrollo e integracion de aplicaciones las redes

c. Personalizacién de sistemas web

Introduccion alos sistemas de recomendacion y su aplicacion en la personalizacion en laindustria del comercio electrénico, técnicas de recomendacion e integracion con
plataformas web y movil

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.15.1 BASICASY GENERALES

CGL - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar |os contenidos operativos y tecnol 6gicos del Comercio Electronico.

CG2 - Desarrollala capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolucion de problemas tecnol dgicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrénico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridosy su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su &rea de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios apartir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy |os conocimientosy razones Ultimas que las sustentan a publicos
especiaizados y no especiaizados de un modo claro y sin ambigiiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

5.5.15.3 ESPECIFICAS

CE2 - Conocimiento y andlisis anivel de experto de las tecnologias, herramientas, metodlogias y plataformas que intervienen en €
desarrollo e implanltacion de aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, web 2.0y € nuevo
proyecto de demanda bajo lanube, para su adecuada aplicacion y uso en proyectos empresariaes de comercio electrénico

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD

Actividades de eval uacion: Examenes 60 100
y participacion activaen clase, que
permitiran al estudiantey a profesor
medir |as competencias adquiridas en la
materia.

Trabajo guiado 325 23
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Trabajo auténomo del/laaumno/a

66.5

Trabajo grupal del/laalumno/a

66

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Précticas con uso de herramientas informéticas

Précticas de |aboratorio

Presentacion de casos

Clase magistral

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

Trabajos en grupo

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Pruebas orales y/o escritas 0.0 50.0
Presentaciones en clase 0.0 30.0
Trabgjos e informes 0.0 50.0
Participacién en clase 0.0 15.0

55NIVEL 1: PRACTICAS EXTERNAS

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Practicas Externas

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

CARACTER

Précticas Externas

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LASQUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA

Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer el entorno funcional, operativo y tecnol 6gico de una empresa dedicada al comercio electrénico

55.1.3 CONTENIDOS

18/ 34

Las practicas externas son estancias del estudiante en entornos de trabajo fuera de la Universidad a fin de adquirir las competencias directamente re-
lacionadas con el ejercicio profesional en empresas vinculadas con el comercio electrénico. Los contenidos de cada practica externa podran variar en
funcién de la naturaleza de la empresa o de los departamentos donde el/la alumno/a vaya a realizar sus practicas. Con caracter general, consistira en
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la profundizacion en los conocimientos, capacidades y actitudes, vinculando a los/las alumnos/as a la realidad empresarial de las empresas hoteleras
de forma que puedan completar y complementar su formacion tedrica con la experiencia practica.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

55.1.5 COMPETENCIAS

5.5.1.5.1 BASICASY GENERALES

CG1 - Capacidad de andlizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnol 6gicos del Comercio Electrénico.

CG2 - Desarrollala capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolucion de problemas tecnol dgicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electrénico

CB6 - Poseer y comprender conoci mientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacién

CB?7 - Que los estudiantes sepan aplicar los conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su area de estudio

CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacién que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre las responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a publicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambiguedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

5.5.1.5.2 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

CT2- Iniciativay espiritu emprendedor

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CEL1 - Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera especificamente en un entorno de red o
digital, con cualquier tipo de dispositivo electronico (fijo o movil), de caraa poder adaptar |as acciones de marketing mix a dicho
comportamiento, lo que llevard a satisfacer sus necesidades como consumidor en Internet y redundaré en las ventas y beneficios de
laempresas.

CE2 - Conocimiento y andlisis anivel de experto de |as tecnologias, herramientas, metodlogias y plataformas que intervienen en el
desarrollo e implanltacion de aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, web 2.0y € nuevo
proyecto de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicacion y uso en proyectos empresariales de comercio electrénico

CE3 - Dominar la aplicacion, anivel avanzado, |os aspectos juridicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en modelos de
empresa focalizados en la distribucion por Internet.

CE4 - Saber disefiar camparias de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tréfico alos sitios web

CE5 - Mangjar eficientemente los canales digitales de comunicacion directa e interactiva, con objeto de poder aplicarlos en las
relaciones y transacciones con los clientes.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabgjo guiado 149 100
Otras actividades 1 100

5.5.1.7 METODOL OGIASDOCENTES

Trabgjos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION PONDERACION MiNIMA PONDERACION MAXIMA

Trabgjos e informes 100.0 100.0

55NIVEL 1: TRABAJO FIN DE MASTER

5.5.1 Datos Basicos del Nivel 1

NIVEL 2: Trabajo fin de master

5.5.1.1 Datos Basicos del Nivel 2

19/ 34

CSV: 338571951549006159463846 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)



: ERMNC HIMISTERSC
4 ESPARA DE EDUCACION. CULTURA,
A ¥ DEPORTE

) m
j=1a}

Identificador : 4313955

CARACTER

Obligatoria

ECTSNIVEL 2

6

DESPLIEGUE TEMPORAL : Semestral

ECTS Semestral 1

ECTS Semestral 2

ECTS Semestral 3

6

ECTS Semestral 4

ECTS Semestral 5

ECTS Semestral 6

ECTS Semestral 7

ECTS Semestral 8

ECTS Semestral 9

ECTS Semestral 10

ECTS Semestral 11

ECTS Semestral 12

LENGUASEN LAS QUE SE IMPARTE

CASTELLANO CATALAN EUSKERA
Si No No
GALLEGO VALENCIANO INGLES

No No Si

FRANCES ALEMAN PORTUGUES
No No No
ITALIANO OTRAS

No No

NO CONSTAN ELEMENTOS DE NIVEL 3

5.5.1.2 RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Trabajo Fin de Master tiene como finalidad la acreditacién de que el estudiante ha adquirido los conocimientos y competencias asociados al titulo y
serd realizado por el estudiante bajo la direccién de uno o varios profesores.

5.5.1.3 CONTENIDOS

Los contenidos de cada TFM dependeran del tema en cuestién, pero podrén estar relacionados con las siguientes materias de referencia:

a. Temas relevantes relacionados con el comercio electrénico y con el impacto sobre esta actividad ya sea por su importancia, novedad o su notorie-
dad social, econémica, politica, cientifica y/o ética.

b. Herramientas y metodologias utilizadas en el comercio electrénico que tengan un interés especial bien por su amplia utilizacién o porque se propon-
ga en el trabajo una actualizacién razonada de la misma con propuestas concretas de mejora.

c. Operaciones y situaciones concretas que estén relacionados con el comercio electrénico y que sea de interés estudiarlos por la importancia de sus

consecuencias y su impacto econémico, social, politico y/o ético.

d. Participacion en actividades ¢ Business game¢,,simulaciones de juego de empresas adecuadamente dirigidas y autorizadas.

5.5.1.4 OBSERVACIONES

La UCM tiene una normativa de TFM recogida en la web de la UCM:-http:wwin-tem-estbeue/paffi334-pdf

El centro dispone de una normativa especifica complementaria a la anterior recogida en la web del Méaster

5.5.1.5 COMPETENCIAS

55.15.1 BASICASY GENERALES

CGL1 - Capacidad de analizar, sintentizar e integrar los contenidos operativos y tecnol 6gicos del Comercio Electrénico.

CG2 - Desarrollala capacidad de trabajar en equipo en un contexto de resolucion de problemas tecnol gicos y operativos,
relacionados con el Comercio Electronico

CB6 - Poseer y comprender conocimientos que aporten una base u oportunidad de ser originales en el desarrollo y/o aplicacion de
ideas, a menudo en un contexto de investigacion

CB7 - Que los estudiantes sepan aplicar |os conocimientos adquiridos y su capacidad de resolucién de problemas en entornos
nuevos o poco conocidos dentro de contextos mas amplios (o multidisciplinares) relacionados con su érea de estudio
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CB8 - Que los estudiantes sean capaces de integrar conocimientos y enfrentarse ala complejidad de formular juicios a partir de
unainformacion que, siendo incompleta o limitada, incluya reflexiones sobre |as responsabilidades sociales y éticas vinculadas ala
aplicacion de sus conocimientos 'y juicios

CB9 - Que los estudiantes sepan comunicar sus conclusionesy los conocimientos y razones Ultimas que las sustentan a pablicos
especializados y no especializados de un modo claro y sin ambigtiedades

CB10 - Que los estudiantes posean las habilidades de aprendizaje que les permitan continuar estudiando de un modo que habra de
ser en gran medida autodirigido o auténomo.

55.1.52 TRANSVERSALES

CT1 - Compromiso ético y responsable con la sociedad

5.5.1.5.3 ESPECIFICAS

CE1 - Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera especificamente en un entorno de red o
digital, con cualquier tipo de dispositivo electronico (fijo o movil), de cara a poder adaptar las acciones de marketing mix a dicho
comportamiento, lo que llevard a satisfacer sus necesidades como consumidor en Internet y redundaré en las ventas y beneficios de
laempresas.

CE2 - Conocimiento y andlisis anivel de experto de |as tecnologias, herramientas, metodlogias y plataformas que intervienen en el
desarrollo e implanltacion de aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales, web 2.0y € nuevo
proyecto de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicacion y uso en proyectos empresariales de comercio electrénico

CE3 - Dominar la aplicacion, anivel avanzado, los aspectos juridicos, estratégicos y financieros del negocio digital, en modelos de
empresa focalizados en la distribucion por Internet.

CE4 - Saber disefiar camparias de publicidad digital y de posicionameinto SEO para generar tréfico alos sitios web

CE5 - Mangjar eficientemente los canales digitales de comunicacion directa e interactiva, con objeto de poder aplicarlos en las
relaciones y transacciones con los clientes.

55.1.6 ACTIVIDADES FORMATIVAS

ACTIVIDAD FORMATIVA HORAS PRESENCIALIDAD
Trabajo guiado 5 100

Trabajo auténomo del/la alumno/a 140 0

Otras actividades 5 0

5.5.1.7 METODOL OGIAS DOCENTES

Presentacion de casos

Simulaciones

Clases dialogadas

Trabgjos individuales

5.5.1.8 SISTEMAS DE EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

PONDERACION MiNIMA

PONDERACION MAXIMA

Presentaciones en clase

0.0

40.0

Trabgjos e informes

0.0

90.0
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6. PERSONAL ACADEMICO

6.1 PROFESORADO Y OTROS RECURSOS HUMANOS
Universidad Categoria Total % Doctores % Horas %
Universidad Complutense de Madrid Profesor Emérito | 1.7 100 0
Universidad Complutense de Madrid Profesor 295 5.2 0
Asociado
(incluye profesor
asociado de C.C.:
de Salud)
Universidad Complutense de Madrid Profesor 12.8 100 0
Contratado
Doctor
Universidad Complutense de Madrid Ayudante Doctor (8.1 100 0
Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular |3.8 24 0
de Escuela
Universitaria
Universidad Complutense de Madrid Profesor Titular [28.1 100 0
de Universidad
Universidad Complutense de Madrid Catedrético de 95 100 0
Universidad
Universidad Complutense de Madrid Catedrético 22 100 0
de Escuela
Universitaria
Universidad Complutense de Madrid Ayudante 12 62.5
Universidad Complutense de Madrid Profesor .8 20
colaborador
Licenciado
PERSONAL ACADEMICO
Ver Apartado 6: Anexo 1.
6.2 OTROS RECURSOS HUMANOS
Ver Apartado 6: Anexo 2.

7. RECURSOS MATERIALESY SERVICIOS
Justificacion de que los medios material es disponibles son adecuados: Ver Apartado 7: Anexo 1.

8. RESULTADOSPREVISTOS

8.1 ESTIMACION DE VALORES CUANTITATIVOS

TASA DE GRADUACION % TASA DE ABANDONO % TASA DE EFICIENCIA %
70 15 80
CODIGO TASA VALOR %

No existen datos

Justificacion de los I ndicadores Propuestos:

Ver Apartado 8: Anexo 1.

8.2PROCEDIMIENTO GENERAL PARA VALORAR EL PROCESO Y LOSRESULTADOS

El procedimiento general para valorar el progreso y resultados de los estudiantes se basa en un conjunto de elementos como:

Indicadores de calidad tanto generales como propios de laUCM

Calificaciones de | as Précticas Externas (en su caso) y del Trabajo Fin de Master.

Andlisis de las calificaciones para detectar problemas especificos: desviaciones relevantes sobre la media o un elevado indice de suspensos por si procede revisar
los procedimientos de evaluacién de aquellas asignaturas que |os presenten.

Opinién del profesorado y del alumnado expresada en |as encuestas de satisfaccion.

Encuestas de satisfaccion para postgraduados

gahs wWNhE

Ademas se utilizan indicadores de calidad adicionales, propios de la UCM, ademas de los obligatorios:

i.Tasa de rendimiento (% de créditos superados respecto a créditos matriculados).

22134
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ii.Tasa de éxito (% de créditos superados respecto a créditos presentados a examen).

En la medida que no se dispone de informacién sobre histérica sobre la titulacién aportamos como referente los relativos al master en Direccion y Ges-
tién de Empresas Hoteleras en vigor en el centro en este momento.

i) Tasa de rendimiento

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el nimero total
de créditos ordinarios matriculados por los mismos.

La tabla resumen de resultados totales es la siguiente

Curso académico Tasa de rendimiento
2010-11 92,77%
2009-10 94,53%

i) Tasa de éxito

Relacion porcentual entre el nimero total de créditos ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el nimero total
de créditos ordinarios presentados por los mismos.

Curso académico Tasa de éxito
2010-11 98,70%
2009-10 96,97%

Respecto a las cualificaciones de Practicas Externas (PE) y TFM al igual que en el caso anterior, no se dispone de informacién sobre histérica sobre
la titulacion aportamos como referente los relativos al master en Direccién y Gestion de Empresas Hoteleras terminada en el curso (2010-2011) cuya
informacion es la siguiente

Todos estos aspectos se analizan por dos vias:
1. Por unaparte en las reuniones de coordinacion del profesorado para revisar aspectos puntuales

CALIFICACION Asignatura PE TFM
NOTABLE N° de veces usada 3 7
% calificacion 7,70% 17,50%
Calificacién numérica media 8 8,04
SOBRESALIENTE Ne de veces usada 25 16
% calificacion 64,10% 40,00%
Calificacién numérica media 9,26 9,28
MATRICULA HONOR N° de veces usada 1
% calificacion 2,50%
Calificacién numérica media 9,8
SUSPENSO Total Ne de veces usada
% calificacion
Calificacién numérica media
NO PRESENTADO Total N° de veces usada 11 16
% calificacion 28,20% 40,00%
Calificacién numérica media
TOTAL Ne de veces usada 39 40
% calificacion 100,00% 100,00%
Calificacién numérica media 8,63 9,04

2. Por otra estos contenidos forman parte del informe de calidad de latitulacion que prepara La Comision de Calidad que analiza estos datos y emite anualmente las
oportunas propuestas de mejora a la Junta de Centro y alos Departamentos implicados en |a docencia de la titulacion.

9. SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD

ENLACE | https://goo.gl/ebmlYh

10. CALENDARIO DE IMPLANTACION

10.1 CRONOGRAMA DE IMPLANTACION

CURSO DE INICIO |2013
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Ver Apartado 10: Anexo 1.

10.2 PROCEDIMIENTO DE ADAPTACION

No procede
10.3 ENSENANZAS QUE SE EXTINGUEN
CODIGO ESTUDIO - CENTRO

11. PERSONAS ASOCIADASA LA SOLICITUD

11.1 RESPONSABLE DEL TITULO

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
02528753H MARIA CONCEPCION GARCIA GOMEZ

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Avenidade Filipinas 3 28003 Madrid Madrid

EMAIL MOVIL FAX CARGO

macgarci @ucm.es 913946749 913946751 Decano

11.2 REPRESENTANTE LEGAL

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO
16532134X PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO
Rectorado. Avda. Séneca, 2 28040 Madrid Madrid

EMAIL MOVIL FAX CARGO
eeesiem@ucm.es 913941878 913941440 Vicerrectora de Estudios

El Rector de laUniversidad no es el Representante Legal

Ver Apartado 11: Anexo 1.

11.3SOLICITANTE

El responsable del titulo no es €l solicitante

NIF NOMBRE PRIMER APELLIDO SEGUNDO APELLIDO

16532134X PILAR HERREROS DE TEJADA MACUA

DOMICILIO CODIGO POSTAL PROVINCIA MUNICIPIO

Rectorado. Avda. Séneca, 2 28040 Madrid Madrid

EMAIL MOVIL FAX CARGO

eeesiem@ucm.es 913941878 913941440 Vicerrectora de Estudios
24134
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RESPUESTA AL INFORME PROVISIONAL elaborado por la Fundacién para el
Conocimiento Madri+d. 1 de marzo 2019

MODIFICACIONES MEMORIA VERIFICA MASTER EN COMERCIO ELECTRONICO

CRITERIO 4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES

Se indica en la memoria que "se recomienda que los estudiantes extranjeros que
deseen cursar estudios de grado o posgrado en espafiol en la UCM acrediten un
nivel de competencia que les permita completar sus estudios de manera
satisfactoria". Los estudiantes extranjeros deben acreditar un conocimiento de
castellano, como minimo, el B2 del marco comudn europeo de referencia para las
lenguas.

RESPUESTA:

Se elimina el parrafo: "se recomienda que los estudiantes extranjeros que deseen
cursar estudios de grado o posgrado en espafiol en la UCM acrediten un nivel de
competencia que les permita completar sus estudios de manera satisfactoria”.

Inicialmente, en la Memoria estaba incluido que: Los estudiantes extranjeros que
soliciten la admision al Master deben acreditar un conocimiento de castellano,
como minimo, el C1 del marco comun europeo de referencia para las lenguas.

Se corrigen los siguientes parrafos:

Este nivel se presupone para estudiantes procedentes de paises donde el
castellano sea lengua oficial. En caso contrario, el estudiante debera acreditar un
nivel B2-C1 como minimo mediante certificado expedido por alguno de estos
organismos: Instituto Cervantes, Escuela Oficial de Idiomas, Centro Complutense
para la Ensefianza del Espafiol (CCEE), Universidad Internacional Menéndez
Pelayo (UIMP), o cualquier otro organismo que autorice la UCM.

A aquellos estudiantes que no estén en posesion de un certificado con las
anteriores caracteristicas, se les dara la posibilidad de realizar un examen del
CCEE, en lugar y fecha que se haran publicas con suficiente antelacion en la
pagina web de la Facultad. Estos estudiantes seran admitidos si demuestran,
mediante ese examen, tener un nivel B2-C1 como minimo.

Al igual que en el caso del inglés, el nivel B2 C1 de conocimiento de castellano, se
considera el adecuado para cursar materias académicas a nivel universitario.

Al ampliar el perfil de acceso posibilitando la admisién -aun excepcionalmente- “al
resto de las titulaciones”, se debe precisar el tipo y duracion de experiencia
profesional que se va a requerir 0, en su caso, establecer complementos
formativos adecuados y suficientes para aquellos egresados procedentes de
titulaciones que carecen de conocimientos relacionados con los contenidos de
este master.

RESPUESTA:
Se modifica el siguiente parrafo:
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De manera adicional, pero con caracter excepcional, el resto de titulaciones,
siempre que se acredite experiencia profesional de al menos un afio (equivalente
a tiempo completo), realizando tareas relacionadas con cualquiera de las materias
gue forman parte del Plan de Estudios vinedlacién-conla-titulacion-mediante-
experienciaprofesional y/o cursos especificos de formacion de al menos, dos
afos. La experiencia profesional y laboral debera acreditarse aportando informe
de vida laboral y un certificado emitido por la empresa o institucion donde consten
las funciones realizadas en su puesto de trabajo.

Se ha actualizado la normativa que establece el procedimiento de reconocimiento
de créditos por experiencia laboral y profesional. Se debe indicar que la
experiencia profesional y laboral deber& acreditarse con certificados y la vida
laboral, estableciéndose un minimo de 12 meses (equivalente a tiempo completo)
para 6 ECTS.

RESPUESTA:

Se ha indicado que: 2. La experiencia profesional y laboral debera acreditarse
con certificados y la vida laboral, estableciéendose un minimo de 12

meses (equivalente a tiempo completo) para cada 6 ECTS.

CRITERIO 5. PLANIFICACION DE LAS ENSENANZAS

Se ha ajustado la presencialidad de las actividades formativas de todas las
materias, pero no se incluyen las pruebas de evaluacion. Las actividades
formativas deben contemplar las pruebas de evaluacion como actividad formativa
presencial.

RESPUESTA:
Se han incluido las pruebas de evaluacion como actividad formativa presencial.
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2. JUSTIFICACION
MODIFICACIONES MEMORIA VERIFICA MASTER EN COMERCIO ELECTRONICO
Diciembre 2018

1.3. Universidades y centros

En el apartado 1.3.2. se han actualizado los enlaces con las normas de permanencia

4. ACCESO Y ADMISION DE ESTUDIANTES
4.2 REQUISITOS DE ACCESO Y CRITERIOS DE ADMISION

Admision.

Los requisitos de acceso para las asignaturas en inglés seran los establecidos en el
Plan de Internacionalizacion de la docencia de la UCM:

El alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento
de nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certificados oficiales, o bien
mediante la realizacion del examen de acreditacion oficial CertACLES organizado por
el CSIM. A fin de garantizar un nimero minimo de estudiantes por grupo, se
recomienda dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las paginas del centro y
departamento responsables. De igual modo, se recomienda que los estudiantes
extranjeros que deseen cursar estudios de grado o posgrado en espafiol en la UCM
acrediten un nivel de competencia que les permita completar sus estudios de manera
satisfactoria. Con el fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE imparte cursos de
nivelacion, actia como centro examinador de las pruebas oficiales DELE (Diploma de
Espafiol como Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo sera del SIELE (Servicio
internacional de evaluacion de la lengua espafiola).

Se han modificado los Grados de procedencia preferentes (pero no exclusivos)
gue seran los siguientes:

1. Grado en Comercio y Grado en Administracién y Direccion de Empresas.

2. Grado en Ingenieria del Software, Grado en Ingenieria de Computadores, Grado en
Ingenieria Informatica, y Grado en Gestion Informatica Empresarial.

3. Grado en Comunicacién Audiovisual, y Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

4.De manera adicional, pero con caracter excepcional, el resto de titulaciones,
siempre que se acredite vinculacion con la titulacion mediante experiencia profesional
y/o cursos especificos de formacién de al menos dos afos.

Se han modificado los criterios de baremacién que seran los siguientes:

CRITERIOS DE BAREMACION Puntuacién max
Expediente académico en la titulacién de acceso 50
Curriculum vitae 20
Adecuacioén del perfil del candidato a los objetivos y contenig 20

del programa
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Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficig 10

TOTAL 100

Para poder ser admitido, se ha de obtener una puntuacién igual o superior a 50
puntos.

El siguiente parrafo se elimina:

Se afladen los siguientes parrafos:

El responsable de la baremacion sera el/la Coordinador/a del Master, que la realizara
directamente, ejerciendo la Comisién Académica del Master, de 6érgano de supervision
general y consultiva en dicho proceso. El coordinador podra contar con el apoyo de
profesores del centro o asesores externos para situaciones especificas que asi lo
requieran.

La Comisioén Académica podra decidir la realizacion de entrevistas personales en la
seleccionde candidatos de cada curso académico. La negativa o incomparecencia a
dicha entrevista personal serd considerado motivo de rechazo de la solicitud de
admision.

4.4 - Sistemas de transferencia y reconocimiento de créditos
Se ha eliminado el enlace y se ha actualizado la normativa

5. Planificacion de las ensefianzas:
5.5.1. Se ha ajustado la presencialidad de las actividades formativas de las Materias.

9. Sistema de garantia de calidad

Se ha modificado el link: https://goo.gl/ebml1Yh

11. Personas asociadas a la solicitud
Se ha modificado el apartado 11. Personas asociadas a la solicitud.
En el apartado 11.1. se ha sustituido el nombre del anterior responsable

En el apartado 11.2. se ha actualizado el nombre y cargo del Representante Legal de la Universidad
y se ha incorporado el documento sobre Delegacién de Competencias.

En el apartado 11.3. Se ha actualizado el solicitante
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ALEGACIONES SEGUNDO INFORME
MASTER OFICIAL EN COMERCIO ELECTRONICO-UCM

CRITERIO 3. COMPETENCIAS

Las Competencias Generales tienen un valor genérico para la mayoria de los Titulos,
pero deben estar adaptadas al contexto especifico del titulo propuesto. Esto no sucede
con las competencias generales reflejadas en la memoria.

Sobre las competencias generales s6lo se nos notificé en el primer informe que existia
una confusién entre generales y transversales que subsano, no que estuvieran mal
redactadas. En este sentido la nueva redaccion se fija de la siguiente forma:

Capacidad de analizar, sintetizar e integrar los contenidos operativos
y tecnologicos del Comercio Electrénico

Desarrolla la capacidad de trabajar en equipo en un contexto de
CG2 | resolucion de problemas tecnoldgicos y operativos vinculados con el
Comercio Electrénico

CG1

Las competencias especificas no estan redactadas en los términos adecuados. Tal y
como esta redactada la competencia CE1, no se garantiza que tenga nivel avanzado;
se debe especificar el tipo de estudio que se abordara en profundidad con el fin de
conocer las bases del comportamiento del consumidor en red. Las competencias CE2
y CE3 no presentan el preceptivo caracter avanzado.

Queremos afadir que en el primer informe no se planteé ninguna objecion sobre la
competencia CE2 por lo que se mantuvo su redaccién originaria.

En funcion de las nuevas observaciones, las competencias CE1, CE2 y CE3 se han
vuelto a reelaborar con la siguiente redaccion:

CE1l

Analizar, estudiar y comprender el comportamiento del consumidor cuando opera
especificamente en un entorno de red o digital, con cualquier tipo de dispositivo
electronico (fijo o movil), de cara a poder adaptar las acciones de marketing mix a
dicho comportamiento, lo que llevara a satisfacer sus necesidades como
consumidor en Internet y redundara en las ventas y el beneficio de la compariia o
empresa.

Conocimiento y analisis a nivel de experto de las tecnologias, herramientas,
metodologias y plataformas que intervienen en el desarrollo e implantacion de
CE2 | aplicaciones de negocios digitales, incluyendo las asociadas a las redes sociales,
web 2.0 y el nuevo modelo de demanda bajo la nube, para su adecuada aplicacion
y USO en proyectos empresariales de comercio electrénico.

Dominar la aplicacion, a nivel avanzado de los aspectos juridicos, estratégicos y
CE3 | financieros del negocio digital, en modelos de empresa focalizados en la
distribucion por Internet.
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Como consecuencia de la publicacién en el BOCM del 16 de noviembre de 012
de la Orden 11377/2012, de 29 de octubre, por la que se autoriza el cambio de
denominacién de centros en la Universidad Complutense de Madrid, la Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales pasa a denominarse Facultad de
Comercio y Turismo.

Este documento de verificacion ha sido aprobado por Consejo de Gobierno de
6 de noviembre de 2012 antes del cambio oficial de denominacion.

2.1 JUSTIFICACION DEL TITULO PROPUESTO, ARGUMENTANDO EL INTERES
ACADEMICO, CIENTIFICO O PROFESIONAL DEL MISMO.

2.1.1. El concepto de comercio electronico: marco general
DEFINICION

Para responder a la pregunta ¢,qué es el comercio electrénico? se pueden proponer
cuatro definiciones que parecen apropiadas a dicho término:

“Actividad que involucre a empresas que interactuan y hacen negocios por medios
electronicos, ya sea con clientes, entre ellas, o bien con la administracion” (Comision
Europea).

“La produccion, distribucién, comercializacion, venta y entrega de bienes y servicios
por medios electrénicos” (Organizacién Mundial del Comercio).

"Es la aplicacion de la avanzada tecnologia de informacién para incrementar la eficacia
de las relaciones empresariales entre socios comerciales”. (Automotive Action Group
in North America).

"La disponibilidad de una visidbn empresarial apoyada por la avanzada tecnologia de
informacion para mejorar la eficiencia y la eficacia dentro del proceso comercial." (EC
Innovation Centre).

Conjugando estas definiciones se puede decir que el comercio electronico es una
metodologia moderna para hacer negocios mediante el uso de las Tecnologias de la
Informacion y de la Comunicacion (TIC), que detecta la necesidad de las empresas,
comerciantes y consumidores de reducir costes, asi como mejorar la calidad del
proceso y entrega de los bienes y servicios.

Por lo tanto, no debe seguirse contemplando el comercio electrénico como una
tecnologia, sino como un medio para mejorar la forma de llevar a cabo las actividades
empresariales. Ahora bien, el comercio electronico se puede entender como cualquier
forma de transaccién comercial en la cual las partes involucradas interactian de
manera electronica, en lugar de hacerlo de la manera tradicional, con intercambios
fisicos o trato fisico directo.

Actualmente la manera de comercializar se caracteriza por la mejora constante en los
procesos de aprovisionamiento y como respuesta a ello los negocios a nivel mundial
estdn cambiando tanto su organizacion como sus operaciones. El comercio
electronico es el medio de llevar a cabo dichos cambios dentro de una escala global,
permitiendo a las compafiias ser mas eficientes y flexibles en sus operaciones
internas, para asi trabajar de una manera mas cercana con sus proveedores y estar
mas pendiente de las necesidades y expectativas de sus clientes. Ademas permiten
seleccionar a los mejores proveedores sin importar su localizacion geografica para
gue de esa forma se pueda vender a un mercado global.
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Ventajas para los Clientes

e Permite el acceso a méas informacion.
e Facilita la investigacion y comparacion de mercados.
e Abarata los costes y precios.

Ventajas para las empresas

e Mejoras en la distribucién.
e Comunicaciones de clientes y proveedores.
e Beneficios operacionales.

UsSosS

El comercio electrénico puede utilizarse en cualquier entorno en el que se realicen
transacciones documentos entre empresas: compras o0 adquisiciones, finanzas,
industria, transporte, salud, legislacién y recoleccion de ingresos o impuestos. Ya es
habitual que las compafias utilicen el comercio electronico para desarrollar los
aspectos siguientes:

o Creacion de canales nuevos de mercado y ventas.

e Acceso interactivo a catalogos de productos, listas de precios y folletos
publicitarios.

e Venta directa e interactiva de productos a los clientes.

e Soporte técnico ininterrumpido, permitiendo que los clientes encuentren por si
mismos, y facilmente, respuestas a sus problemas mediante la obtencion de
los archivos y programas necesarios para resolverlos.

Mediante el comercio electronico se intercambian los documentos de las actividades
empresariales entre socios comerciales. Los beneficios que se obtienen en ello son:
reduccion del trabajo administrativo, transacciones comerciales mas rapidas y
precisas, acceso mas facil y rapido a la informacion, y reduccion de la necesidad de
reescribir la informacién en las computadoras. Algunos de los tipos de actividad
empresarial que podrian beneficiarse mayormente de la incorporacion del comercio
electronico son:

e Sistemas de reservas. Centenares de agencias dispersas utilizan una base
de datos compartida para acordar transacciones.

e Existencias comerciales. Aceleraciéon a nivel mundial de los contactos entre
mercados de existencias.

e Elaboracién de pedidos. Posibilidad de referencia a distancia o verificacion
por parte de una entidad neutral.

e Seguros. Facilita la captura de datos.

e Empresas que suministran a fabricantes. Ahorro de grandes cantidades de
tiempo al comunicar y presentar inmediatamente la informacion que
intercambian.

e« Creadores y distribuidores de contenidos multimedia (musica, ludico).
Nuevos medios de distribucion que abaratan los costes de distribucion y la
inversion en la produccién.
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TECNOLOGIA

El aspecto tecnoldgico juega un papel clave en el comercio electronico, ya que esta
nueva actividad surgié a partir de la necesidad de las empresas de intercambiar
informacion en formato electrénico (EDI), con el objetivo de agilizar y facilitar su
colaboracion. Asimismo, la mejora de la infraestructura de las telecomunicaciones y la
aparicion de Internet, ha proporcionado un medio “barato” de comunicacion y
transmision de informacién global, permitiendo que la actividad empresarial pueda
expandirse sin tener en cuenta la ubicacidén geogréfica o que la actividad empresarial
pueda realizarse de manera instantanea en cualquier parte del mundo y en cualquier
momento.

Como resultado facilitar el comercio en cualquier lugar y en cualquier momento, ha
surgido la necesidad de desarrollar nuevas aplicaciones informaticas que, ademas de
servir a su propdsito principal, han servido de catalizadoras para laintegracion de otras
herramientas tecnoldgicas dentro de la empresa (sistema de gestion de productos,
sistemas de gestién de documentacion, sistemas de gestion y seguimiento de cliente,
etc.) ayudando en la tarea de gestion y reducir los costes administrativos de las
empresas.

Por tanto, los componentes tecnolégicos que intervienen directamente o0 estan
relacionados con las aplicaciones de comercio electronico son numerosos, entre otros:

e Comunicacion: VolP, videoconferencia, email, chats.

e Seguridad: encriptacion, validacion de los participantes en la transaccion
comercial.

e Plataforma de comercio electrénico. Portal web, aplicaciones para dispositivos
moviles (ej. smartphones, reproductores multimedia, etc.), aplicacion para
acceso a través de plataformas multimedia (ej. TV, videoconsolas, etc.).

e I|dentidad web. Gestion de la publicidad, integracion con otras herramientas y
servicios online (ej. redes sociales).

e Gestion documental. Gestion tanto de documentacion interna de la empresa
relativa a pedidos, como a la gestion de la informacion historica relativa a
productos y servicios.

e Bases de Datos. Creacion y gestion de almacenes de informacion (ej.
productos, clientes).

RELACIONES COMERCIALES

El comercio electronico es un método contemporaneo para la transaccion empresarial
gue enfoca la necesidad percibida, tanto por las empresas como por sus clientes
(CRM), de disminuir los costes de los bienes y servicios, manteniendo la cantidad e
incrementando la velocidad de entrega. Las actividades de manejo de la informacion
gue se realizan en el comercio electrénico mediante transacciones empresariales
pueden clasificarse en las siguientes categorias:

e Transacciones entre una empresa y sus clientes mediante una red publica de
telecomunicaciones con el proposito de realizar compras desde el hogar
("home shopping"), o el banco en su casa ("home banking") utilizando técnicas
de cifrado para manejar los aspectos de seguridad y dinero electrénico.
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» Transacciones con socios comerciales usando EDI y otros protocolos (XML).

« Transacciones para la obtencion de informacion: investigaciéon de mercados
utilizando exploradores de codigos de barras, tratamiento de informacién para
la toma de decisiones directivas o la solucién de problemas organizativos, y la
manipulacion de informacién para la organizacion de operaciones, como la
administracién de la cadena de proveedores de una empresa.

« Transacciones para la distribucion de informacion con clientes potenciales,
tales como mercadeo, publicidad, y ventas interactivas.

La conectividad entre los participantes es una cuestion esencial para la viabilidad del
comercio electronico, e Internet lo consigue a un costo bajo.

MODIFICACIONES EN LAS ESTRUCTURAS EMPRESARIALES

El continuo avance en el mejoramiento de la infraestructura de las telecomunicaciones
ha proporcionado los medios para el intercambio casi instantdneo de los datos. El
comercio electronico hace uso de estos flujos de datos de una forma eficaz.

El intercambio eficiente de la informacidon determina el éxito de una empresa; cuando
se logra asegurar que el personal de una compafiia consume mas tiempo en la
produccion o venta de productos y servicios, en lugar de reprocesar innecesariamente
los datos, podemos decir que ha iniciado la optimizacién de su potencial. Internet ha
demostrado que estamos viviendo en una comunidad global, esto quiere decir que no
importa las diferencias de horario, ni la ubicacion geografica, lo que implica que la
actividad empresarial puede realizarse con cualquier persona y en cualquier parte del
mundo de manera instantanea.

Esto significa que las empresas deben replantear sus estrategias empresariales, sean
cuales fueran sus objetivos: ampliacion del mercado, obtencion de bienes por parte
de proveedores nuevos, externalizacion de servicios ("outsourcing”), o basquedas de
nuevas alianzas. El comercio electronico se introduce en las empresas en tres fases:

e Sustitucion de las operaciones manuales basadas en papel por alternativas
electronicas.

e Replanteamiento y simplificacion de los flujos de informacion.
e Uso novedoso y dinamico de los flujos de informacion.

La sustitucion de los sistemas basados en papel, tanto dentro de una empresa, como
entre ellas, produce pocos beneficios reales. Es cierto que reduce los costes
administrativos y mejora el nivel de precision en el intercambio de datos, pero no
aborda las cuestiones relacionadas con que las actividades comerciales se hagan
eficientemente a la primera. Las aplicaciones del comercio electrénico ayudan a
reformar las maneras de realizar las actividades comerciales, y con frecuencia, actian
como un catalizador para que las empresas utilicen la reingenieria de procesos
empresariales.

Adicionalmente también se modifica la forma de promocionar los productos y servicios
ofertados en el nuevo marco tecnolégico dibujandose el marketing digital

MARKETING DIGITAL
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El marketing digital se ha posicionado hoy en dia como el nuevo rumbo para el
desarrollo de las estrategias empresariales en el contexto de la globalizacion,
articulado a los avances del mercado de las comunicaciones y la tecnologia. Es por
esto que las llamadas TICs han cobrado tanta importancia y su uso marca la pauta
dentro del ambito empresarial, hacia el éxito con una utilizacion eficaz o hacia el
fracaso con una mala utilizacién de las organizaciones. En este sentido, dar claridad
del impacto de las TICs en la disciplina del marketing permitird replantear las
estrategias y tacticas que conservan las empresas ante una nueva sociedad, nuevos
productos y nuevos consumidores que hacen parte de la transformacién del marketing
de una fase analdgica a una fase digital.

En la actualidad el marketing digital esta replanteando en las empresas, su core
business (lo que sabe hacer mejor el empresario). Hay un redisefio de la funcién de
marketing de las empresas, mas alla de la inclusion de las TICs, es el impacto
generado en la formulacién de nuevas estrategias para mercadear bienes y servicios
en un entorno para algunos empresarios totalmente desconocido.

Es tal la relevancia que cobra el concepto de e-commerce, como estrategia de los
negocios electronicos (e-business), que el marketing tradicional esta planteando
herramientas a través del marketing directo para incursionar en los escenarios
virtuales.

En segundo lugar, los elevados costes de adquisicion de las TICs, ya que no solo es
el valor de compra de estas tecnologias, sino que sufren de obsolescencia. Y en tercer
lugar, todas las empresas se encuentran en diferentes fases o ciclos, es decir, hay
empresas que Internet no solo es la extension del negocio sino ademas es el espacio
para realizar transacciones comerciales en un contexto novedoso y diferente; pero por
otra parte, hay empresas que se encuentran en una fase inicial, en la cual, las TICs
se remiten constituirse en canales de comunicacion con sus clientes, proveedores y
distribuidores.

Es importante que los empresarios consideren que Internet permite llegar no a un
mercado masivo, sino a uno reiterativo, es decir cautivar al cliente de modo que
regrese muchas veces a comprar el producto o el servicio. En el grupo de las grandes
empresas, una meta clara en el corto plazo es orientar el mercadeo de sus productos
directamente hacia el cliente, como soporte fundamental en su modelo de negocio:
hacer al consumidor el centro de todas las acciones de la empresa.

La tecnologia ha permitido acercar las empresas a sus clientes, a través de una
implementacion de base de datos, los nombres, direcciones, el sector de interés, sus
gustos personales, intereses, entre otros. Esto permite considerar que el proceso de
marketing en las organizaciones ha pasado de estudiar y atender consumidores
pasivos a participantes involucrados. Ya no importa tanto la participacion de mercado
como la participacion del cliente. La idea es lograr relaciones de negocios, en lugar de
transacciones de negocios, eso es parte del marketing digital.

El marketing digital no s6lo ha establecido nuevas reglas de juego, sino que ha
ayudado al marketing analdgico a conocer mas a fondo a sus clientes. Es en esta
instancia donde entran en juego las nuevas estrategias del marketing; alianzas,
publicidad online, e-mail marketing, marketing “one to one”, herramientas de
fidelizacién (programas de puntos, descuentos) etc., todas estas estrategias hace que
el marketing digital apoye y soporte al marketing analdgico.
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Adicionalmente se debe tener en cuenta el servicio o atencion al cliente, ya que con
la automatizacioén en los procesos, los clientes o usuarios todavia desean el contacto
humano de una relacion personalizada. Internet no elimina la necesidad de la atencion
al cliente, aunque permita dar un mejor y mas rapido servicio.

2.1.2 JUSTIFICACION PROFESIONAL

A continuacion se mencionan algunas consecuencias derivadas del desarrollo del
comercio electronico:

o Empresas virtuales. Es la oportunidad para utilizar socios comerciales externos
sin una ubicacion fisica, pues se establece una relacion basada en
transacciones electronicas.

o Los vendedores pequefios acceden al mercado global. Tradicionalmente estos
mercados que tan sélo han estado abiertos para las multinacionales, se vuelven
accesibles a las compafiias mas pequefias debido a la escasa cantidad de
recursos necesarios para funcionar en el extranjero.

e Transformacion de tiendas de venta al menudeo. El crecimiento de las compras
desde el hogar y de la venta directa por parte de los fabricantes provocara una
disminucion en los precios, y en consecuencia, una reduccion de las
comisiones.

e Presion sobre el servicio al cliente, el ciclo de desarrollo y los costes.
Aumentard la necesidad de la entrega rapida y directa. La cadena de valor sera
cada vez menos tolerante con la necesidad de inventarios y almacenamiento.
Sera inevitable el incremento de la competencia, asi como de la necesidad de
dinero electronico.

Algunos datos sobre el volumen de negocio generado por el comercio electronico en
Espafa, recogidos en la Encuesta 2009/2010 sobre el uso de Tecnologias de la
Informacioén y de la Comunicacion (TIC) y del Comercio Electronico en las empresas
esparfiolas publicado por el Instituto Nacional de Estadistica (expresados en millones
de euros) son los siguientes:

ANO 2006 2007 2008 2009 2010
Compras 119.438 | 153.675 | 163.779 156.607 | 174.022
Ventas 125.953 | 140.900 | 160.319 168.864 | 167.936

Del analisis de los informes de la Observatorio Nacional de las Telecomunicaciones y
de la Sociedad de la Informacion (ONTSI) se pueden extraer una serie de datos sobre
la importancia del Comercio Electronico en la Economia Espafiola.

Las ventas a través de comercio electrénico representaron el 11,5% del total de ventas
efectuadas por las empresas espafolas (para 2010). El 89,4% de las ventas por
comercio electrénico tuvieron como destino otras empresas (Business to Business,
B2B). Por su parte, el porcentaje de ventas a consumidores finales (Business to
Consumer, B2C) fue del 8,7%, mientras que las ventas con destino a la Administracion
Publica (Business to Government, B2G) aglutinaron el porcentaje restante. (Nota de
prensa del INE)

La evolucion porcentual de las compras y ventas por correo electronico se puede ver
en el siguiente grafico
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El 42,9% de las empresas espafiolas realizan operaciones de comercio electrénico,
segun el estudio de las Tecnologias de la Informacion en la Empresa Espafiola 2010
de AMETIC, Everis y Red.es. El estudio confirma la tendencia al alza en el nUmero de
empresas que usan el comercio electronico, ya observada en estudios de afos
anteriores, llegando en esta décima edicidn a triplicarse la cifra reflejada en el primer
estudio. El incremento en el nUmero de empresas que usan el comercio electrénico
ha sido de 0,6 puntos porcentuales en este ultimo afio.

En relacién al uso que se hace del comercio electronico se ha registrado un incremento
de 0,7 puntos porcentuales en la modalidad de compra on-line, lo que supone que el
40,5% de las empresas espafolas ya utilizan la red para hacer compras, lo que
confirma que la compra on-line se extiende entre los empresarios espafoles. En el
caso de las ventas por Internet, existe una tendencia a la estabilidad, permaneciendo
en el 8% de penetracion.

Respecto a las ventas por este método en el 2010 se puede ver su impacto en el
siguiente gréfico.
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0 Empresas que han realizado ventas por comercio electrénico 2010
Por tamano de empresas. % sobre el total de empresas
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Respecto a las compras por este método en el 2010 se puede ver su impacto en el
siguiente gréfico.
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Analizando el comercio electronico desde una perspectiva sectorial se observa que
éste sigue en expansion en todas las areas de actividad empresarial. En esta ultima
edicion del estudio continta siendo lider en el uso del comercio electronico el sector
de “Informatica e I+D”, situandose este afo en el 89,2%, lo que supone un incremento
de 5,4 puntos porcentuales con respecto a 2009. Le siguen en importancia los
sectores de “Servicios empresariales” y “Servicios financieros y seguros”, con una
penetracion del 56,1% y el 52%, respectivamente.
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[ Empresas que utilizan comercio electrénico por sector de actividad
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El sector turistico y las actividades de ocio siguen siendo claves en las compras on-
line. En concreto, las compras de billetes de transporte (avion, tren, autobus, barco,
etc.), entradas a espectaculos o reservas de alojamientos. Si atendemos al porcentaje
de compradores que ha accedido a ellos, estan situados como los productos estrellas
en el ranking de las adquisiciones on-line durante 2009.

Otro tipo de productos con una demanda importante son los productos de electrénica,
laropay complementos o libros. Los productos o servicios digitales como las peliculas,
musica o videojuegos en formato fisico o digital y los juegos de azar o concursos a
través de Internet componen un grupo de productos con menor incidencia en la
compra on-line (4,7%, 3,2% y 4,2% respectivamente). Junto con ellos, las redes
sociales de pago cierran el ranking de los productos comprados a través de Internet.
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£ Productos y servicios adquiridos a través de Internet
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Por lo tanto, la economia moderna esta generando una linea de negocio con el canal
de venta (por internet) como caracteristica propia y diferenciada tanto en
comercializacibn como en promocion, pasando el producto vendido a un segundo
lugar, con caracteristicas profesionales y tecnolégicas propias, de tal forma que se
deriva un linea de movilidad profesionales no basada en su experiencia en el producto,
sino en el canal de venta.

En funcion de lo anteriormente expuesto EI MASTER OFICIAL EN COMERCIO
ELECTRONICO (a partir de ahora MOCE) se justifica profesionalmente dado el
enorme crecimiento que ha tenido el mundo del comercio y del marketing a través de
Internet que, en los Ultimos afios, ha aumentado de manera importante gracias a la
mejora y rapidez de las comunicaciones, a la generalizacion del ADSL y a la
diversificacién de los dispositivos que permiten la navegacion por la Red (PC’s,
telefonia movil, tablets, etc.).

2.1.3. JUSTIFICACION ACADEMICA

Con la importancia creciente que esta adquiriendo este perfil de mercado, se detecta
una necesidad de formacion académica superior en este nuevo tipo de actividad
empresarial. Este tipo de actividad requiere combinar una formacion especifica
avanzada en una doble vertiente:

e Formacién empresarial/comercial adaptada al nuevo entorno. Por ejemplo no
€s preciso conocer conceptos generales de gestion de recursos humanos, sino
hay que dirigir equipos, en los que parte de sus miembros no estan fisicamente
juntos de forma permanente y su evaluacion del cumplimiento se escapa de lo
habitual y dada su particularidad no se aborda en las
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ensefianzas de grado. Por otra parte la gestion contable obliga a una formacion
propia que aplique los conceptos de la contabilidad a este entorno abordan
aspectos como intangibles especificos por las aplicaciones informaticas propias
o formas de financiacion especificas de inmovilizado informatico tales como
renting o leasing que en el grado no se abordan.

o Formacién tecnolégica especifica. Por ejemplo: No sélo basta con montar
paginas web, sino hay saber de pasarelas de pago y filtros contra el fraude.

En este sentido, los actuales estudios de grado en Comercio de la UCM, sélo incluye
una asignatura obligatoria de 6 créditos de Comercio Electronico, mientras que en el
grado de, Administracion de Empresas (ADE) no existe esta asignatura, ni siquiera
con carécter optativo, al igual que ocurre en los diferentes grados de la Facultad de
Informatica de la UCM donde no se incluye formacion especifica para el desarrollo de
estas competencias.

A nivel internacional se puede considerar la existencia de un linea especifica de
masteres que cubre el comercio digital (o0 e-bussines) objetivo de nuestro master. De
hecho, la institucion “Eduniversal Best Masters ranking worldwide”, que se dedica a
establecer rankings de calidad entre postgrados, recoge el e-business como una
categoria especifica, cuyo enlace es el siguiente

http://www.best-masters.com/ranking-master-e-business.html

En este enlace se recogen un ranking de 100 masteres en e-bussines, si bien es cierto
gue con diversos perfiles, algunos con mayor peso del componente tecnoldgico-
informatico, otros en el marketing digital y otros en las habilidades directivo-
empresariales especificas para este negocio, pero en cualquier caso avala la
propuesta de la UCM de contar con un master dentro de esta linea de trabajo.

Por ello consideramos de interés ofrecer el MOCE como un programa innovador con
caracter profesional que va a responder a las necesidades de un creciente nimero de
alumnos/as que quieren formarse en todas las facetas del e-bussines sus carreras
profesionales en este ambito.

Desde esta perspectiva, el MOCE se va a centrar en dos tipos de actividad:

e Aquellas actividades comerciales que se desarrollan en Internet bien con
caracter secundario, como un medio de distribucién mas; o bien con caracter
principal, o incluso unico (comercio electronico).

e Actuaciones de marketing a través de Internet (marketing digital) que se arbitran
como apoyo y promocién de actividades comerciales ya sean on-line u off-line.

2.1.4 REFERENTES EXTERNOS

Respecto a la situacion de estos estudios en Espafia hay que sefalar dos
perspectivas:

a) A nivel publico esta centrada en titulos propios o de formacion continua tales como:

e Master en Desarrollo de Sistemas de Comercio Electrénico. Titulo Propio de la
Universidad de Salamanca. (USAL) http://www.usal.es/webusal/node/409

e Master en Administracién de Negocios en Internet y Comercio Electrénico (e-
business & e-commerce) Universidad Politécnica de Madrid (UPM).
http://www.cepade.es/TiendaVirtual/TiendaVirtual/MasterCursos.aspx?ID=P01
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Diplomas de extension universitario ofertados por la Universidad Oberta de
Cataluiia (UOC)
http://www.uoc.edu/masters/esp/web/global _executive education/media/espe

cialitzacio/gestion-empresas-entorno-digital/

b) En los centros privados, la ensefianza de estos estudios en Espafia esta presente
de forma activa pero dispersa en su estructura, bien como cursos especializados en
formacioén continua, o como modulos de cursos mas extensos de gestidn por Internet
destacando:

Master Europeo de Marketing y Publicidad Digital. Instituto de Comercio
Electrénico y Marketing Directo (ICEMD-ESIC).,
http://www.icemd.com/cursos_por_tipologia.html?id_cat=47

Master en Internet Bussines. Instituto Superior para el Desarrollo de Internet
(ISDI). http://www.isdi.es/formacion/master-mib/

. Escuela de Negocios de la Innovacion y Emprendedores (IEBS).

o Master en Direccion de Empresas de Internet:
http://www.iebschool.com/programas/mbai-master-direccion-empresas-
internet/

o Programa de Marketing Digital y Comercio Electronico
http://www.iebschool.com/programas/marketing-digital-comercio-
electronico/

Curso Superior en Marketing Digital y Comercio Electronico. Centro de
Estudios Superiores de la Empresa (CESDE). http://cesde.com/Curso-de-
Curso-Superior-Online-de-Marketing-Digital-y-Comercio-Electronico-

0323811.php
Master en Marketing On line y Comercio Electronico. Online Business School
(OBS). http://www.obs-edu.com/masters-y-posgrados-en-marketing-y-

comercial/master-en-marketing-online-y-comercio-electronico/presentacion

A nivel internacional también estan presentes estos estudios pudiéndose citar a modo
de ejemplo las siguientes titulaciones de distintos paises:

Master en Comercio Electronico. Universidad Europea (Barcelona, Munich.
Montreux, Ginebra). http://www.euruni.edu/euruni/Programs/Graduate-

MBA/MBA-E-Business.html
Méaster E-business. Universidad de Borgofia (Dijon). http://www.u-bourgogne-

formation.fr/-Commerce-electronique-e-comm-P,201-.html
Méaster en  Comercio  Electronico  Oxford  Brookes  University:
http://www.brookes.ac.uk/studying/courses/postgraduate/2012/ebus

Estos ejemplos, unidos a los reflejados por la institucion “Eduniversal Best Masters
ranking worldwide”, en su categoria de e-business anteriormente referenciada,
constituyen nuestro referente basico.

De la revision de todos estos referentes se aprecian los siguientes aspectos:

a) La existencia de una linea internacional de masteres en e-business que

justifican la existencia de una demanda de este tipo de formacion con estas
caracteristicas, cabe entender no cubierta por la formacion en los grados,
porque si no, no existiria.
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b) Que existen dos lineas de masteres una mas tecnoldgicas (por ejemplo la
Universidad de Salamanca) frente a otra mas centrada en la Direccion (por
ejemplo la Universidad Politécnica)

c) Que puede ser interesante crear un master con la pretension de cubrir y elevar
con el adecuado componente universitario, un complemento importante en la
formacién de nuestros graduados que quieran trabajar en esta linea de negocio,
buscando un equilibrio entre direccidén, marketing digital y tecnologia.

2.2. DESCRIPCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CONSULTA INTERNOS Y
EXTERNOS UTILIZADOS PARA LA ELABORACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

Se plante6 un titulo que se desarroll6 entre tres centros de la UCM: Escuela
Universitaria de Estudios Empresariales (actual Facultad de Comercio y Turismo)
como coordinadora del titulo con la participacion de la Facultad de Informatica y la
Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. De las reuniones previas entre los
vicedecanos de postgrado se definio una comision con los siguientes miembros con
el objetivo basico de desarrollar las competencias y la propuesta de plan de estudios
basadas en ellas se realizd, en su fase inicial, por una comision formada por los
siguientes miembros:

v Subdirector de Innovacién de la EUEE del departamento de Economia Financiera
y Contabilidad, responsable de postgrado, con experiencia profesional en Auditoria
y gestion empresarial y coordinador del grupo de trabajo

v" Un profesor del Departamento de Ingenieria de Software e Inteligencia Atrtificial -
Lenguajes y Sistemas Informaticos con experiencia como consultor en el disefio
de plataformas informaticas empresariales.

v' Un profesor del departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados
directivo en Marketing Relacional del Grupo Santander.

v’ El director del Institutor Superior de Desarrollo Informatico (ISDI) especializado en
formacion continua en temas digitales con experiencia profesional en
Comercializacion Digital

Tras tres reuniones entre los miembros de la comisidn se elabord una propuesta de
competencias que fueron aprobadas por la Direccidn de los centros participantes. De
estas reuniones cabe destacar el objetivo de disefiar un titulo que permita al titulado
ser gestor de una empresa de comercio electrénico, es decir directivo de una empresa
gue desarrolla una actividad de compra-venta de bienes y servicios, pero no
transformacion, sin establecimiento fisico o bien que interactia con un segmento de
clientes relevante de forma electrénica, a través de una plataforma informatica. De
este perfil se deducian unas competencias avanzadas en tres bloques: técnicas de
comercializacion y marketing dirigidas a usuarios digitales, formacion sobre tecnologia
y plataformas informaticas mas formacion directiva avanzada enfocada a ese perfil de
negocio.

Posteriormente y tomando como punto de partida las competencias aprobadas, el
grupo de trabajo elaboré una propuesta de modulo/materias/asignaturas y requisitos
de acceso a la comision que, tras varias sesiones de debate y revision, presenté una
versién a las Direcciones de los centros implicados. De ello cabe destacar:
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e Buscar un equilibrio en la formacion de competencias para no primar una sobre
otras.

e Diseflo de un plan de estudios buscando una formacion en temas muy
focalizados para el perfil y competencias propuestos con asignaturas de pocos
créditos y estructuradas secuencialmente.

Posteriormente se informé de las competencias y plan de estudios a los miembros del
equipo directivo del centro y Profesores de Master para conocer su opinion y recoger
sugerencias en su caso.

Con ese documento desde la Universidad se han seguido las siguientes fases:
v Aprobacion por las Juntas de los Centros implicados

v Aprobacion por la Comision de Estudios de laUCM

v Aprobacion por la Consejo del Gobierno de laUCM

v Aprobacion por el Consejo Social de la UCM:

Posteriormente el documento se envio a ANECA para su verificacion y aprobacion
en su caso.

2.3. Diferenciacion de titulos dentro de la misma Universidad
No hay problema de diferenciacion con ningun Master oficial de la UCM
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10.1. CRONOGRAMA DE IMPLANTACION DE LA TITULACION

Este Master empezara a funcionar en el curso 2013-2014 en curso Unico
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4.1. SISTEMA DE INFORMACION PREVIA A LA MATRICULACION.

La difusién de la titulacién se enmarca en las actividades generales que desarrolla la Universidad
Complutense de Madrid para dar a conocer sus estudios, y en las cuales, la Facultad de Comercio y

Turismo participa activamente.

Las actividades que realiza son las siguientes:
- Difusién en medios de comunicacién de ambito nacional (diarios y radio) de su oferta educativa.
- Web detallada de acceso.

- Participacioén en todos los foros de difusion educativa.

El sistema de informacién on-line disponible para el titulo incluye:

- Pégina web principal de la UCM con seccién de informacién general sobre acceso a Masteres.

- Pé&gina web principal de la UCM con seccién de criterios de admision generales para Masteres de la UCM.
- Convocatoria completa de admision en ensefianzas universitarias oficiales de Master UCM para el curso
2015-2016. h
- Pagina web del Centro, con seccion de informacion especifica sobre los Masteres que se imparten en el
mismo. hitp:/fcomercioytdrisme-tem-esimaster

- Pagina web del titulo, con informacién especifica de acceso como criterios de valoraciéon y puntuacion,

plazas ofertadas, criterios de permanencia o0 estructura del plan de estudios.

Ademaés, el Centro se dispone de diversos servicios de atencidon personalizada para las personas
interesadas en el titulo, los cuales se prestan a través de:

- La Secretaria de alumnos del Centro, en el caso de cualquier consulta general o particular de indole
administrativa.

- El Vicedecanato de Postgrado e Investigacion para consultas generales de indole académico.

- El Coordinador/a del Master para consultas particulares sobre el titulo, de caracter académico o sobre el
sistema general de funcionamiento y organizacion interna del mismo.

Estos servicios de atencion personalizada funcionan de manera coordinada, derivando aquellas consultas
gue no pueden resolverse en uno de ellos a cualquiera de los otros que pueda hacerlo de manera rapida 'y

eficaz.

El Centro organiza, a lo largo del curso académico, distintos actos publicos en los que cualquier persona
interesada en el titulo puede recibir informacion relacionada, como son:

- El Ciclo de Conferencias del Master en Comercio Electrénico. En él, ponentes invitados por su relevancia
profesional, académica o investigadora, ofrecen a cualquier persona interesada casos de éxito, debates
sobre temas de especial relevancia en el campo, o los resultados de investigaciones relacionadas con el
area.

- La presentacion y defensa de Trabajos Fin de Master ante Tribunal. En las convocatorias de junio y
septiembre, se ofrece la posibilidad de que personas interesadas en la titulacién y estudiantes de
promociones anteriores, puedan acceder a estos actos que contribuyen a difundir los resultados

académicos logrados en el titulo.
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Requisitos de acceso

Podran solicitar la admisién en el Master Universitario en Comercio Electrénico quienes

retinan alguno de los siguientes requisitos:
a) Estar en posesion de un titulo universitario oficial espafiol.

b) Estar en posesion de un titulo universitario del Espacio Europeo de Educacién Superior
(EEES) que faculte para el acceso a estudios de posgrado en el estado en el que se expidié

eltitulo.

¢) Estar en posesién de un titulo universitario oficial de un estado ajeno al EEES que faculte
en el pais de origen para el acceso a las ensefianzas de posgrado y haber obtenido la
homologacién o declaracion de equivalencia otorgada por el Ministerio de Educacién, Cultura
y Deporte de Espafia, a titulacion o nivel académico que faculte para el acceso a ensefianzas
oficiales de Master. En defecto de dicha homologacion o declaracion de equivalencia se
deberd obtener el permiso de acceso a enseflanzas de posgrado concedido por la

Universidad Complutense de Madrid.

d) Estar cursando, durante el curso 2044-2015 academico inmediatamente anterior, una
titulacion universitaria oficial espafiola y estar en condiciones de acreditar la obtencion del
titulo, en dicho curso académico, antes-del-31-de-octubre-de2015 en los plazos establecidos

en la convocatoria de admision de cada curso académico.

Los grados de procedencia preferentes (pero no exclusivos) son los siguientes:

1—Grado-en-Comercio

. Grado en Comercio y Grado en Administraciéon y Direccién de Empresas.

. Grado en Ingenieria del Software, Grado en Ingenieria de Computadores, Grado en

Ingenieria Informatica, y Grado en Gestion Informatica Empresarial.
3. Grado en Comunicacion Audiovisual, y Grado en Publicidad y Relaciones Publicas.

. De manera adicional, pero con caracter excepcional, el resto de titulaciones, siempre que
se acredite vinculacién con la titulacion mediante experiencia profesional y/o cursos

especificos de formacion de al menos dos afos.

El alumno que desee cursar el Méaster en inglés, debe acreditar en el momento de la
seleccion estar en posesion de un nivel B2 del idioma inglés. Esta acreditacion se demostrara
con la posesién uno de los siguientes certificados con una antigliedad no superior a los tres
afos de la fecha de solicitud de admision:

e  First Certificate in English (FCE) Cambridge

e ESOL 7+8. Trinity

e ISE Il Trinity
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e ESOL 6. Pitman
e ELSA 6. London Chamber of Commerce&Industry Examination Board
e Se asimila a este nivel de la tabla ALTE el nivel 213 TOEFL

@ Certificados de la Escuela Oficial de Idiomas : Se consideraran exentos aquellos/as
estudiantes que como minimo posean, ademas del Certificado de Ciclo Elemental, el 4° afio

aprobado en inglés.

@ Certificados del CSIM (Centro Superior de Idiomas Modernos de la UCM): Se considerara
gue tienen exencién aquellos/as estudiantes que como minimo posean el Certificado que

acredite haber aprobado el curso del nivel B2.

@ Bachillerato oficial en inglés : Se consideraran exentos aquellos/as estudiantes que lo
acrediten.

Para el alumno que desee cursar el Master en castellano, se considerard como requisito
imprescindible previo un nivel minimo de castellano que permita el adecuado seguimiento de
las actividades docentes. Este nivel se presupone para personas procedentes de paises
donde el castellano sea lengua oficial. En caso contrario también se debera acreditar un nivel

C1 en el mismo con un certificado expedido por un CENTRO OFICIAL: Instituto Cervantes,

CSIM o Escuela Oficial deldiomas. {Ne-se-aceptaran-certificadosprivados):

Los requisitos de acceso paralas asignaturas en inglés seran los establecidos en
el Plan de Internacionalizacién de la docencia de la UCM:

El alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento de
nivel B2 de acuerdo con el MCERL, ya sea a través de certificados oficiales, o bien
mediante la realizacién del examen de acreditacion oficial CertACLES organizado por
el CSIM. A fin de garantizar un nUmero minimo de estudiantes por grupo, se recomienda
dar visibilidad al Plan a través del portal web y de las paginas del centro y departamento
responsables. De igual modo, se recomienda que los estudiantes extranjeros que
deseen cursar estudios de grado o posgrado en espafiol en la UCM acrediten un nivel
de competencia que les permita completar sus estudios de manera satisfactoria. Con el
fin de alcanzar los niveles necesarios, el CCEE imparte cursos de nivelacion, actia
como centro examinador de las pruebas oficiales DELE (Diploma de Espafiol como
Lengua Extranjera) y, en el futuro, lo ser4 del SIELE (Servicio internacional de

evaluacion de la lengua espafiola).
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Criterios de admision

La admision obedecera a los criterios de baremacion, por los cuales, cada solicitud podra

obtener un nimero maximo de puntos, consignado en la tabla siguiente:

CRITERIOS DE BAREMACION

Expediente académico en la titulaciéon de acceso

Curriculum vitae

Adecuacion del perfil del candidato a los objetivos y contenidos del programa

Conocimientos de idiomas acreditados por organismos oficiales

TOTAL

Para poder ser admitido, se ha de obtener una puntuacién igual o superior a 50 puntos.

NUmero
maximo

puntos

600 50

450 20

450 20

400 10

40006 100

El responsable de la seleccion sera el/la Coordinador/a del Master, que la realizara directamente,
ejerciendo la Comision Académica del Master, de 6rgano de supervisién general y consultiva en dicho
proceso. El coordinador podra contar con el apoyo de profesores del centro 0 asesores externos para

situaciones especificas que asi lo requieran.
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La Comision Académica podra decidir la realizacion de entrevistas personales en la
seleccion de candidatos de cada curso académico. La negativa o incomparecencia a
dicha entrevista personal sera considerado motivo de rechazo de la solicitud de
admision.

Dado el perfil de las ensefianzas no se prevén necesidades educativas especificas derivadas de
discapacidad que impliqguen adaptaciones curriculares, itinerarios o estudios alternativos.

El Master podra ofertar algunas asignaturas cuyas lenguas de imparticion seré en inglés y en castellano.
En este caso, se dara a elegir al alumno el idioma de imparticion.
El alumnado que desee cursar docencia en inglés debera acreditar un conocimiento de nivel B2

de acuerdo con los requisitos del Plan de Internacionalizacién de la UCM
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5.1. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN DE ESTUDIOS.

MARCO GENERAL

El Master en Comercio Electronico sigue una estructura mixta de Modulos vy
Materias, en la que la unidad es el crédito ECTS, equivalente a 25 horas de
trabajo del estudiante.

El estudiante del Master en Comercio Electronico debera cursar 60 créditos ECTS
en total con su trabajo fin de Master, como marca la normativa vigente, y que se
recoge en la siguiente tabla.,

ESTRUCTURA DEL MASTER POR MODULOS ECTS | CARACTER
EMPRESARIAL AVANZADO 30 | Obligatorio
TECNOLOGIA 18 | Obligatorio
PRACTICAS EXTERNAS 6 | Obligatorio
TRABAJO FIN DE MASTER g | Trabajo Fin

de Master
TOTAL DE ECTS 60

Esta estructura, se ha planificado en dos modulos:

1) MdOdulo 1: Empresarial Avanzado (30 ECTS). Este modulo, de caracter
obligatorio, tiene como finalidad formar al futuro postgraduado en las técnicas
mas avanzadas de la direccion y gestion aplicadas directamente sobre el
comercio electronico. Incluye las siguientes materias obligatorias ubicadas en
el primer y segundo semestre:

a) Materia: Marco Empresarial: 21 ECTS Recoge los contenidos vinculados al
“Management”: organizacién y estrategia, aspectos juridicos y la creacion
de empresas de caracter avanzado, vinculadas con el comercio electrénico.

b) Materia: Comercializacion: 9 ECTS. Recoge todos los contenidos de
marketing avanzado, aplicados sobre el comercio electronico pero no
precisa de interaccion con elementos tecnoldgicos.

En el disefio del médulo 1 se pretende aplicar los fundamentos de gestion
empresarial adquiridos previamente en las titulaciones de acceso a las
situaciones concretas de una entidad de comercio electrénico.

2) Modulo 2: Tecnologia (18 ECTS). Este modulo tiene como finalidad conocer
todo el entorno técnologico tanto general como comercial aplicable al comercio
electrénico.

a) Materia: Informatica aplicada al Comercio: 9 ECTS. Recoge aquellos
contenidos de formaciéon informaticas que son basicos para el adecuado
desarrollo de la gestion de las politicas comerciales y de marketing de la
entidad.

b) Soporte informatico: 9 ECTS. Recoge los conocimientos de formacion de
contenido informatico de caracter general enfocado a organizar la
plataforma de un negocio electrénico.
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3) Mdbdulo Practicas Externas: 6 ECTS. Pretende completar la formacion del
Master mediante una formacién practica de desarrollo de casos practicos de
sistemas informaticos, comercializacién y marketing enfocados al comercio
eléctronico en empresas. Este modulo consta de una Unica materia también
denominada Practicas Externas.

Estos moédulos se completan con el Trabajo Fin de Master (6 ECTS) cuya
ubicacion temporal es el segundo semestre

La relacion de modulos-materias se resume en la siguiente tabla:

MODULOS-MATERIAS
MODULOS MATERIAS ECTS

Marco Empresarial 21
EMPRESARIAL AVANZADO (30 ECTS)

Comercializacién

3 Informatica aplicada al Comercio
TECNOLOGIA (18 ECTS)

Soporte informatico
PRACTICAS EXTERNAS (6 ECTS) Practicas Externas

RELACION ENTRE LOS MODULOS Y MATERIAS Y LAS COMPETENCIAS

El encaje entre moddulos, materias y competencias, tanto genéricas como
especificas, se resume en los cuadros adjuntos:

O |O|©O | ©

Asignacion de Competencias Generales-Transversales a cada Médulo

Competencias \ Médulos Mod.1 | Mod. 2 | Mod. 3 | TFM
CG1 Capacidad de analisis y de sintesis X X X X
CG2 Trabajo en equipo X X X
CT1 | Compromiso ético y responsable con la sociedad X X X X
CT2 Iniciativa y espiritu emprendedor X X X X

Siendo:

Moédulo 1: Empresarial Avanzado
Médulo 2: Tecnologia

Modulo 3: Practicas Externas
TFM: Trabajo Fin de Master

Asignacién de Competencias Especificas a las Materias

e M. E.: Marco Empresarial

e CO: Comercializacion
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e |.C: Informatica aplicada al Comercio
e S.I.: Soporte informéatico

e PR: Practicas Externas

Competencias \ Materias M..E. | CO | I.C | S.I PR
Conocer en profundidad las bases del comportamiento del

CE1 | consumidor en la red para desarrollar de manera eficiente los X X
elementos del marketing mix adaptados al nuevo entorno digital.
Entender la estructura, los principios y el funcionamiento de las

Cce2 | plataformas tecnoldgicas sobre las que se sustentan los negocios X X
digitales para su adecuado desarrollo.
Dominar los nuevas principios de funcionamiento de la economia

CE3 | digital para desarrollar modelos de negocio basados en la red X X
Saber disefiar campafias de publicidad digital y de posicionamiento

CE4 | SEO para generar trafico a los sitios web X | X X
Manejar eficientemente los canales digitales de comunicacién

CES5 | directa e interactiva: web, redes sociales, etc. con objeto de poder X X

aplicarlos en las relaciones y transacciones con los clientes.

Distribucién temporal

La unidad temporal es el semestre. EI Master se desarrollara durante un curso
académicos, desglosado en dos semestres. Cada semestre consta de 30 ECTS

Se ha configurado una secuencia equilibrada de créditos por semestre, con un
total de 30 ECTS cada semestre. En la siguiente tabla se recoge la distribucion
temporal, por cursos y semestre, de las materias clasificadas por su caracter:
obligatorias y optativas.

Se ha organizado una secuencia progresiva y coherente utilizando el criterio de
los contenidos modulares teniendo en cuenta que el estudiante tiene que pasar
por diferentes etapas de aprendizaje que le llevaran a ir adquiriendo diferentes
conocimientos, habilidades y capacidades, desde los mas basicos a los mas
complejos. Se puede ver la distribucion temporal de los materias en la siguiente
tabla:

SEMESTRE 1 SEMESTRE 2

MARCO EMPRESARIAL 15 ECTS MARCO EMPRESARIAL 6 ECTS

COMERCIALIZACION 9 ECTS
INFORMATICA APLICADA AL
COMERCIO 9 ECTS

SOPORTE INFORMATICO 6 ECTS SOPORTE INFORMATICO 3 ECTS
PRACTICAS EXTERNAS 6 ECTS
TFM 6 ECTS

30 ECTS 30 ECTS

En rojo se recogen las materias del modulo Empresarial Avanzado.
En azul se recogen las materias del modulo Tecnologia

5.1.2. Planificacién y gestiéon de la movilidad de estudiantes propios y de
acogida
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La Universidad Complutense cuenta con programas propios de colaboracién para
la movilidad de profesores y estudiantes con universidades de todo el mundo en
los que se incluyen los estudiantes de Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales, y de los que se beneficiaran los estudiantes del Master propuesto
para la realizacidbn de cursos, actividades académicas y de investigacion y
practicas en empresas extranjeras.

Nuestros estudiantes tienen a su disposicion los siguientes programas
internacionales y nacionales:

1. Programa Nacional Séneca-Sicue, para la movilidad de estudiantes entre
Centros Universitarios espafoles

Este sistema de intercambio permite a los estudiantes de las universidades
espafiolas realizar una parte de sus estudios en otra universidad distinta a la suya.
Esto hace posible que el estudiante experimente sistemas docentes distintos, asi
como que conozca los diferentes aspectos sociales y culturales de otras
autonomias.

2. Programas Internacionales:
a) LLP-Erasmus para la movilidad de estudiantes.
b) LLP-Erasmus para la realizacion de practicas en empresas extranjeras.

El programa de Aprendizaje Permanente de la Union Europea (PAP) o Lifelong
Learning Programme (LLP) tiene como objetivo general contribuir, mediante el
aprendizaje permanente, al desarrollo de Europa como sociedad del conocimiento
avanzada, con un crecimiento econémico sostenible, con mas y mejores puestos
de trabajo y una mayor cohesion social. Dentro del LLP, el programa Erasmus
incorpora dos modalidades.

En primer lugar, la movilidad de estudiantes entre los distintos paises europeos
con vistas a la cooperacién académica interuniversitaria y al reconocimiento oficial
en la Universidad de origen de los estudios cursados en la Universidad extranjera
de destino.

En segundo lugar, la movilidad de estudiantes universitarios para hacer practicas
en empresas en otros paises europeos. Estas practicas consisten en la estancia,
durante un periodo minimo de tres meses y maximo de un curso académico, en
una empresa u organizacion de otro pais. Las organizaciones de acogida pueden
ser empresas publicas o privadas, de cualquier tamafio, régimen juridico o sector
econdémico, asi como centros de formacion, centros de investigacion u otras
organizaciones.

Actualmente, en la Escuela Universitaria de Estudios Empresariales, la
responsabilidad sobre el programa LLP-Erasmus, tanto de estudios como de
practicas en empresas, es asumida por la Subdireccion de Relaciones
Institucionales, junto con un grupo de profesores que componen la Comisién
LLP-Erasmus. Se encargan de asesorar y ayudar a nuestros estudiantes en los
aspectos académicos desde la convocatoria hasta su reincorporacion a la
Escuela, asi como de recibir, acoger y tutorizar a los estudiantes extranjeros que
llegan al Centro.

La gestion, aceptacion de estudiantes, realizacion de nuevos acuerdos bilaterales,
asesoramiento, acuerdos académicos de estudios y su reconocimiento la realizara
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la Subdireccion responsable de movilidad, asistida por la Subcomisién de
Movilidad que, a su vez, derivard de la Junta de Escuela. Por otra parte, la
Comision de Calidad de la titulacion estudiaréa y revisara el cumplimiento de los
objetivos de calidad en los programas de movilidad.

La afluencia de estudiantes foraneos y la salida de los propios esta regida por el
conjunto de los acuerdos ya establecidos entre la Escuela Universitaria de
Estudios Empresariales y otras instituciones. Las modificaciones que se
produzcan en el flujo de estudiantes, en el nUmero de los acuerdos firmados asi
como en el cumplimiento e idoneidad de los acuerdos existentes se evaluaran y
revisaran periodicamente por la Subdireccion correspondiente y la Subcomisiéon de
Movilidad. Esta misma estructura sera la responsable de la aceptacioén y envio de
estudiantes y se regira por criterios académicos, niumero de créditos cursados y
conocimiento de la lengua del pais.

5.1.3. MECANISMOS DE COORDINACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

La estructura mixta de modulos-materias se van hilvanando distintas areas de
conocimiento divididas en distintas materias, para una eficaz y eficiente puesta en
marcha de unos mecanismos que garanticen la coordinacién entre dichos
moédulos-materias.

Los mecanismos de Coordinacion del Centro se basan en dos Comisiones:
Coordinacion vertical.

Una Comisién del Master con competencias asumidas por el comité de
Direccion del Centro compuesto por el/la Director del centro, el/la Coordinador/a
del Master y los subdirectores y secretario del centro o una Comisién Delegada,
en su caso, aprobada por Junta de Centro. Esta Comisién se encarga de definir
las siguientes funciones a ejecutar por los oportunos responsables segun la
distribuciones de funciones marcada por la Direccion.

= Definicién de los criterios de baremacion para la admision de los
alumnos/as y criterios de valoracion de méritos. Revision del curriculum de
cada alumno/a y entrevistas personales.

= Establecimiento de los perfiles de los estudiantes seleccionados.
* Proceso de seleccidn de los estudiantes.
= Coordinacién del profesorado.

» Elaboracién de la Guia Docente en soporte informatico. Esta debera
contener:

o0 Relacion del profesorado con datos de contacto.

o0 Programas, objetivos y plan docente de cada asignatura (actividades de
caracter presencial y no presencial, practicas, criterios de evaluacion...)

0 Horarios
» Actividades de promocion y difusion del Master.
» Informacién periddica a la Junta de Escuela del desarrollo del Master.
Coordinacion Horizontal

csv: 98307137076753785500382





El claustro de profesores del Méaster reunido como minimo tres veces al afio
gue se encarga de la coordinacion y coherencia académica y el funcionamiento
interno del Master presidido por el el/la Coordinador/a del mismo
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6.1 PROFESORADO.

| Las necesidades de recursos en créditos ECTS para las actividades estrictamente
docentes son:

NECESIDADES
TIPO ASIGNATURA CREDITOS |GRUPOS |DEMANDA
OBLIGATORIAS ( 48 1 48
OPTATIVAS 6 1 6
PRACTICAS EXTERNAS 6
TRABAJO FIN DE MASTER 6
TOTAL CREDITOS DOCENTES 66

Se precisan 54 créditos ECTS para cubrir la docencia estricta.

Adicionalmente se precisan carga docente para cubrir la tutorizacion de trabajos fin de
carrera y “practicum”, bajo las hipoétesis un abandono medio del 7.5 % (3 alumnos)
segun indicadores de calidad:

»= Trabajos fin de grado: 40 alumnos x 0.5 crédito ECTS = 20 créditos
ECTS (0.5 crédito por alumno).

= Practicum: (a 40 alumnos x 0,1 = 4 créditos (redondeados) ECTS (1
crédito por cada 10 alumnos ETCS)

El cuadro resumen de necesidades totales es:

CONCEPTO | CREDITOS
Docencia 54
TFM 20
Practicum 4
Total 78

La oferta de 78 créditos implica a 22 créditos de media por profesor a tiempo completo
supone una equivalencia de 3,5 profesores a tiempo completo.

En estos momentos el conjunto de los centros (la Escuela Universitaria de Estudios
Empresariales, la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales y la Facultad de
Informatica) disponen de la siguiente estructura del personal docente e investigador:
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CATEGORIA TOTAL CENTROS TC TP SUMA % DOCTORES %
Catedratico de Universidad 56 4 60 9,22% 60 100,00%
Universtan 14 0 14 2,15% 14 100,00%
Titular de Universidad 178 5 183 28,11% 183 100,00%
Titular de Escuela Universitaria 22 3 25 3,84% 6 24,00%
Catedratico Universidad Interino 0 2 2 0,31% 2 100,00%
Titular Universidad Interino 0 15 15 2,30% 15 100,00%
Profesor Contratado Doctor 83 0 83 12,75% 83 100,00%
Profesor Asociado 2 190 192 29,49% 10 5,21%
Profesor Emérito UCM 0 11 11 1,69% 11 100,00%
Profesor Colaborador 4 1 5 0,77% 1 20,00%
Profesor Ayudante Doctor 53 0 53 8,14% 53 100,00%
Ayudante 8 0 8 1,23% 5 62,50%
TOTAL 420 231 651 100,00% 443 68,05%

El nimero de profesores doctores asciende a 443, lo que significa el 68% de la

plantilla.

La experiencia docente del profesorado se puede resumir en el siguiente cuadro:

MENOS DE | ENTRE6 | ENTRE 11 | ENTRE 16 | ENTRE 21 | ENTRE MAS DE
CATEGORIA 5ANOS | Y10 | Y15 Y 20 Y25 | 26v30 | 31AN0s | SUMA
Cat'edra.tlco de 15 8 7 12 12 3 3 60
Universidad
Cat'edra.tlcc? de Escuela 0 0 1 4 4 2 3 14
Universitaria
Titular de Universidad 41 35 30 39 26 9 3 183
TItL:I|ar o.|e E.scuela 0 0 3 9 ) 2 3 25
Universitaria
Catet;lratlco Universidad ) 0 0 0 0 0 0 2
Interino
Tltulz?r Universidad 11 a 0 0 0 0 0 15
Interino
Profesor Contratado 50 32 0 0 1 0 0 83
Doctor
Profesor Asociado 104 30 27 13 192
Profesor Emérito UCM 11 0 11
Profesor Colaborador 2 5
Profesor Ayudante 53 0 0 0 0 0 0 53
Doctor
Ayudante 8 0 0 0 0 0 0 8
TOTAL 297 112 68 77 58 19 20 651

La experiencia investigadora del conjunto del profesorado es de unos 250 sexenios.

CSV: 320877946060936972620343 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





La organizacién académica de la UCM no permite asignar, a priori, profesores a
asignaturas y titulaciones concretas, sino que es el departamento, como responsable
de la docencia, el que asigna curso a curso, el profesorado mas adecuado a las
asignaturas de su ambito de competencia.

Especificamente la UCM dispone de dos grupos de trabajo vinculados con el Comercio
Electrénico y Marketing digital desde distintas areas de conocimiento:

a) Un equipo en la Facultad de Informéatica constituido por 6 profesores doctores
con la siguiente pagina web propia:
http://www.ucm.es/info/tecnomovil/es/inicio.html expertos en el soporte
tecnologico de la titulacion

b) Catedra UCM-DTR Consulting incluida en el departamento de Organizacion de

Empresas con 4 profesores doctores:

http://www.ucm.es/info/business/index.html

Por otra parte, el profesorado del departamento de Investigacién y Comercializacién
de Mercados tiene profesorado doctor de perfil mas académico combinado con
profesorado asociado de perfil profesional especializado en esta area colaborando en
temas y entidades tales como Marketing Relacional en el Banco Santander, Pepsico,
Suchard, Unilever o Directores Comercial de Instituto de Comercio Electrénico y
Marketing Digital

Adicionalmente se cuenta con la colaboracion con profesorado doctor del
departamento de Contabilidad con experiencia profesional en presupuestacion para el
desarrollo de proyecciones econémicas y profesorado doctor o profesional de los
diversos departamentos de areas del Derecho afectadas, para los diversos
complementos juridicos.

El centro ha desarrollado practicas externas obligatorias en su otro master desde el
afo 2009 (ademas de las de su Diplomatura en Ciencias Empresariales a extinguir)
gestionando aproximadamente unos 30 alumnos de Master por afio (mas 70 de la
Diplomatura) por curso contando con un plantel de 12 profesores con experiencia en
el tema, si bien los alumnos de este Master dado la especial relacién con las empresas
del sector seran tutelados directamente por miembros o ex miembros del equipo
directivo del centro.
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7. RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS

7.1 JUSTIFICACION DE LOS MEDIOS MATERIALES Y SERVICIOS DISPONIBLES

Salas de docenciay trabajo:

Ne Capacidad | Capacidad | crapo DE
Tipologia de espacios de trabajo | espacios total media | OCUPACION
Salén de Actos 1 323 323 5%
Sala de Juntas 1 30 30 5%
Laboratorios
Talleres
Espacios Experimentales
Salas de estudio 19 1888 99 50%
Sala de ordenadores 5 169 34 50%
Espacios de custodia de materias y 2
trabajos (Archivos)
Puntos Wifi 5 250 50
Infraestructuras de los centros
colaboradores y asistenciales
Otras
Media de alumnos por grupo 60

El centro desarrolla su actividad utilizando 3 bandas horarias para maximizar la

utilidad de sus espacios:

a) Mafnana: 9-13 horas
b) Mediodia: 13-17 horas
c) Tarde: 17-21 horas.

Esta titulacién necesita de un aula informatica para su imparticion. Para ello el centro
cuenta con 5 aulas informaticas ( tres de ellas de 35 o mas alumnos).
Adicionalmente cabe sefalar que el master se va a impartir en turno de tarde para
facilitar la realizacion simultanea de actividad profesional o practicas externas,
periodo de menor ocupacién de este tipo de aulas por lo que no hay problema en el

uso de las mismas.

Biblioteca:

A nivel de espacios la biblioteca presenta la siguiente descripcion:

Biblioteca: descripcidn

Puestos de lectura 130
Superficie 300 m?
Puntos de consulta 10
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Dado el caracter centralizado de la biblioteca de la UCM se diferencian los
contenidos estrictos del Centro y se incorporan los del conjunto de la UCM, dado el
libre acceso existente a ellos y la centralizacién en la suscripcién de todo lo referido
a soportes electronicos. El resumen de las disponibilidades es el siguiente:

Biblioteca: fondos 31/12/2011
CENTRO| UCM
Numero total de ejemplares 25.000 | 2.856.000

Libros electrénicos 35.350
Revistas 300 47.500
Publicaciones electronicas 29.500
Bases de datos 350
Videos 8.400
DVD 10.250
CD ROM 29.766

Subscripciones vivas

Publicaciones electrénicas 29.500
Revistas 14.000
Bases de datos 350

CONVENIOS

El Centro tiene firmados convenios con las siguientes entidades vinculadas al
comercio electrénico para el desarrollo de practicas:

e THE CREADSMEDIA COMMUNICATION GROUP, S. L.
e MNEMO EVOLUTION & INTEGRATION SERVICES, S.A.
e EL ARMARIO DE LA TELE

e THE SANDPIT

e VERIFONE SYSTEMS SPAIN, S.L.U

e JOB AND TALENT. SL

e BE MARKETING PROYECTOS Y CONSULTORIA

Adicionalmente estd en contacto con las siguientes empresas para formalizar
convenios en cuando el titulo esté en funcionamiento para trabajar en sus
departamentos comerciales por Internet:

o Alice

« CCC

« BBVA

o RedKaraoke
e Lavinia

e Vistaprint

csv: 90705371036716181602643





MRW
Buongiorno
Gisela
24Symbols
Venca
BodeBoca
Sin Delantal
SuperTruper
NH
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8.1. Valores cuantitativos estimados para los indicadores y su justificacion.

No existen antecedentes sobre esta titulacion, por ello se han elegido unas tasas
orientativas redondeadas préximas a las tasas promedio para masteres de la
rama de Ciencias Sociales y masteres en general cursados en la UCM durante el
curso 2010-2011..

a) Tasa de graduacion

Se define como el porcentaje de estudiantes que finalizan la ensefianza en el
tiempo previsto en el plan de estudios (d) o en afio académico mas (d+1) en
relacion con su cohorte de entrada.

La tasa media de la UCM para masteres en Ciencias sociales fue del 78.6% y de
Masteres en general 65,4% en el curso 2010-2011.

b) Tasa de abandono

La tasa de abandono se define como la relacion porcentual entre el nUmero total
de estudiantes de una cohorte de nuevo ingreso que debieron obtener el titulo en
el afio académico anterior y que no se ha matriculado ni en ese afio académico ni
en el anterior.

La tasa media de la UCM para masteres en Ciencias sociales fue del 13,5% y de
Méasteres en general 15,9% en el curso 2010-2011.

c) Tasa de eficiencia

Es la relacion porcentual entre el numero total de créditos teéricos del pan del
estudios a los que debieron haberse matriculado a lo largo de sus estudios el
conjunto de estudiantes graduados en un determinado curso académico y el
numero total de créditos que realmente han tenido que matricularse

La tasa media de la UCM para masteres en Ciencias sociales fue del 81.1% y de
Masteres en general 84,3% en el curso 2010-2011.
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I. COMUNIDAD DE MADRID

C) Otras Disposiciones

Universidad Complutense de Madrid

15 DECRETO Rectoral 16/2015, de 15 de junio, de creacion de los Vicerrectorados
de la Universidad Complutense de Madrid, de delegacion de competencias en es-
fos y otros organos unipersonales y de diversas cuestiones de indole organizativo.

Con el objetivo de hacer de la Universidad Complutense una Universidad publica de
calidad nacional e internacional, garantizar el mejor desarrollo de sus funciones y el ejerci-
cio de su responsabilidad social y proporcionar un funcionamiento dindmico y adaptado a
los fines perseguidos, se hace preciso adoptar algunas medidas de indole organizativa que
permitan asegurar una gestion agil, eficiente y transparente.

De acuerdo con lo establecido en el articulo 67 de los Estatutos de la Universidad
Complutense de Madrid, aprobados por Decreto 58/2003, de 8 de mayo (BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID numero 285, de 28 de mayo), los Vicerrectores, que
serdn nombrados por el Rector, tienen por misién asistirle en el gobierno de la Universi-
dad, coordinando y dirigiendo las actividades que les sean delegadas por este. El Regla-
mento de Gobierno de la Universidad Complutense de Madrid, aprobado por Acuerdo del
Consejo de Gobierno de fecha 13 de julio de 2005 (“Boletin Oficial de la Universidad
Complutense de Madrid” ndmero 10, de 25 de noviembre), establece, por su parte, en sus
articulos 91, 93.2 y 95, que cada uno de los Vicerrectorados serd responsable del ambito
de actividades, asi como de las competencias especificas, que el Rector le delegue, segtin
se establezca en un Decreto Rectoral que serd objeto de publicacién en el BOLETIN OFI-
CIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID y en el “Boletin Oficial de la Universidad Complu-
tense de Madrid”, en aplicacién de los articulos 91 y 94 del mismo Reglamento.

En este marco normativo, el presente Decreto Rectoral tiene por objeto principal la crea-
cion de los distintos Vicerrectorados y la fijacion del dmbito funcional en el que desarrolla-
rdn actividades y ejercerdn competencias por delegacion del Rector, con especificacion de
determinadas vinculaciones orgdnicas. Se recogen, a su vez, una serie de delegaciones espe-
cificas a favor de la Secretaria General y la Gerencia, que vienen a complementar las com-
petencias de las que son titulares por atribucion de los Estatutos de la Universidad.

Es, asimismo, necesario precisar las previsiones de suplencia tanto del Rector como de
los titulares de los diversos Vicerrectorados a que se refiere, con cardcter general, el articu-
lo 17 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comiin, modificada por Ley 4/1999, de 13 de
enero, y, de forma mds precisa en el 4mbito de la Universidad Complutense de Madrid, los
articulos 88 y 97 del Reglamento de Gobierno de esta Universidad.

Por ello, este Rectorado ha dispuesto lo siguiente:

Articulo 1
Vicerrectorados

La Universidad Complutense de Madrid cuenta con los siguientes Vicerrectorados, de-
pendientes directamente del Rector:

a) Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado.

b) Vicerrectorado de Planificacién y Evaluacién Institucional.

c) Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

d) Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacién y Doctorado.

e) Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento.
f) Vicerrectorado de Calidad.

g) Vicerrectorado de Estudios.

h) Vicerrectorado de Planificaciéon Econdmica y Gestion de Recursos.
i) Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacion.

j)  Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Cultura y Deporte.

k) Vicerrectorado de Estudiantes.

I)  Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.
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Los Vicerrectorados, junto con la Secretaria General y la Gerencia, integran el Conse-
jo de Direccidn, que asistird al Rector en el ejercicio de sus competencias.

Los Vicerrectorados, que seran responsables de la elaboracién de la propuesta de li-
neas estratégicas correspondientes a su ambito de competencias, estaran dotados de los me-
dios personales y materiales necesarios para el ejercicio de su actividad.

Articulo 2
Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado

1. Se crea el Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado, que serd respon-
sable de las materias relacionadas con la politica académica y el profesorado.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Politica Académica y Profesorado desarrollard las siguientes actividades y ejercerd,
por delegacidn, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién Académica.

b) La presidencia, cuando corresponda a la Universidad, de la Comisién Mixta de la
Universidad y los Hospitales Universitarios vinculados.

c¢) Laplanificacion y desarrollo de la politica de profesorado de la Universidad Com-
plutense de Madrid, incluyendo la propuesta de los criterios y pardmetros para la
elaboracion de un documento de plantilla de Personal Docente e Investigador y la
preparacion del mismo.

d) Elejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacion con el régimen juridi-
co del Personal Docente e Investigador, incluyendo el acceso, permisos y licen-
cias, situaciones administrativas, régimen académico, retributivo y disciplinario,
con excepcidn expresa de la facultad de imposicién de sanciones disciplinarias al
profesorado.

e) Elotorgamiento de las venias docentes del profesorado, incluido el de los Centros
de Ensefianza Universitaria adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.

f) La participacion en las negociaciones que se lleven a cabo con los érganos de re-
presentacion del Personal Docente e Investigador, de acuerdo con las instruccio-
nes que el Rector le confiera.

g) Eldisefio y puesta en prictica de las acciones formativas oportunas para el Perso-
nal Docente e Investigador.

h) Lasrelaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo al Personal
Docente e Investigador.

i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el dmbito funcional
atribuido a este Vicerrectorado.

3. Corresponden al Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado las relacio-
nes con los Hospitales Universitarios y Asociados.

Articulo 3
Vicerrectorado de Planificacion y Evaluacion Institucional

1. Se crea el Vicerrectorado de Planificacion y Evaluacion Institucional, que serd
responsable del disefio y seguimiento de la estructura institucional de la Universidad en
cuanto a sus diversos centros y estructuras docentes e investigadoras sin perjuicio de las
adscripciones concretas a otros Vicerrectorados que se especifiquen.

2. Dentro del dmbito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Planificacién y Evaluacién Institucional desarrollard las siguientes actividades y ejer-
cerd, por delegacién, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comision de Estudio de Estructuras de Centros.

b) La planificacion y desarrollo de la politica de centros y estructuras docentes e in-
vestigadoras de la Universidad Complutense de Madrid, asi como la evaluaciéon
del desempeiio de su funciones.

c¢) La propuesta de creacion, modificacion o supresion de Facultades y Escuelas.

d) Lapropuesta de creacion, modificacion o supresion de Departamentos Universita-
rios, Secciones Departamentales, Institutos Universitarios de Investigacion y de-
mds centros y estructuras docentes e investigadoras de la Universidad, salvo los
Centros de Apoyo a la Investigacidn y aquellos otros que se asignen expresamen-
te a otro Vicerrectorado.
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e) Lacoordinacién de los procesos electorales en Facultades, Departamentos e Insti-
tutos Universitarios.

f) Elnombramiento y cese de los Directores y demds cargos académicos de Departa-
mentos, Secciones Departamentales, Institutos Universitarios de Investigacion y
demds centros y estructuras docentes e investigadoras de la Universidad adscritos
al Vicerrectorado.

g) Elnombramiento y cese de los cargos académicos de las Facultades, salvo los De-
canos y Directores de Escuelas.

h) La coordinacién de las relaciones de la Universidad con los Centros adscritos.

3. Corresponden al Vicerrectorado de Planificaciéon y Evaluacién Institucional las
relaciones con las Escuelas de Especializacion Profesional, el Hospital Clinico Veterinario
y las Clinicas Universitarias de la Universidad Complutense de Madrid.

Articulo 4
Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion

1. Se crea el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion, que serd
responsable de todo lo concerniente a las relaciones entabladas por la Universidad Complu-
tense de Madrid con instituciones publicas y privadas, particularmente Universidades y
Centros de Investigacidn, extranjeras, asi como la politica complutense de cooperacion, en
colaboracidn, en este ultimo caso, con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y
Gabinete del Rector.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) Laplanificacién y desarrollo de la politica de relaciones internacionales y de coo-
peracion de la Universidad, esta dltima en colaboracion con el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

b) El establecimiento y seguimiento de relaciones académicas, culturales o cientifi-
cas con instituciones extranjeras y el desarrollo de programas internacionales de
cooperacion académica y cientifica.

¢) Lapromocidn, coordinacion, preparacidn, firma, ejecucion y seguimiento de la po-
litica universitaria de convenios y proyectos internacionales, salvo en el supuesto
de que tales competencias estén atribuidas a otro 6rgano por razén de la materia.

d) La promocién, coordinacién, preparacion, firma, ejecucion y seguimiento de la
politica universitaria de convenios para acciones de cooperacién, en colaboracién
con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

e) La gestion de las relaciones con la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacio-
nal y demds organismos ptiblicos de cooperacién al desarrollo, en colaboracién
con el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

f) La supervisién de la Escuela Complutense Latinoamericana.

g) Las relaciones del Consejo de Direccién con los centros de la Universidad Com-
plutense en el exterior.

h) Elseguimiento de las actividades relativas a educacién superior que se desarrollen
en foros internacionales.

1) La gestion del programa Erasmus y otros programas de movilidad internacional de
estudiantes y profesores y el apoyo e iniciativas de acogida a los estudiantes y pro-
fesores visitantes, en coordinacién con los Vicerrectorados de Estudiantes y de
Politica Académica y Profesorado.

j) Cuantas otras funciones vengan atribuidas al Rector en materia de relaciones in-
ternacionales, incluida la representaciéon de la Universidad Complutense de
Madrid, siempre que no resulte obligada la intervencidn del Rector por la natura-
leza de dicha representacion.

3. Corresponden al Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion las
relaciones con el Real Colegio Complutense en Harvard y demds centros Complutenses en
el extranjero, asi como el Centro Complutense para la Ensefianaza del Espafiol.
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Articulo 5
Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacion y Doctorado

1. Se crea el Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacién y Doctorado, que
serd responsable de la definicidn, impulso y seguimiento de la politica cientifica y de inves-
tigacién de la Universidad Complutense de Madrid, integrando las cuestiones relativas a los
estudios de doctorado.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Politica Cientifica, Investigacién y Doctorado desarrollard las siguientes actividades
y ejercerd, por delegacién, las competencias especificas que se detallan:

a) La presidencia de la Comision de Investigacion, en los términos de lo previsto en
el articulo 169.1 de los Estatutos de la Universidad Complutense de Madrid.

b) La presidencia de la Comisién de Doctorado.

¢) Laplanificacién y desarrollo de la politica de investigacion, incluyendo la partici-
pacién de la Universidad Complutense de Madrid en las convocatorias en materia
de investigacion de las administraciones y organismos nacionales e internaciona-
les, en colaboracién con el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y
Emprendimiento.

d) El impulso, seguimiento y coordinacién de las cuestiones relativas al Campus de
Excelencia Internacional, sin perjuicio de las competencias atribuidas al Vicerrec-
torado de Estudios.

e) Lapropuestay gestion de planes de investigacién propios, anuales o plurianuales,
incluyendo las cuestiones relativas a su financiacion.

f) La gestion de programas propios de becas, bolsas de viaje y otras ayudas persona-
les para la formacién de investigadores, estancias y desplazamientos de profeso-
res, ayudantes y becarios en otros centros.

g) Elseguimiento de las actividades de los Institutos Universitarios de Investigacion
de la Universidad Complutense de Madrid y de la Escuela de Doctorado, en coor-
dinacién con el Vicerrector de Planificacién y Evaluacién Institucional.

h) La firma de convenios de investigacion, asi como la presentacién de ofertas y la
firma de contratos con otras Administraciones Publicas, cualquiera que sea su dm-
bito, en los que la Universidad Complutense resulte adjudicataria, de conformidad
con la legislacién de contratos del sector publico.

i) La propuesta de creacion, modificacion y supresion de Centros de Asistencia a la
Investigacidn, asi como el seguimiento de sus actividades cientificas.

j) Lacoordinacién de los planes de estudio de Doctorado.

k) El establecimiento de la programacion docente y el seguimiento de los estudios
universitarios oficiales de doctorado, incluyendo el disefio y la supervisién de los
procesos de acceso y admisién de estudiantes a los mismos, en colaboracién con
el Vicerrectorado de Estudiantes.

1) Elapoyo a los Departamentos y a los Centros para el desarrollo de los programas
de Doctorado.

m) La elaboracidn de la propuesta de oferta de titulaciones conjuntas de Doctorado de
cardcter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con otras
Universidades nacionales o extranjeras, en colaboracién, en este tltimo caso, con
el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

n) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de Doctorado, excepto
la expedicion de los mismos.

o) Ladireccién de la politica bibliotecaria, potenciando y mejorando los servicios bi-
bliotecarios de la Universidad Complutense.

p) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacién a las materias
de este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacién y Doctorado dependerd la
Biblioteca de la Universidad Complutense.

Articulo 6
Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento

1. Se crea el Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento
para la incentivacion de las relaciones universidad-sociedad con el fin de contribuir al de-

CBOCNMB20EY788 45528672692 - Verificable en https://sede.educacion.gob.es/cid y en Carpeta Ciudadana (https://sede.administracion.gob.es)





BOCM  BOLETIN OFICIAL DE LA COMUNIDAD DE MADRID [
B.O.C.M. Nim. 180 VIERNES 31 DE JULIO DE 2015 Pag. 57

sarrollo econémico, cultural, artistico, cientifico y técnico de la sociedad, con especial aten-
cién al impulso de iniciativas de emprendimiento.

2.

Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-

do de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento desarrollard las siguientes activi-
dades y ejercerd, por delegacion, las competencias especificas que se detallan:

a)

b)

)

d)

e)

g)

h)

i)
3
k)

3.

La definicién y puesta en practica de estrategias que fomenten el papel de la Univer-
sidad Complutense de Madrid como un instrumento para contribuir al desarrollo
econdmico, cultural, artistico, cientifico y técnico de la sociedad.

El desarrollo de la politica de relaciones con las empresas y otras instituciones pu-
blicas y privadas que favorezcan la visibilidad de la labor docente, investigadora
y cultural de la Universidad Complutense de Madrid.

La planificacién y desarrollo de politicas que permitan la generacién de polos de
innovacion, la elaboracion de programas de valorizacién y transferencia del cono-
cimiento.

El ejercicio de las competencias que, en materia de autorizacién y suscripcion de
contratos a que hace referencia el articulo 83 de la Ley Orgénica de Universidades
y el 173 de los Estatutos de la Universidad, prevé el articulo 174 de estos dltimos.
El impulso y seguimiento de las cdtedras Universidad-Empresa.

La firma de contratos de investigacion con la Unién Europea dentro de los sucesi-
vos programas marco de la misma.

La autorizacion y solicitud de inscripcion y registro de patentes, prototipos y res-
tantes modalidades de la propiedad industrial, asi como el otorgamiento de licen-
cias, en exclusiva o no, sobre las patentes y otras modalidades de propiedad indus-
trial de titularidad de la Universidad.

La firma, en nombre de la Universidad Complutense, de las escrituras de constitu-
cion de Empresas de Base Tecnoldgica en cuyo capital social participe la Univer-
sidad, de conformidad con la normativa vigente; de las escrituras de ampliacion
de capital y del resto de actos societarios que requieran la firma del representante
de la Universidad. Asi como la representacién de la Universidad en las juntas ge-
nerales o consejos de Administracién, en su caso.

La adopcidn de decisiones sobre infraestructura, dotaciones o investigacion en re-
lacion con la Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion y cualquier
otra iniciativa de apoyo a la investigacion.

Las relaciones con el Parque Cientifico de Madrid.

Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el dmbito funcional
atribuido a este Vicerrectorado.

Del Vicerrectorado de Transferencia del Conocimiento y Emprendimiento depen-

derd la Oficina Complutense del Emprendedor.

Articulo 7

Vicerrectorado de Calidad

1.

Se crea el Vicerrectorado de Calidad, que serd responsable de todas las cuestiones

relativas a los procesos, tanto internos como externos, de incentivo y evaluacién de la cali-
dad de las labores docente, investigadora y de gestion.

2.

Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado

desarrollarad las siguientes actividades y ejercerd, por delegacién, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a)
b)

c)
d)
€)
f)

La presidencia de la Comisién General de Calidad

La planificacién y desarrollo de instrumentos de supervision del desarrollo de la
docencia y de politicas de mejora y evaluacién de la calidad docente.

La supervisién de los procesos de acreditacion de la docencia, de las titulaciones y
de las actividades de investigacion y gestion.

La articulacién de politicas de estimulo en materia de innovacién educativa y la
puesta en marcha de medidas de formacién del profesorado.

La convocatoria y resolucion de los Proyectos de Innovacién y Mejora de la Cali-
dad Docente y de la Gestién y Administracién.

La planificacion, articulacion y desarrollo de politicas propias de evaluacién de la
calidad de la investigacion y la gestion.
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g) La coordinacién de la captura y provisién de datos solicitados a la Universidad
para la elaboracion de rankings y estudios institucionales de las Universidades
tanto nacionales como internacionales.

h) La coordinacién y seguimiento de los procesos de evaluacidn llevados a cabo por
la Fundaciéon Madri+d y La Aneca.

i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacién con el dmbito
funcional atribuido a este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Calidad dependerd la Oficina para la Calidad de la Univer-
sidad Complutense.

Articulo 8
Vicerrectorado de Estudios

1. Se crea el Vicerrectorado de Estudios, que serd responsable de todas las cuestio-
nes relativas a los estudios de Grado y de Mdster impartidos en la Universidad Compluten-
se de Madrid.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacién, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Estudios.

b) La presidencia de la Comisién de Titulos Propios.

¢) La planificacién del mapa de titulaciones oficiales de Grado y Mdster de la Uni-
versidad Complutense de Madrid.

d) La coordinacién de los planes de estudio de los titulos oficiales de Grado y de
Master de la Universidad Complutense de Madrid.

e) El establecimiento de la programacién docente y el seguimiento de los estudios
universitarios oficiales de Grado y de Master, incluyendo la gestion y supervision
de los procesos de acceso y admision de estudiantes a los mismos, en colabora-
cién con el Vicerrectorado de Estudiantes.

f) Elapoyo alos Departamentos y los Centros para el desarrollo de los programas de
Grado y de Master.

g) Laelaboracién de la propuesta de oferta de titulaciones conjuntas de Grado y Mds-
ter de cardcter interfacultativo o de la Universidad Complutense de Madrid con
otras Universidades nacionales o extranjeras, en colaboracion, en este dltimo caso,
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

h) Las cuestiones relativas a los titulos académicos oficiales de Grado y Mdster, ex-
cepto la expedicién de los mismos.

i) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion a las materias
de este Vicerrectorado.

Articulo 9
Vicerrectorado de Planificacion Econémica y Gestion de Recursos

1. Secreael Vicerrectorado de Planificacién Econémica y Gestién de Recursos, que
serd responsable de las cuestiones relativas a la planificacidn, coordinacién y gestién de la
politica econdémica de la Universidad Complutense de Madrid.

2. Dentro del ambito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacion, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) La presidencia de la Comisién de Econdmica.

b) La presidencia del Comité de Seguridad y Salud.

c) La supervisién del drea econdémica de la Universidad en colaboracién con la Ge-
rencia.

d) Elestudio, valoracién y seguimiento de los convenios de financiacién y de inver-
siones a suscribir con la Comunidad de Madrid.

e) Laaprobacién de los gastos, la autorizacion del correspondiente compromiso y li-
quidacién y la ordenacién de los pagos, en concurrencia con la Gerencia.

f) Laelaboracidn de una propuesta de saneamiento econémico de la Universidad y la
ejecucion de una politica que permita la consecucién de nuevas fuentes de finan-
ciacién en coordinacion con la Gerencia.
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g) La propuesta al Consejo de Gobierno de las directrices a que haya de ajustarse la
elaboracidn del anteproyecto de presupuesto, a propuesta de la Gerencia.

h) La aprobacién de las modificaciones presupuestarias en aquellas materias que
sean de competencia del Rector.

i) La iniciativa, compartida con la Gerencia, en la realizacién y seguimiento de los
convenios sobre infraestructuras.

j)  Elseguimiento de la tramitacién y ejecucion de las grandes obras en concurrencia
con la Gerencia.

k) La gestion econdmica de las residencias de profesores y de otros miembros de la
comunidad universitaria.

1) El disefio, ejecucion y seguimiento de una politica de prestaciones sociales a los
trabajadores de la Universidad Complutense en coordinacién con el Vicerrectora-
do de Extensién Universitaria, Cultura y Deporte.

m) La definicién del modelo de gestiéon econémica de las Clinicas Universitarias y
del Hospital Clinico Veterinario, en colaboracién con la Gerencia de la Universi-
dad y el Vicerrectorado de Planificacién y Evaluacién Institucional.

n) Cualesquiera otras facultades econdmico-financieras atribuidas originariamente
al Rector, salvo las que correspondan a la Gerencia de la Universidad por delega-
cién de aquel.

o) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacién con las mate-
rias de este Vicerrectorado.

Articulo 10
Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién

1. Se crea el Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién, que serd responsable
de todas las cuestiones relativas a las tecnologias de la informacién y la comunicacién apli-
cadas a las labores de docencia, investigacion y gestion.

2. Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacién, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) La presidencia del Consejo Asesor de Nuevas Tecnologias.

b) Laelaboracién, mantenimiento y gestion de la pdgina web institucional de la Uni-
versidad Complutense, fomentando las politicas de divulgacién dentro y fuera de
la Universidad a través de este medio.

c) Ladireccién de la politica informadtica, potenciando y mejorando los servicios in-
formdticos y de comunicaciones de la Universidad Complutense.

d) La consolidacién, gestion y seguimiento del Campus Virtual.

e) Laplanificacion, definicion y gestion de los medios de hard, software y aplicacio-
nes necesarios para el adecuado desempeifio de la docencia, la investigacion y la
gestién de la Universidad Complutense.

f) La planificacién y gestion de la red de datos de la Universidad.

g) La definicién y gestién de los recursos que faciliten la implantacién de la Admi-
nistracion electrénica.

h) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion a las materias
de este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Tecnologias de la Informacién dependerd el Centro de In-
teligencia Institucional.

Articulo 11
Vicerrectorado de Extension Universitaria, Cultura y Deporte

1. Se crea el Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Cultura y Deporte, que serd
responsable de la definicién y ejecucion de politicas dirigidas a potenciar las actividades
culturales y deportivas de la Universidad Complutense de Madrid y a atender las necesida-
des prestacionales de los distintos colectivos que integran la Universidad Complutense de
Madrid.
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2. Dentro del 4dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado
desarrollara las siguientes actividades y ejercerd, por delegacién, las competencias especi-
ficas que se detallan:

a) La supervision del Servicio de Publicaciones de la Universidad.

b) La gestién y puesta en valor de los Museos y el Patrimonio Histérico-Artistico de
la Universidad Complutense, asi como de la Orquesta Sinfénica de la Universidad
Complutense de Madrid.

c¢) La planificacion y direccion de actividades culturales en la Universidad Complu-
tense de Madrid y, en general, la coordinacién y direccion de las relaciones con ins-
tituciones publicas y privadas para el desarrollo de actividades en estos dmbitos.

d) La promocién de la creacion y desarrollo de foros de debate sobre temas sociales
y culturales.

e) Laplanificacion y direccion de actividades deportivas en la Universidad Compluten-
se de Madrid, asi como la supervision de la gestion de las instalaciones deportivas.

i) Las gestion de la Universidad para los Mayores y, en general, la colaboracién con
distintas asociaciones para la promocién de actividades académicas y extraacadé-
micas dirigidas a este colectivo.

j) Ladefinicién y supervisién de actividades de accidén social para los colectivos de
la Comunidad Universitaria Complutense en coordinacion con el Vicerrectorado
de Planificaciéon Econémica y Gestién de Recursos.

k) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en el drea funcional corres-
pondiente a este Vicerrectorado.

3. Del Vicerrectorado de Vicerrectorado de Extensién Universitaria, Cultura y De-
porte, dependeran:

a) El Servicio de Publicaciones de la Universidad Complutense.
b) La Universidad para los Mayores.

Articulo 12
Vicerrectorado de Estudiantes

1. Se crea el Vicerrectorado de Estudiantes, que serd responsable de las cuestiones
relativas a los alumnos de todos los programas ofertados por la Universidad Complutense
de Madrid.

2. Dentro del ambito funcional identificado en el apartado anterior, el Vicerrectora-
do de Estudiantes desarrollard las siguientes actividades y ejercerd, por delegacion, las
competencias especificas que se detallan:

a) La coordinacién de las Pruebas de Acceso a Estudios Universitarios y de los pro-
cesos de admision de estudiantes.

b) La planificacién y gestién de los diversos programas de becas de estudio de la
Universidad Complutense de Madrid para el grado universitario y para el mdster
oficial.

¢) La tramitacidn de la convalidacién y reconocimiento de estudios oficiales.

d) Las cuestiones relativas al régimen académico de los estudiantes.

e) El fomento de la participacién estudiantil en los érganos de gobierno de la Uni-
versidad.

f) La gestion de las relaciones con los érganos de representacion de los estudiantes y
con las asociaciones de estudiantes, incluyendo el establecimiento de una politica
de fomento de este tipo de asociaciones.

g) La supervision de los servicios de informacién y orientacién a los estudiantes, asi
como la creacidn y gestion del Observatorio del Estudiante.

h) La supervision de la gestion de los Colegios Mayores propios de la Universidad
Complutense de Madrid desarrollando una politica de mejora en la calidad de los
servicios.

i) Las relaciones con los Colegios Mayores adscritos a la Universidad Complutense
de Madrid asi como todas las cuestiones relativas a los colegiales residentes en los
Colegios Mayores propios y adscritos a la Universidad Complutense de Madrid.

j)  Lasrelaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo a estudiantes.

k) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacion con el ambito
funcional atribuido a este Vicerrectorado.
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3.
a)
b)

Del Vicerrectorado de Estudiantes dependerdn:

La Casa del Estudiante.
La relacién con la Oficina de Apoyo a la Diversidad e Inclusién. En todo lo que
concierna a los estudiantes.

Articulo 13

Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector

1.

Se crea el Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector, que

serd responsable de todo lo concerniente a las relaciones entabladas por la Universidad de
Madrid con organizaciones ptblicas y privadas de 4mbito nacional, asi como de la organi-
zacion y coordinacién técnica del equipo rectoral.

2.

Dentro del dmbito funcional descrito en el apartado anterior, este Vicerrectorado

ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias especificas:

a)
b)

c)

d)

g)
h)

i)
)
k)
)

La presidencia de la Comisién Permanente de la Universidad.

La coordinacién de las reuniones del equipo rectoral y el seguimiento y progreso
de las decisiones adoptadas en el Consejo de Direccidn, sin perjuicio de las fun-
ciones del Secretario del Consejo de Direccidn.

La coordinacién, con la Casa de Su Majestad el Rey, los 6rganos constitucionales,
los Gobiernos de Espafia y de las Comunidades Auténomas, las entidades que
componen la Administracion Local, las organizaciones civiles y las Embajadas,
de las visitas, actos o viajes oficiales del Rector.

La promocion, coordinacién, preparacion, firma, custodia, ejecucion y seguimien-
to de convenios con otras instituciones puiblicas y privadas para el desarrollo de
los fines de la Universidad Complutense de Madrid, salvo en el supuesto de que
tales competencias estén atribuidas a otros érganos por razén de la materia.

La promocion, coordinacién, preparacion, firma, custodia, ejecucion y seguimien-
to de convenios con otras instituciones publicas y privadas para la captacion de pa-
trocinios y mecenazgos para el desarrollo de los fines de la Universidad Complu-
tense de Madrid, en colaboracién con el Vicerrectorado de Planificacion
Econémica y Gestién de Recursos.

La gestion de las relaciones interuniversitarias en el ambito de la Comunidad de
Madrid y de otras Comunidades Auténomas, asi como con la Universidad Inter-
nacional Menéndez Pelayo y la Universidad Nacional de Educacién a Distancia.
El seguimiento de las relaciones entre la Universidad Complutense de Madrid y la
Fundacién General de la Universidad Complutense de Madrid.

La gestion y seguimiento de los Convenios con los Colegios Mayores adscritos a
la Universidad Complutense.

La promocién, coordinacién, preparacion, firma, ejecucién y seguimiento de la
politica universitaria de convenios para acciones de cooperacién, en colaboracién
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

La gestion de las relaciones con la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacio-
nal y demds organismos publicos de cooperacién al desarrollo, en colaboracién
con el Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

La promocioén, coordinacién y seguimiento de la politica universitaria en materia
de voluntariado, en colaboracion con el Vicerrectorado de Estudiantes.

Cuantas otras competencias le delegue el Rector en los asuntos que se correspon-
dan con el dmbito funcional del presente Vicerrectorado.

Articulo 14

Secretaria General

Ademds de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Secreta-
ria General ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

a)
b)

La Presidencia de la Comisién de Reglamentos.

La representacion de la Universidad en cuantos actos, negocios juridicos y contra-
tos procedan ante cualquier Administracién Publica o entidad publica o privada,
sin perjuicio de los previsiones de representacion especifica reconocidas en este
mismo Decreto.
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¢) Larepresentacion de la Universidad Complutense de Madrid en los actos propios
de la jurisdiccion penal, asi como el ejercicio de las acciones que procedan en este
ambito, mediante acuerdo del Rector adoptado al efecto.

d) Lainstruccién de los procedimientos administrativos que no vengan expresamen-
te atribuidos a otros érganos de la Universidad y, entre ellos, particularmente, los
de reclamacién de responsabilidad patrimonial, los de revision de oficio y los de
declaracion de lesividad.

e) La solicitud de dictdimenes de naturaleza juridica a personas fisicas o juridicas.

f) La direccién, coordinacién y puesta en valor del Archivo histérico.

g) Ladireccién de la politica de proteccién de datos personales.

h) Elimpulso y coordinacién de la implantacion de la Administracion electrénica en
la Universidad Complutense de Madrid.

i) La coordinacién de los procesos electorales en los que la administracion electoral
corresponde a la Junta Electoral de la Universidad Complutense de Madrid.

j)  Cuantas otras competencias le delegue puntualmente el Rector en los asuntos que
considere pertinente y que no sean competencia de otro miembro del Consejo de
Direccién.

Articulo 15

Gerencia

1. Ademads de las competencias que le atribuyen los Estatutos como propias, la Ge-
rencia ejercerd, por delegacion, las siguientes competencias:

a) Lapresidenciade la Comisidn de Seguimiento de la Relacién de Puestos de Trabajo.

b) Cuantas funciones vengan atribuidas al Rector en materia de contratacién admi-
nistrativa, sin mds limites que los que pudiera imponer la normativa aplicable a
esta materia.

¢) Laaprobacién de los gastos, la autorizacion del correspondiente compromiso y li-
quidacién y la ordenacién de los pagos, en concurrencia con el Vicerrectorado de
Planificacién Econémica y Gestién de Recursos.

d) La ejecucion de una politica econdmica que garantice el funcionamiento saneado
de la Universidad Complutense de Madrid y la consecucién de nuevas fuentes de
financiacién, en coordinacién con el Vicerrectorado de Planificacién Econdémica
y Gestion de Recursos.

e) La introduccién de mecanismos de mejora de los sistemas de informacién y de
apoyo a la gestiéon académica y administrativa.

f) El ejercicio de las funciones atribuidas al Rector en relacién con el Personal de
Administracién y Servicios, con excepcion de la imposicion de sanciones discipli-
narias y del nombramiento de Vicegerentes y Gerentes de centro.

g) La participacion en las negociaciones que se lleven a cabo con los érganos de re-
presentacion del Personal de Administracidn y Servicios, de acuerdo con las ins-
trucciones que el Rector le confiera.

h) Eldisefo y ejecucién de las acciones formativas del Personal de Administracién y
Servicios.

i) Lasrelaciones con la Oficina de Igualdad de Género en todo lo relativo al Personal
de Administracién y Servicios.

j) Cuantas otras competencias vengan atribuidas al Rector en relacién con el Perso-
nal de Administracién y Servicios, a excepcidn de la imposicidn de sanciones dis-
ciplinarias.

k) La definicién y ejecucion de una politica de prevencion de riesgos laborales.

I) Las funciones de coordinacién y supervision del Servicio de Prevencion de Ries-
gos Laborales y Medicina del Trabajo, incluyendo la presidencia del Comité de
Riesgos Laborales.

m) La organizacién de los servicios de seguridad de la Universidad Complutense.

2. De la Gerencia dependerd el Servicio de Prevencién de Riesgos Laborales y Me-
dicina del Trabajo.
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Articulo 16
Extension a otras entidades y érganos colegiados

En su respectivo dmbito funcional los Vicerrectores, y, en funcién de las competencias
que les son delegadas mediante este Decreto, el Secretario General y el Gerente, desempe-
flardn los cargos, puestos o vocalias en los érganos colegiados o entidades para los que re-
sulte llamado el Rector por las normas de funcionamiento de los mismos, siempre que es-
tas disposiciones no prohiban la delegacion de la presencia del Rector.

En todo caso, el Rector se reserva la facultad de personarse por si y preferentemente
en los 6rganos o entidades que considere oportuno, bien con cardcter permanente o bien
porque las sesiones que asi lo exijan.

Articulo 17
Ausencia del Rector

Con caricter general, en los casos de ausencia, enfermedad, abstencién o recusacion
del Rector, le sustituird el titular del Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado.
En casos de ausencia, asimismo, del titular de este Vicerrectorado, le sustituira el titular del
Vicerrectorado que le siga, sucesivamente, de acuerdo con el orden recogido en el articulo 1.

Articulo 18
Ausencia de los Vicerrectores

En el caso de ausencia o enfermedad de los Vicerrectores, se sustituirdn del siguiente
modo:

Vicerrectorado de Politica Académica y Profesorado, por el Vicerrectorado de Plani-
ficacion y Evaluacién Institucional.

Vicerrectorado de Planificacién y Evaluacion Institucional, por el Vicerrectorado de
Politica Académica y Profesorado.

Vicerrectorado de Relaciones Internacionales y Cooperacion, por el Vicerrectorado de
Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

Vicerrectorado de Politica Cientifica, Investigacion y Doctorado, por el Vicerrectora-
do de Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento

Vicerrectorado de Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento, por el Vicerrec-
torado de Politica Cientifica, Investigacion y Doctorado

Vicerrectorado de Calidad, por el Vicerrectorado de Estudios.

Vicerrectorado de Estudios, por el Vicerrectorado de Calidad.

Vicerrectorado de Planificacién Econémica y Gestién de Recursos, por el Vicerrecto-
rado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector.

Vicerrectorado de Tecnologias de la Informaciodn, por el Vicerrectorado de Planifica-
cién Econémica y Gestion de Recursos.

Vicerrectorado de Extension Universitaria, Cultura y Deporte, por el Vicerrectorado
de Planificacién Econdmica y Gestién de Recursos.

Vicerrectorado de Estudiantes, por el Vicerrectorado de Calidad.

Vicerrectorado de Relaciones Institucionales y Gabinete del Rector, por el Vicerrecto-
rado de Relaciones Internacionales y Cooperacion.

En tales supuestos, la suplencia no implicard alteracién de la competencia, haciéndo-
se constar expresamente tal circunstancia.

Articulo 19
Alcance de la delegacion

1. Los actos y disposiciones adoptados en uso de la presente delegacién de compe-
tencias indicardn expresamente esta circunstancia, con cita de este Decreto Rectoral, y se
considerardn dictados por el Rector.

2. Los Vicerrectores, en el ejercicio de sus competencias delegadas, podran dictar los
siguientes actos o disposiciones:

a) Ordenes, cuando se trate de actos que ponen fin a un procedimiento o cuando de-
sarrollen el contenido de un Decreto del Rector o del Consejo de Gobierno.

b) Instrucciones que contengan directrices sobre actividades de su dmbito de compe-
tencias.
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Articulo 20
Avocacion

Todas las competencias que se delegan en el presente Decreto podrdn ser en cualquier
momento objeto de avocacion por el Rector, conforme a lo previsto en el articulo 14 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun, modificada por la Ley 4/1999, de 13 de enero.

Asimismo, los Vicerrectores, el Secretario General y el Gerente, en el dmbito de las
competencias que por este Decreto se les delegan, podrdn someter al Rector los asuntos que
por su trascendencia o peculiaridades consideren convenientes.

Articulo 21
Prohibicién de subdelegacion

En ningtin caso podran delegarse las atribuciones que se posean, a su vez, por delega-
cién contenida en el presente Decreto.

DISPOSICION DEROGATORIA

Quedan derogadas todas las disposiciones anteriores en esta materia, asi como todas
las normas de igual o inferior rango en lo que contradigan o se opongan a lo dispuesto en
la presente disposicion.

DISPOSICION ADICIONAL

Todas las denominaciones que en este Decreto hagan referencia a 6rganos de gobier-
no unipersonales o, al referirse a sus titulares, utilicen el género masculino, se entenderdn
hechas indistintamente en femenino o masculino.

DISPOSICION FINAL

El presente Decreto entrard en vigor el dia de su publicacién en el BOLETIN OFICIAL
DE LA COMUNIDAD DE MADRID, sin perjuicio de su publicacién en el “Boletin Oficial de
la Universidad Complutense” para su mayor difusién entre la comunidad universitaria.

Madrid, a 15 de junio de 2015.—FIl Rector, Carlos Andrada Heranz.
(03/22.970/15)
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6.2. OTROS RECURSOS HUMANOS

El titulo no cuenta con Personal de Administracién y Servicios (PAS) asignado especificamente al

mismo. En su lugar, el Master recibe la asistencia de los recursos humanos que tiene asignados el

Centro en el que se imparte. Asi, el PAS con el que cuenta el Centro se refleja en la siguiente tabla,

detallando el nimero de efectivos y categoria profesional de cada uno de ellos:

Ne -
UNIDADES EFECTIVOS CATEGORIA
GERENCIA 1 GERENTE
SERVICIOS GENERALES TECNICO SERVICIOS GENERALES.
AUXILIARES DE SERVICIOS GENERALES
BIBLIOTECA DIRECTOR DE BIBLIOTECA

SUBDIRECTOR DE BIBLIOTECA

TECNICOS AUXILIARES DE BIBLIOTECA

AUXILIARES DE BIBLIOTECA

SECRETARIA DE ALUMNOS INFORMACION
Y REGISTRO

JEFE DE SECCION DE SECRETARIA DE ALUMNOS

JEFE DE NEGOCIADO DE SECRETARIA DE ALUMNOS

JEFEE DE NEGOCIADO DE INFORMACION Y REGISTRO

PUESTOS BASE DE ADMINISTRACION

INFORMATICA Y MEDIOS AUDIVISUALES

MEDIOS AUDIOVISUALES

OFICIALES DE LABORATORIO INFORMATICA

INFORMATICO

ASUNTOS ECONOMICOS JEFE DE SECCION

JEFE DE NEGOCIADO
PERSONAL JEFE DE SECCION

PUESTO BASE ADMINISTRACION
SECRETARIA DE DIRECCION SECRETARIA DE DIRECCION

PUESTO BASE ADMINISTRACION

NEGOCIADO DE PRACTICAS EN EMPRESAS

NEGOCIADO DE COORDINACION

NEGOCIADO DE ERASMUS

R N N e S TN D T =S § R Sy R S RN CR S PSS o )N TSN

PUESTO BASE ADMINISTRACION

TOTAL EFECTIVOS

w
s

De acuerdo con estimaciones realizadas, cabe considerar que la tasa de utilizaciéon del PAS de las

citadas unidades con el fin de cubrir las necesidades globales del Master Universitario en Comercio

Electrénico es del 20%.

csv: 174977965443890042029628
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