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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: www.ucm.es/gestiondestinos

- La pagina web del centro ofrece informacion de todos los titulos implantados y
ofertados en la Facultad de Comercio y Turismo, siendo informacién suficiente y
relevante para la eleccidn de estudios en el proceso de toma de decisiones. La Facultad
garantiza la validez de la informacidn publica disponible.

- Lainformacién del titulo esta actualizada directamente por la coordinacién del master
y busca la mayor accesibilidad en el acceso a la misma.

- La informacién presentada se adecla a las estructura y contenidos exigidos en el
proceso de verificaciéon del titulo, asi como en los procesos de acreditacion y
seguimiento llevados a cabo por la Fundacion Madri+d.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La relacion nominal de la Comisién de Calidad actualizada se encuentra publicada en la web de
la Facultad: https://comercioyturismo.ucm.es/file/relacion-nominal-de-los-responsables-del-
sgic

Durante el curso 2022-2023 los cambios realizados tienen que ver con nombramientos en el
Equipo Decanal y la colaboracidn en la coordinacién en el Master de Consumo y Comercio.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

Toda la informacion sobre las normas de funcionamiento se encuentra publicada en la web de
la Facultad de Comercio v Turismo en la seccion de calidad
https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

El Reglamento de funcionamiento de la Comisidn de Calidad fue aprobado por Junta de Centro
celebrada el 11 de marzo de 2010 y modificado en la Junta de Centro del 19 marzo de 2013
(modificacion de la toma de decisiones en la Comisién de Calidad).

En este reglamento se hace referencia a las sesiones, la adopcidn de acuerdos y a los efectos de
los acuerdos.

SESIONES
1. La Comisién de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunird en sesiones
ordinarias y extraordinarias.
2. Se realizardn tres reuniones ordinarias al aflo. Una al comienzo del curso, otra a
mitad del curso, y la ultima, al concluir el periodo de docencia presencial.
3. La Comision de Calidad se reunirad en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la

Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de
pleno derecho. La convocatoria de estas sesiones se realizard con una antelacién
minima de 48 horas y contendra el orden del dia de la reunidén.

Por razones de urgencia, el/la Presidente/a, previo acuerdo de la Comisién podrd convocar
verbalmente nueva reunidon de la misma durante la celebracién de una sesion, enviandose
notificacidn urgente a los miembros no presentes
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ADOPCION DE ACUERDOS

1. Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los
miembros de la Comisidn, por asentimiento o por votacion publica a mano alzada,
a propuesta de su Presidente. En todo caso, la propuesta de modificaciéon del
Reglamento de Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerird su aprobacion
por mayoria absoluta. En caso de empate, el Presidente dispondrd de voto de
calidad.

2. Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacion secreta a peticion
de alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas.
Realizada una propuesta por el Presidente, se considerara aprobada la misma por
asentimiento, si ningin miembro solicita la votacién ni presenta objecién u
oposicion a la misma.

3. Una vez anunciado el comienzo de una votacién por el Presidente, ningin miembro
podra interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
que se esta efectuando la votacion.

EFECTOS DE LOS ACUERDOS

1. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendran los efectos
que les sean propios en funcién de su contenido y de lo establecido en la normativa
vigente.

2. Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a

los interesados en su caso para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se
informard en las siguientes reuniones sobre el nivel de avance o de cumplimiento
de las mismas. Se elevaran a la Junta de Escuela para su ratificacion los acuerdos
qgue correspondan en su ambito de competencia, asi como los que la Comision
decida dada su especial trascendencia

Adicionalmente en el centro existe la Comisidon de Ordenacion Académica, si bien sus funciones
son relativas a la gestién corriente de la actividad académica: tramitacién de plazas o carga
docente, mientras que la de calidad aborda las mejoras en los sistemas de funcionamiento y los
problemas operativos detectados por lo que no hay una relacién entre ambas. A modo de
ejemplo senalar, que la Comision de Calidad analiza las mejoras en la normativa de los Trabajos
de Fin de Grado y Fin de Master y una vez dictada y aprobada la normativa, su puesta en marcha
es funcion de la Comisiéon Académica. Especialmente se destaca en el curso 2022-2023 la
elaboracion del Protocolo para la defensa de Trabajos Fin de Master en modalidad Business
Game, la elaboracién de Directrices y recomendaciones para la evaluaciéon en convocatoria
ordinaria y extraordinaria, las Directrices para la evaluacién fuera de convocatoria oficial por
incidencias y el trabajo de andlisis y mejora durante el proceso de preparacién de
documentacién para el seguimiento ordinario del titulo por parte de la Fundacién Madri+d.

Las cuestiones de Practicas Externas se canalizan a través de la Comisidon de Practicas Externas,
responsable de su gestion. Durante el curso 2016/2017 el equipo Decanal incorporé la figura del
Delegado/a de la Decana para Practicas y Empleabilidad y Emprendimiento de la Facultad de
Comercio y Turismo y la Oficina de Prdacticas cuenta con un funcionario y un becario de apoyo
en su labor.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

En todas las reuniones celebradas en la Comisién de Calidad, los puntos tratados que se
repiten en todas ellas es la Lectura y aprobacién de las actas de reuniones anteriores,
recibiendo el acta en el momento de convocatoria de la reunidn y realizando las
correcciones si es necesario al comienzo de cada comision.
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Fecha

Temas tratados

Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados

21/09/2022

Lectura y aprobacion Actas
Informe Presidenta

Informe de autoevaluaciéon de
seguimiento ordinario de titulos
de Mdster  en Comercio
Electrénico y Master en Direccion
y Gestion de Empresas Hoteleras.

Ruegos y preguntas

Se exponen los criterios de valoracion y las recomendaciones y observaciones
que se han de mejorar de los diferentes criterios de evaluacion durante el
seguimiento voluntario de los titulos de master.

Se aprueban los informes de autoevaluacién presentados.

28/10/2022

Lectura y aprobacion Actas
Informe Presidenta

Aprobacién de las memorias de
seguimiento anuales

Ruegos y preguntas

Presenta avances en reglamentos de TFG y TFM para la defensa online,
cambios en la composicién de los tribunales de TFG y en la categoria en los
de TFM.

Se informe de las fechas de renovacién de acreditacion de titulos que pasan
a realizarse en el curso 2022/2023.

Se informa de las novedades del Vicerrectorado de Estudios para la
adaptacion de los planes de Estudios al nuevo Real Decreto.

Se informa sobre el resultado de la consulta realizada a la Asesoria Juridica
sobre evaluacién continua y convocatorias ordinaria y extraordinarias: la
Asesoria Juridica se remitié a un informe de 2020 con una consulta similar.
Se analizan las memorias de seguimiento anual de los titulos que se
presentan a Comision y se aprueban todas ellas, entre ellas la memoria de
seguimiento del Master en Planificacion y Gestidn de Destinos Turisticos.

12/12/2022

Analisis de informes provisionales
de seguimiento voluntario de
titulos de master presentados.

Andlisis de informe provisional de
seguimiento anual de la UCM.

Se evalulan las valoraciones de los Informes de Seguimiento Voluntario que
se han recibido por parte de la Fundacién Madri+d, que en general han tenido
resultados satisfactorios. Para el Master en Direccidn y Gestién de Empresas
Hoteleras, se acuerda presentar alegaciones en la dimensién valorada con
“C”, dado que se hace alusién a recomendaciones ya atendidas por la facultad
(implantacion de encuesta a empleadores y datos sobre satisfaccion de
egresados).

Se analizan los informes de seguimiento de la UCM en los que el Master en
Planificacién y Gestidén de Destinos Turisticos tiene que aportar informacidn
sobre los proyectos de innovacidén docente de su profesorado, asi como la
tasa concreta de profesorado doctor del titulo.

Propuestas de la reunion: Informacion publica, evaluar destinar recursos para
fomentar la participacion en las encuestas de egresados; incorporar un
formulario para los datos de participacion del profesorado en los proyectos
de innovacion docente; informacién sobre el porcentaje de profesores; asi
como acciones para disminuir la tasa de abandono en Grado y hacer
seguimiento en asignaturas con peor rendimiento; acciones de mejora para
reducir el profesorado no permanente y aumento del nimero de sexenios.

07/02/2023

Lectura y aprobacion de actas
Informe de la Presidenta

informes de
acciones de

Anadlisis de los
seguimiento y
mejora.
Propuesta de directrices vy
recomendaciones del sistema de
evaluacion en  convocatorias
ordinaria y extraordinaria.

Ruegos y preguntas

Se informa sobre las fechas de renovacién de la acreditacion de los titulos
adelantandose 1 curso académico. En este caso MPGDT sera revisado en el
curso 2023/2024. También hay que modificar los planes de estudio de las
titulaciones de Grado y Master antes de junio de 2024 para su adaptacién al
RD 822/2021.

El Andlisis de los informes de seguimiento depara que la mayoria de las
alegaciones han sido admitidas.

Directrices de sistema de evaluacién en convocatorias ordinaria y
extraordinaria en la que, segln los datos recibidos de asesoria juridica y sobre
la recomendacion del Defensor del Universitario UCM sobre la evaluaciéon en
el EEES. La decision es la siguiente: El sistema de evaluacién ha de ser igual
en convocatoria ordinaria y extraordinaria, respetando los % de la Memoria
de la guia docente; establecer qué es evaluacién continua con actividades
realizadas durante el periodo de imparticién de las clases; marcar un
porcentaje de recuperacion en convocatoria extraordinaria minimo al que se
le pueda sumar la evaluacion continua; ademas incluir la posibilidad de
recuperar las pruebas no superadas en la evaluacién continua.
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30/03/2023

Lectura y aprobacion de actas
Informe de la Presidenta

Directrices sistema de evaluacion
en convocatorias ordinaria y
extraordinaria.

Ruegos y preguntas

Se informa de los temas de interés, como la formulacion de unas
instrucciones sobre actividades fuera de la facultad; ampliacién del plazo de
conservacién de examenes y documentacion de asignaturas a 5 afos; asi
como la necesidad de unificar los calendarios de los masteres.

Se debate sobre las diferentes casuisticas que se han de tener en cuenta a la
hora de la realizacion de las instrucciones o recomendaciones sobre la
evaluacién de las asignaturas.

16/05/2023

Aprobacion si  procede de
directrices y recomendaciones
para la organizacion del sistema
de evaluacion en convocatorias
ordinaria y extraordinaria.

Se presenta y aprueba el documento realizado en funcién del debate seguido
por la COCADE como consecuencia de las ultimas reuniones mantenidas
sobre las directrices y recomendaciones para la organizacién del sistema de
evaluacién en convocatorias ordinaria y extraordinaria y se presentara en
Junta de Facultad el 18 de mayo 2023.

08/06/2023

Plazos de renovacion de

acreditacion.

Aprobacién de informes de
autoevaluacién de seguimientos
ordinarios de titulos de master.

Se informa que se ha producido un adelanto en la renovacion de la
acreditacion de los titulos de la Facultad con respecto a la previsidon que hace
unos meses envio el Rectorado. En una primera fase los titulos a renovar
seran: Grado en Comercio, Grado en Turismo, Master en Comercio
Electronico, y Master en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras, para
estos titulos la fecha limite de entrega de la documentacién sera el 15 de
julio. En una segunda fase serdn sometidos a renovacion el Master en
Consumo y Comercio y el Master en Planificacion y Gestién de Destinos
Turisticos, indica ademas que plazos posibles para la visita del panel, y
tipologia del informe de autoevaluacion y de la visita segun los ultimos
informes de acreditacion, seguimiento ordinario y cambios en la Memoria
Verifica desde la ultima renovacidn de acreditacién.

Se somete a votacion la fecha mas idénea para la visita del panel de
renovacion de acreditacién de los titulos de la fase primera (septiembre u
octubre de 2023) y de la fase segunda (enero, febrero o marzo de 2024). Se
aprueba en el caso de la fase primera el mes de octubre de 2023, y en el caso
de la fase segunda, el mes de marzo de 2024.

Se analiza y aprueba el informe de autoevaluacién para seguimiento
ordinario de MPGDT.

12/07/2023

Lectura y aprobacién de actas
Informe de la Presidenta

informes  de
titulos de la

Revision de
autoevaluacién
facultad.

Revisidn del Protocolo de defensa
TFM en modalidad Business
Game.

Ruegos y Preguntas

Se informa de la aprobacién en Junta de Facultad (mayo) las directrices y
recomendaciones de evaluacion (C. Ord y Extr.) y evaluacion por incidencias.

Se informa que la nueva Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema
Universitario afectard al proceso de renovacion de profesorado asociado y a
la gestion de plazas de profesorado a tiempo completo. También establece
limitaciones para la realizacion de tareas de gestion por parte del del
profesorado asociado (ej. coordinacion de asignaturas).

Se analizan y aprueban los informes de autoevaluacion para la renovacién de
acreditacion de los titulos Grado en Comercio, Grado en Turismo, Master en
Comercio Electrénico y Master en Direccidn y Gestion de Empresas Hoteleras.

Se destacan tres temas globales a los que se les debe hacer seguimiento
durante los préximos cursos: la estructura del PDI que imparte clase en los
titulos, la adaptacion de las aulas a lo establecido en el RD 640/2021 y la
evolucién de la participacion de los grupos de interés, especialmente de
estudiantes.

Se informa de la problematica: la modalidad de TFM Business Game (TFM-
BG):cuando el programa de trabajo del TFM-BG comienza y se desarrolla
todavia no se sabe si los estudiantes superaran todas las asignaturas. Desde
Seccién de Régimen Académico de la UCM permiten que el centro establezca
un acuerdo para gestionar los casos especificos de TFM-BG. La comision
aprueba un protocolo especifico para la defensa del TFM-BG y su elevacion a
Junta de Facultad para su revisidn y aprobacion.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alta coordinacion entre los
participantes tanto con voz y voto, como Unicamente con voz.

miembros de

la comisién

Tiempo limitado para la amplia carga burocratica de la
coordinacion.
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Implicacidn de los coordinadores en un trabajo coordinado con | Falta de acuerdo entre departamentos para la puesta en comun
la labor de gestién del equipo decanal. de sistema de evaluacidn en convocatorias ordinaria y

Compromiso de desarrollo de modificaciones siempre en extraordinaria.

beneficio de los estudiantes presentes y futuros.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

El Master ha sido consciente desde el primer afio de funcionamiento de la necesidad de contar
con mecanismos de coordinacidn tanto vertical como horizontal. La coordinacidn vertical se
basa en el trabajo del Coordinador/a del programa y de la Comision de Coordinacion.

2.1.1) El coordinador/a desempefia dentro del master funciones cientificas, académicas y de
gestion. Podrd ser auxiliado en esas funciones por la Comisiéon del Master, conforme a las
disposiciones generales de la UCM. El coordinador/a del master es el representante de la
titulacidn a efectos de gestién académica, sin perjuicio de las competencias que los Estatutos de
la UCM, el Reglamento de Centros y Estructuras de la UCM y los reglamentos de los centros y
departamentos reserven a otros cargos unipersonales u érganos colegiados. De acuerdo con lo
previsto en los Estatutos de la UCM y en el Reglamento de Centros y Estructuras, el coordinador
de master, como responsable de una titulacion oficial de la UCM, serd miembro nato de la Junta
del Centro al que corresponda la gestidn de los estudios.

Son funciones del Coordinador/a:

a) Velar por la adecuada coordinacién y coherencia cientifica de los contenidos de los
maodulos, materias y asignaturas que se integran en el master.

b) Se asegurara de que su nivel cientifico sea el adecuado para el nivel de estudios de
master y velara por que los estudios correspondientes tengan un nivel equiparable a
otros estudios similares dentro de la comunidad cientifica nacional e internacional.

c) El coordinador/a del master sera el responsable del seguimiento académico de la
titulacién. Especialmente, se encargara de que se lleven a cabo todas las actuaciones
previstas en la memoria de verificacién del titulo y en la normativa de la UCM sobre
garantia de calidad de los titulos.

d) Serd el encargado de liderar los procesos de acreditacion y verificacién del master y
otros similares a los que pueda estar sometida la titulacion por parte de agencias de
evaluacion nacionales o autondmicas o de los propios drganos internos de la UCM,
responsabilizandose de organizar y preparar la documentaciéon que pudiera resultar
necesaria.

e) Como representante de la titulacion, el coordinador/a del master realizara las tareas
de gestién académica internas al master.

f) Presidird la Comisidon Académica de Master y actuara en su representacion.

g) Informard a los departamentos implicados en la docencia y al centro de la
planificacion del plan de estudios del master y su programacion anual.

h) De acuerdo con la normativa general de la UCM sobre el Trabajo de Fin de Master, es
responsable de la asignacién de tema y tutor del Trabajo de Fin de Master, de establecer
plazos de entrega, de la convocatoria de defensa publica de los TFM y de cualquier otro
aspecto relacionado con que los TFM se desarrollen conforme a lo establecido.

i) Difundir entre el profesorado y el alumnado del master universitario cualquier
informacidn relativa a la gestidon académica del mismo.

2.1.2) Respecto de la Comision de Coordinacién del master, forman parte de la misma:
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1. El Coordinador del Master.

2. Hasta cuatro miembros representantes del profesorado que imparte docencia en el Master,
elegidos por los Departamentos implicados en la docencia.

3. Un representante de la Facultad de Comercio y Turismo.

4. Un representante de los estudiantes, que serd elegido cada afio entre y por los estudiantes
del Master Universitario.

Son funciones de la Comisidon Académica del Master las siguientes:

a) Establecer y hacer publicos los criterios de valoracién de méritos para la admisién de
estudiantes, segun lo contenido en la propuesta a ANECA.

b) Resolver las solicitudes de admision de estudiantes segun los criterios de admision y
seleccidn definidos.

c) Velar por el cumplimiento de los mecanismos de coordinacion docente que se hayan
establecido en la Memoria de Verificacion del titulo.

d) Respecto del TFM, se encargara de la distribuciéon de los estudiantes entre los
distintos Tribunales, si fuera necesario. En el caso de que hubiera varios tribunales y el
numero de propuestas de Matricula Honor fuera superior al cupo establecido, la
Comisidn de Coordinacion del master regulard el procedimiento de concesion de dichas
Matriculas de Honor, haciendo publicos previamente los criterios de otorgamiento.

e) Asistir al coordinador en las labores de gestion.

f) Todas aquellas que le sean encomendadas por el Centro responsable del master,
relativas a la organizacion académica de la titulacion.

Todas las Actas de las reuniones forman parte de un Libro de Actas que se podria consultar como
evidencia del trabajo realizado.

Por otra parte, el Mdster cuenta con tres mecanismos de coordinacién horizontal: las reuniones
del claustro de profesores, la figura del coordinador de asignatura y las memorias de
aprendizaje.

2.1.3) El Claustro de profesores se retne, al menos, dos veces al afio. A estas reuniones se invita
a la totalidad del profesorado del programa y se plantean cuestiones que tienen que ver con
coordinacién interna, con problemas surgidos en el desarrollo y con propuestas de mejora. De
estas reuniones se levanta un Acta que también se incorpora al libro de actas de la titulacion.

2.1.4) Ademas, todas las asignaturas que son impartidas por mds de un docente tienen un
coordinador/a de asignatura. Son funciones de los coordinadores de asignatura:

1. Elaborar la Guia docente.

2. Supervisar los contenidos impartidos de la materia.

3. Ser el interlocutor del alumnado con los docentes de la materia.

4. Trasladar al coordinador del master aquellos aspectos que presenten relevancia.
5. Resolver las incidencias relativas a la marcha de su materia.

2.1.5) Para poder hacer un seguimiento concreto de coordinacion entre asignaturas y posibles
solapamientos, se decidié que en todas las materias los alumnos elaboraran un documento
denominado “memoria de aprendizaje”. En este documento se pide al alumno que reflexione,
ademas de sobre lo abordado en la materia, sobre cuestiones que permitan mejorar la
coordinacién. Estas memorias de aprendizaje se suben al aula virtual de la asignatura y al aula
virtual del espacio de coordinacién del master.
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A pesar de todos estos mecanismos, siguen existiendo algunas dificultades derivadas de la
dificultad que supone impartir un titulo concentrado en un afio. Los alumnos abordan
asignaturas concentradas con profesorado diverso lo que supone, en ocasiones, una sobrecarga
de trabajo. A este respecto, se esta trabajando en un sistema que aune la coordinacion vertical
y horizontal, para obtener una mayor coordinacion no sélo de contenidos, sino de actividades y
de carga de trabajo de los alumnos.

Tras la pandemia la toma de decisiones en el titulo se ha agilizado a través de comunicaciones
constantes por mail y reuniones por videollamada. Una vez que el profesorado ha afianzado el
uso de este tipo de herramientas se trata de seguir haciendo esfuerzos por mantener la
coordinacién tanto horizontal como vertical.

El SGIC desarrollado nos permite tener todo procedimentalizado, lo que impide que se queden
sin realizar cualquier tipo de acciones necesarias para el normal funcionamiento del titulo. El
SGIC permite llevar a cabo el funcionamiento correcto del titulo, independientemente de quién
ostente el puesto de profesor de las asignaturas, o la coordinacién del master.

Se mantiene una linea mejorable en la comunicacién bidireccional con los departamentos a los
que pertenece el profesorado del master, dado que la rotacién en los departamentos es
frecuente, pero aun los es mas el profesorado que se incorpora a impartir clase en el master, es
por ello que se ha de seguir profundizando en la bidireccionalidad entre los departamentos y la
coordinacién del master.

Asi, durante el curso 2022/2023 se han realizado varias reuniones con los representantes de los
departamentos que tienen participacion en el master para establecer la representatividad de
los mismos en la Comisién Académica del titulo ante los cambios que va a tener que acometer
sobre el Plan de Estudios y asi ver las opciones de modificacién y transformacién del master
hacia una constante actualizacién del temario, asignaturas y objetivos en funcidn las condiciones
del entorno en el que se desarrolla.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos adoptados
23/09/2022 | Composicidn tribunales TFM | Recordatorio composicién tribunales TFM convocatoria de
convocatoria septiembre | septiembre. Puesta en marcha de acciones coordinadas de
2022. evaluacién de los TFM para evitar el plagio y la valoracion de la
Actividades defensa del trabajo de manera oral como un elemento
complementarias TFM identificativo de autoria del TFM.
Presentacién de actividades complementarias para los primeros
dias del curso.
12/06/2023 | Aprobacidn de Acta anterior | Aprobacion del acta anterior.

Informe del Coordinador del
Master

Propuesta Tribunales julio y
septiembre 2023
Presentacién del calendario
de clases, convocatorias y

adecuacién segun las
instrucciones de Decanato

Ruegos y Preguntas

Informe del coordinador sobre el informe de Seguimiento
Ordinario en el que se han recogido las acciones puestas en marcha
para atender las modificaciones necesarias y recomendaciones
recibidas en el ultimo informe de renovacién de acreditacion.
Entre ellas, se ha realizado modificacion de la Memoria Verificada
incluyendo como requisito obligatorio C1 nivel de espafol a los
estudiantes de habla no hispana no titulados en el sistema
universitario espafiol. Se pide mayor coordinacién entre
profesores de asignaturas compartidas. También se presentan los
resultados del estudio propio de empleabilidad llevado a cabo de
los egresados en el master. La participacion en las Memorias de
Aprendizaje es muy positivo pero hay que hacer un esfuerzo mayor
para participar en las encuestas de satisfaccion de la UCM. Se
anuncia la reincorporacién de profesores a asignaturas y nuevos
profesores y también se informa del nimero y calidad de las
actividades complementarias en el master y las fechas que se
realizara la graduacion del curso 2022/2023.
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Se presentan los tribunales de las convocatorias de junio y
septiembre para evaluar TFM.

Se presenta y se aprueba por unanimidad el calendario de clases,
examenes y convocatorias oficial del master que se presentard en
Junta de Facultad para su aprobacion. Dando comienzo las clases
el dia 18 de septiembre 2023.

En ruegos y preguntas piden la modificacion del calendario de
imparticion de una asignatura de tercer bimestre a primer
bimestre, lo que no concuerda con la memoria verificada y el plan

de estudios.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Compromiso del profesorado para una mejora Escasa comunicacidn con los departamentos
constante y continua con el titulo. participantes en el MPGDT, tanto para la coordinacidn
Instalaciones adecuadas para el desarrollo e en la asignacion de profesores ya sea por causa de
imparticion de las clases de las asignaturas del fuerza mayor, por nuevas incorporaciones o por
master cambios en horarios, etc.
Riqueza de contactos profesionales exégenos para Participacion escasa en las reuniones colectivas de
implementar acciones de complemento a la docencia | coordinacion.
reglada.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

El profesorado del titulo tiene una proporcién de 92,31% de profesores doctores, y un 7,69% de
profesores que, no teniendo el titulo de doctor, son profesionales de probada experiencia y
conocimiento de las materias de imparten en el master. Bien es cierto que uno de los profesores
que no tenia el titulo de doctor, realizando un gran esfuerzo para desarrollar su labor profesional
externa, ademas de la docencia en el master, presentd la tesis doctoral en el afio 2021y con una
interesante relacion con la docencia que imparte en nuestro titulo.

Afio tras afio se sigue identificando que una de las fortalezas del programa es su profesorado
por su idoneidad y calidad. La clara orientacién de los curricula de la mayoria hacia los temas
que imparten en sus asignaturas, avala esta afirmaciéon. Su formacidn académica, asi como su
labor profesional externa al sector universitario y su experiencia docente e investigadora, les
proporciona una notable adecuacidn para impartir las asignaturas seleccionadas por ellos
mismos en sus respectivos departamentos. El profesorado que imparte clase en el mdster no
estd, en su totalidad, adscrito a la Facultad de Comercio y Turismo vy, lo que podria significar una
debilidad, en realidad es una fortaleza, por el poder que tiene esta titulacién para atraer el
interés de los docentes para impartir clases en él a pesar de no estar adscritos al centro.

La tabla ICMRA-1c nos muestra los datos del PDI del Master en Planificacion y Gestion de
Destinos Turisticos.

ICMRA-1c: Estructura del Personal Académico del Titulo

Categoria Personas % Sexenios
Asociado 2 15,38 0
Ayudante Doctor 2 15,38 0
Catedratico de Universidad 1 7,69 4
Contratado Doctor 4 30,76 7
Contratado Doctor Interino 0 0 0
Emérito 1 7,69 6
Titular de Universidad 2 15,38 4

En la tabla ICMRA-1c podemos observar 2 aspectos de interés, la importancia que tienen los
Catedraticos que imparten clase en nuestro titulo por la relevancia de su investigacién y el peso
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en sexenios que tienen, asi como el peso que van asumiendo también los profesores que se van
incorporando. También se puede observar que ha desaparecido la figura de Profesor Contratado
Doctor interino. A partir de ahora tendremos que ir viendo la adaptacién a las categorias que la
LOSU, ya implantada, vaya realizando. Lo mas importante, los profesores tienen en su mayoria
(84,61%) dedicacién a tiempo completo, aunque de caracter permanente el porcentaje queda
en un 69,23. Bien es cierto que, en un plazo de tiempo corto este porcentaje aumentara, dado
que los profesores de tiempo completo que no son permanentes tienen ya la acreditacion para
poder optar a la consolidacién en una plaza de cardcter permanente, en funcion de las
convocatorias que la UCM lleve a cabo.

En el caso del master en este curso 2022/2023 hemos tenido mejoras en la categoria de nuestro
profesorado, pasando de Profesor Contratado Doctor interino a Profesor Contratado Doctor (2),
lo que sumado a la defensa de la tesis doctoral de uno de nuestros profesores asociados es una
clara muestra de la preparacién de nuestro profesorado. Del mismo modo, los Profesores
Ayudantes Doctores cuentan con la acreditacidon que les permite poder aspirar a una plaza de
dicha categoria y estdn a la espera de que el plan de la UCM para Consolidacion de su puesto
laboral como PDI de cardcter permanente se pueda materializar a la mayor brevedad posible.

Porcentualmente, el profesorado del Mdster cuenta con un nimero de sexenios vivos que
supone casi una cuarta parte (23,86%) de los que tiene la facultad.

2019 / 2020 2020/ 2021 2021/ 2022 2022 /2023
IUCM-6
Tasa de participacion en el Programa de 55,56% 90,00% 63,2% 100,0%
Evaluacién Docente
IUCM-7
Tasa de evaluaciones en el Programa de 5,88% 71,40% 50,0% 100,0%
Evaluacién Docente
- lucm-8 100% 78,60% 100,0% 100,0%
Tasa de evaluaciones positivas del profesorado

En el Programa Docentia-UCM, el profesorado se evalta cada 3 afios. Durante estos tres afios el
profesorado participa en el Plan Anual de Encuestas (PAE) siendo el tercer afio cuando se
obtiene una evaluacion global de la actividad docente solicitada por lo que en el curso 22-23 Ia
tasa de participacion ha sido de un 100% por parte del profesorado seleccionado por el sistema
de evaluacion DOCENTIA de la UCM. Se han evaluado 9 profesores, de los que 2 han recibido
evaluacion POSITIVA, y 7 han recibido PAE Vdlido.

La informacién sobre proyectos liderados por personal adscrito a la Facultad de Comercio y
Turismo estd publicada en la web del centro (https://comercioyturismo.ucm.es/proyectos-de-
innovacion-docente-y-calidad-de-la-facultad). En los Ultimos cuatro cursos, se han liderado una
media de 5’8 proyectos por curso en el centro. Desde 2015 se han liderado una acumulado de
39 proyectos de innovacién docente cuyos informes pueden consultarse en el repositorio de la
UCM (https://eprints.ucm.es/view/tipocentroagrupa/pimcd/25/). Los proyectos liderados por
la  Facultad en el curso 2022-23 estdn disponibles en este enlace:
https://comercioyturismo.ucm.es/file/convocatoria-2022-proyectosinnova concedidos.

FORTALEZAS DEBILIDADES

El profesorado considera que su participacién en el master es
muy positiva.

Profesorado altamente cualificado y especializado en las
materias que imparten en el master.
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Trayectoria investigadora consolidada del profesorado del
titulo que muestra el alto nimero de sexenios.

Participacién activa del profesorado en proyectos de
innovacién docente

4. ANALSIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

El sistema publicado y puesto a disposicion de toda la comunidad académica a través de la web
propia del mdster esta dirigido al sistema de gestidn de quejas y sugerencias de la Facultad de
Comercio y Turismo. Estd disponible para que, desde la Comisién de Calidad se pueda actuar, de
manera procedimentalizada para la puesta en marcha de los mecanismos que sean necesarios
ante las quejas o sugerencias planteadas.

Durante el primer bimestre se realizaron 2 sesiones formales del coordinador con los
estudiantes del master de primera matricula, para explicarles los pormenores de asuntos
relacionados con Practicas, Tutores TFM, y horarios. En ellas se establecio la representatividad
de los estudiantes con un delegado de Mdster que realizaba las tareas de interlocucién durante
el curso con el coordinador y los profesores.

Los estudiantes solicitaron informacion a lo largo del curso sobre la posibilidad de realizar
estancias ERASMUS, asi como la participacion en practicas en el extranjero dentro de la
convocatoria ERASMUS o de manera independiente.

En el segundo bimestre surgié un problema en una asignatura en el penultimo dia de clase ante
lo que parecia ser un cambio en las condiciones de evaluacion de la misma por unas
instrucciones verbales de la profesora que no concordaban con la informacidn publicada en la
Guia Docente de la asignatura. Dicha informacién se unié a que las calificaciones que esperaban
los estudiantes no fueron como ellos esperaban, reflejando su malestar a través de quejas
informales al coordinador que les informé de los cauces formales. Esta queja fue formalizada
por el Delegado.

Ante esta informacion, el coordinador del master se puso en contacto con la persona
responsable para conocer las condiciones de evaluacién y supervisar si la documentacién y las
instrucciones dadas eran consecuente con la informacidn recibida por parte del alumnado. La
Guia Docente era correcta y la informacidn que se habia trasmitido fue la que aparecia en el
documento, por lo que no habia concordancia con lo recibido. Lo que el coordinador si pudo
constatar es que los contenidos de la asignatura impartidos no coincidian en su totalidad con lo
expuesto en el temario, por lo que se tuvo que informar que no se tenia que repetir dicha
situacion.

Surge también la queja de que al tener las clases con un horario tan largo (3 horas seguidas)
provoca que sean 6 semanas con 6 Unicas clases, por lo que el contenido es demasiado denso
para un horario tan recargado. Los alumnos sugieren la posibilidad, para que se estudie por parte
de la Comisidon Académica, la conversién del calendario y horario de clases de manera que éstas
sean de 2 horas tedricas y 1 prdctica a la semana, pero en dias diferentes, asimilando las mismas
a los horarios que tiene el Grado, u otros masteres de la facultad. Esta informacién se tendra en
cuenta en el desarrollo de las reuniones que la Comisiéon Académica afrontard durante el curso
2023/2024 ante los cambios en el Plan de Estudios que se acometeran.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cercania y trato directo de los estudiantes con los profesoresy | Nimero de clases muy reducido.
la coordinacion del master.

Calendario muy sobrecargado.
Interlocucion fluida entre el aula y el profesorado a través de
los canales formales e informales.

Falta de flexibilidad para adaptar
temarios/contenidos durante el curso.
Capacidad de resolucién de problemas sobrevenidos.
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5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos
INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM- Indicadores de la Comunidad de Madrid
*IUCM- Indicadores de la Universidad Complutense de 2019 /2020 2020 / 2021 2021 / 2022 2022/ 2023
Madrid
IcM-1 40 40 40 40
Plazas de nuevo ingreso ofertadas
ICM-2 31 20 28 25
Matricula de nuevo ingreso
ICM-3 77,50% 50,0% 70,0% 62,50%
Porcentaje de cobertura
ICM-4 o o 0
Tasa de rendimiento del titulo 96,03% 50,0% 92,18 82.94%
ICM-5 ) 0,0% 0,0% 5% .
Tasa de abandono-del titulo 0%
M 94,44 92,31% 96,59% 98,52%
Tasa de eficiencia de los egresados
IcM-8 85,19% 100,00% 92,31% 34,78%
Tasa de graduacion
IUCM-1 98,37% 98,45% 97,50%
Tasa de éxito
IUCM-5 547,00% 425,00 385% 327,50%
Tasa de demanda del master
lucm-16- 97,62 93,95 94,55%
Tasa de evaluacidn del titulo

De los indicadores de resultados se destaca el comportamiento de la tasa de coberturay la tasa
de demanda. de Aunque la tasa de cobertura se incrementd hasta el 70% en el curso 2021/22
ha vuelto a descender en curso 2022/23, por lo que todavia queda lejos de la cobertura total.
Este resultado tiene una relacion directa con la bajada en la tasa de demanda del master que ha
quedado en la mitad con respecto a los cursos prepandemia. Supone un constante descenso,
como se ve en los Ultimos cuatro cursos académicos. En los ultimos afios, desde el vicerrectorado
se estd realizando una importante misidn de filtrado de las candidaturas que llegan al master,
por lo que podria entenderse la reduccién de la tasa de demanda, dado que al filtrarse mas y
mejor, sélo llegan perfiles muy relacionados con los requisitos de acceso al master. Lo que si que
es cierto es que existe una tasa de evaluacion muy alta, como una caracteristica constante en el
master. Ademads, la Modificacidn realizada y aprobada por la Fundacidn Madri+d en el que se
incluia como requisito a los estudiantes de paises de habla no hispana contar con un certificado
C1 de nivel de espaiol procedente de escuelas homologadas tales como el Instituto Cervantes
o similar. A los estudiantes de estas nacionalidades, pero que han cursado y superado sus
estudios de Grado en el sistema universitario espanol, se les tiene en cuenta el nivel de
conocimiento linglistico suficiente como para seguir el ritmo de las clases.

ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

En consonancia con la Memoria de Verificacidn, el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
se establecié en 40 para este Master de 60 créditos (Plan 2015). Es una cifra que se sigue
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considerando adecuada, como limite maximo de conformacién del grupo para la docencia en el
Master y por ello no se contemplan modificaciones.

ICM2-Matricula de nuevo ingreso

El nimero de preinscripciones ha vuelto a crecer volviendo a contar con un nimero similar a la
media de los cursos previos a la pandemia, aunque, de nuevo, el nimero de matriculados
disminuyd en 3 personas con respecto al curso 2021-2022.

ICM-3 Porcentaje de cobertura

En obvia vinculacidn con lo dicho en el comentario del indicador anterior, sélo cabe repetir
esfuerzos para tratar de incidir en la necesidad de buscar completar el aforo de plazas ofertadas
a través de la promocién en la propia facultad y a través de los perfiles de redes sociales del
propio master (LinkedIn / Facebook) y la pagina web.

ICM-4 Tasa Rendimiento del titulo

La Tasa de Rendimiento del titulo ha caido 10 puntos desde el 92,18% del curso 2021-2022. Nos
hemos de comprometer a volver a la tasa de dicho curso, con unos valores altos que
considerabamos muy positivos; encontramos que en el curso 2022-2023, de nuevo, hemos
contado con una representacion de estudiantes que no superan la totalidad de créditos
ordinarios en relacion a los matriculados, e incluso que tenian matricula a tiempo parcial y una
alumna que dejé de asistir a las clases del Ultimo bimestre por baja por maternidad. A su vez,
también ha habido un crecimiento de estudiantes que han suspendido una o varias asignaturas,
lo que ha reducido esta tasa.

ICM-5 Tasa de Abandono del master

No se tiene constancia de abandono de los estudios de forma voluntaria, salvo un caso que, de
cardcter extraordinario dejé de tener la condicidon de alumno por no cumplir con los requisitos
formales para cursar el master. La tasa de abandono es del 0,00% como viene siendo habitual.

ICM-7 Tasa Eficiencia de los egresados

La tasa de eficiencia de los egresados se sitla en el curso 2022-23 en el 98,52% vuelve a crecer,
en tanto en cuanto la superacion de créditos es muy alta en los alumnos que han superado el
titulo.

ICM-8 Tasa Graduacion

La tasa de Graduaciéon obtenida durante el afio académico 2022-2023, es un indicador no fiable
en el momento de realizacion de la memoria de seguimiento, dado que no aparecen los
estudiantes que presentan su TFM en la convocatoria de septiembre, es por ello que la tasa de
34,78% no se refiere a laimagen final de egresados, ya que defenderan 12 personas mas su TFM
en dicha convocatoria. Dicho lo cual, en el Claustro de Profesores del Master ya se ha tratado la
cantidad de personas que estan pendientes de finalizar el master por no haber defendido aun
su TFM ante la Comisién Evaluadora.

IUCM-1 Tasa de éxito

Las asignaturas han tenido un porcentaje muy alto de superacién salvo en alguna asignatura que
se considera de alta importancia conceptual dentro del temario del master. Los alumnos se han
presentado en convocatoria extraordinaria en julio, y algunos de dichos estudiantes tampoco
han conseguido superar la asignatura, por lo que tienen que volver a matricular en el curso 2023-
2024.

IUCM-5 Tasa de demanda del Master

Siendo elevada, esta tasa vuelve a sufrir una variacion a la baja en el afio académico analizado.
IUCM-16 Tasa de evaluacién del titulo

Esta tasa subid levemente en el curso 2021-2022 y en este curso 2022-2023, manteniéndose en

unos valores que sobrepasan lo previsto en la memoria del titulo. Esto refuerza la interpretacion
apuntada en el comentario al resultado en IUCM-1: el realismo de los alumnos a la hora de
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presentarse, o no hacerlo, en las convocatorias matriculadas, en funcion de su expectativa de

superacion.

Asignatura Caracter Matriculado | 12 22 Apr. / Apr./ N.P./ | Apr.12 | N AN |[S |M

s matricul | Matricul | Mat. Pres. Pres. Mat. / P P |T |B |H

a ay Mat. 12
sucesiva Mat
S
CONCEPTUALIZACIO | OBLIGATORI 25 25 0| 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00 O| O| 2|10 1| O
N Y TIPOLOGIA DE A % % % 3
LOS DESTINOS
TURISTICOS
DIRECCION DE OBLIGATORI 24 24 0| 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00 0| O| 0| O 2| O
EQUIPOS HUMANOS | A % % % 4
DIRECCION Y OBLIGATORI 25 25 0| 92,00% | 9583% | 4,00% | 9200% | 1| 1| 6|15| 2| 0
ORGANIZACION DEL | A
DESTINO TURISTICO:
DMO
EL PRODUCTO OBLIGATORI 25 25 0| 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00 0| O| 3|/20| 2| O
TURISTICO: A % % %
CONCEPTUALIZACIO
N, ESTRUCTURA Y
DISENO
ENTORNO LEGAL DE | OBLIGATORI 24 24 0| 9583% | 9583% | 0,00%| 9583% | O| 1|17 5| 0| 1
LA PLANIFICACION A
TURISTICA
FACTORES Y OBLIGATORI 24 24 0| 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00 0| O| 9|15 0| O
POLITICAS PARAEL | A % % %
DESARROLLO
TURISTICO
GESTION OBLIGATORI 24 24 0| 9583% | 100,00 | 4,17% | 9583% | 1| 0| 3|16| 4| 0
SOSTENIBLE DE A %
DESTINOS
TURISTICOS
GESTION Y OBLIGATORI 28 25 3| 92,86% | 92,86% | 0,00% | 92,00%| 0| 2| 9|11| 5| 1
DESARROLLO DEL A
TURISMO EN AREAS
NATURALES Y
RURALES
GESTION Y OBLIGATORI 28 26 2| 8571% | 88,89% | 3,57% | 8462% | 1| 3| 6|/15| 3| 0
DESARROLLO DEL A
TURISMO EN
DESTINOS LITORALES
Y AREAS COSTERAS
GESTION Y OBLIGATORI 24 24 0| 9583% | 9583% | 0,00% | 9583% | O| 1| 6 14| 3| 0
DESARROLLO DEL A
TURISMO URBANO Y
CULTURAL
IMPLANTACION DE | OBLIGATORI 24 24 0| 87,50% | 87,50% | 0,00%  87,50% | O| 3| 0|/18| 3| 0
LA ESTRATEGIADEL | A
DESTINO TURISTICO:
LA GESTION Y
SEGUIMIENTO DE
PROYECTOSNTO DE
PLANIFICACION DEL | OBLIGATORI 29 24 5| 79,31% | 79,31% | 0,00% | 79,17% | O| 6| 7|/12| 4| 0
DESTINO TURISTICO | A
POSICIONAMIENTO Y | OBLIGATORI 23 23 0| 100,00 | 100,00 | 0,00% | 100,00 O| O| 0| 14| 8| 1
COMUNICACION A % % %
INTEGRADA DE
DESTINOS
TURISTICOS
PRACTICAS PRACTICAS 24 24 0| 83,33% | 100,00 | 1667 | 8333% | 4| 0| 1| 5[ 1| 0
EXTERNAS EXTERNAS % % 4
SISTEMAS DE OBLIGATORI 23 23 0| 9565% | 9565% | 0,00% | 9565% | O| 1| 1|/12| 8| 1
GESTION DE A
CALIDAD DE
DESTINOS
TURISTICOS
SISTEMAS DE OBLIGATORI 25 25 0| 96,00% | 96,00% | 0,00% | 9600% | O| 1| 2|10 1| 0
INFORMACION A 2
TECNOLOGICAS DEL
DESTINO TURISTICO
TRABAJO FIN DE PROYECTO 29 16 13 | 34,48% | 90,91% | 62,07 | 56,25% | 18| 1| 3| 4| 3| 0
MASTER FIN DE %
CARRERA
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La matricula ha descendido levemente con respecto al curso 2021/2022, pero ello no es débice
para pensar que, los estudios a los que se dedica este plan estan intimamente relacionados con
las necesidades del mercado laboral. Si que es cierto que, en el ambito de matriculacion de la
universidad, cuantitativamente ha descendido, por lo que es un elemento que se repite en
diferentes dmbitos. El mdster seguird haciendo esfuerzos en materia de comunicacion a través
de las diferentes redes sociales en las que tiene perfil para poder llevar a cabo una mayor
promocién que permita aumentar el nimero de estudiantes. También contamos con un nimero
alto de personas que, con el paso de los anos, han realizado todo el proceso del master, menos
el trabajo de fin de master, por lo que no se han egresado aun. Estamos hablando de un niumero
aproximado a 30 estudiantes, de los que estamos pendientes y les enviamos informacidn para
que puedan retomar, cuando sus posibilidades personales/profesionales se lo permitan sus
estudios de postgrado.

Los porcentajes de éxito de las asignaturas es muy alto. Son resefables las calificaciones
emitidas en las asignaturas que se consideran parte fundamental del plan de estudios, con unos
resultados muy satisfactorios, sobre todo en aquellas asignaturas que pertenecen al primer
bimestre. Con el paso de los meses y, en el momento en el que los estudiantes tienen que
compatibilizar clases con practicas externas, ven mermado el tiempo disponible para la
realizacidén y desarrollo de las practicas y la evaluacién continua, por lo que los resultados se ven
perjudicados. Asi, también encontramos una discrepancia entre los plazos administrativos y la
organizacion docente. En este caso el master esta organizado en tres (3) bimestres, mientras
que el sistema administrativo de calificaciones esta dividido en cuatrimestres. Esta diferencia en
la organizacién del calendario conlleva que la oficialidad de las calificaciones de algunas
asignaturas no estan disponibles hasta que han pasado 3 meses desde la finalizacion de la
asignatura. Esta problematica es recurrente en el titulo, pues todos los afios se han referido, sin
llegar a ser quejas oficiales, sobre ello los estudiantes al profesorado. Asi, se puede ver en las
Encuestas de Satisfaccion de los Estudiantes que puntuan de manera negativa este epigrafe,
como se comentard mas adelante.

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Alta densidad de clases y practicas en un periodo de
tiempo muy escaso.

Adecuacion de las practicas externas al perfil del plan
de estudios.

Falta de tiempo suficiente para la elaboracion de TFM
de perfil profesional/investigador.

Temario y contenidos adecuados a las necesidades
del mercado laboral.

Discrepancia entre organizacion del master y calendario
oficial de actas.

Alta preparacion e importantes resultados en
materias fundamentales del plan de estudios.

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

2019 /2020 2020/ 2021 2021/ 2022 2022 / 2023
o luem-is 5,5 7,1 8,2 6,8
Satisfaccion de alumnos con el titulo
o lueM-14 ) 8,0 8,9 9,2 8,8
Satisfaccion del profesorado con el titulo
o luemes 2,0 8,0 6,3 8,8
Satisfaccion del PAS del Centro
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Como viene ocurriendo de manera continuada, la participacion de estudiantes en los procesos
de evaluacién y satisfaccion de los titulos es muy exigua en el titulo. La publicaciéon de las
encuestas se tiene que realizar en los momentos en los que los estudiantes ya han finalizado o
estdn a punto de finalizar las clases regladas, para que se pueda llevar a cabo una evaluacién
mas completa. Estos momentos son aquellos en que los estudiantes no centran su atencién en
este tipo de procedimientos y la carga burocratica del profesorado aumenta exponencialmente,
unido al periodo de exdmenes, finalizacion de proyectos de investigacion. Para paliar este tipo
de carencias, en el Master contamos con el sistema de Memorias de Aprendizaje. Es un sistema
interno que tiene una media de un 90% de participacién en todas y cada una de las asignaturas
del plan de estudios. Todos los cursos se realiza un importante esfuerzo de recordatorio tanto
en clase, de manera directa por parte de la coordinacion del master, por parte del profesorado
y también por via escrita tanto desde los canales internos a través del Campus Virtual, como por
correo electrénico directo y tratar de mejorar los resultados de participacién en las encuestas
de satisfaccion de la comunidad universitaria. Sigue siendo uno de los puntos débiles y se tienen
que realizar mayores esfuerzos y encontrar vias alternativas para obtener mejores resultados.

En el curso 2022-2023 se encuentra, de manera sorprendente una alta variacion en las
calificaciones obtenidas dentro de los diferentes colectivos, coincidentes entre si grupalmente.
En este caso, llama la atencién que tanto el PDI, como los estudiantes, estan claramente
satisfechos con el titulo 9,3 PDI y 7,3 Estudiantes, mientras que ambos colectivos disminuyen su
puntuacién con respecto a la Recomendacién de la titulacién a otros: 8,8 PDI, 6,0 Estudiantes.
Es preocupante que haya disminuido esta puntuacion, por lo que en el curso 2023/2024 se
tendra que hacer especial énfasis para mejorar el sentido de pertenencia y que el estudiante y
el profesor tenga mejor impresidn para ser los mejores embajadores de la titulacién.

Aspectos de la titulacion

El PDI considera que el nimero de alumnos por aula es inadecuado otorgando una puntuacion
de 6,8 y siendo la calificacién mas baja que contrasta con el mismo punto del afio 2021-2022 en
el que con una participacion muy superior de profesores en las encuestas de satisfaccién le
otorgaron una puntuacién de 8,5. Asi, comparando ambos afos, las puntuaciones fueron mucho
mas positivas en todos los items relacionados con la formacién académica (9,4 en 2021-2022,
9,2 en el 2022-2023), o la trascendencia de los estudios del master en la sociedad, en el que han
otorgado un 9,3 en el afio 2022-2023, mientras que en el afio 2021-2022 fue de un 9,4). Mientras
los estudiantes han puntuado de manera muy baja el tiempo empleado en la publicacién de
calificaciones con 3,8 puntos y consideran de manera muy baja la adecuacién del plan de
estudios con una puntuacidon de 6,0 puntos, contrasta con la puntuacién que los estudiantes
otorgaron el aio anterior con 8,0 puntos. Esto ayuda en el esfuerzo que se ha de realizar en el
curso 2023-2024 en la planificacion del nuevo plan de estudios del master que se ha de
acometer, en el que se tienen que tomar decisiones sobre la necesaria modificacion del temario
y su contenido, aun mas actualizado y que apueste por modelos mas internacionales y mas
tecnologizados. Esta idea se apoya también en la puntuacién que han otorgado los estudiantes
sobre la Orientacion Internacional del titulo, con 7,3 puntos. Bien es cierto que, al contar con un
colectivo de estudiantes en el que habia representacion de 11 paises, puede resultar recurrente
que el profesorado adapte los contenidos para poder mostrar modelos que provengan de todos
y cada uno de esos paises, pero, teniendo en cuenta que han venido a estudiar al segundo pais
del mundo en importancia en turismo internacional, los modelos de planificacion y gestién son
mucho mas competitivos y variados en Espafia y pueden ser replicables en dichos paises de
procedencia. También los estudiantes han hecho una critica a la relaciéon calidad/precio de los
estudios al otorgar un 5,3 puntos, teniendo en cuenta que la inversién que la UCM realiza en
este tipo de postgrados es muy superior al precio de las tasas publicas que pagan los estudiantes
significa que no hemos conseguido hacer ver de qué modo incide la inversidén que se realiza en
la universidad publica en la formacidn de profesionales altamente cualificados.
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Satisfaccion de la titulacion

En el nimero de estudiantes por aula tanto el colectivo PDI como estudiantes tampoco
coinciden en otorgar una puntuacion similar. Contdbamos con menos de 30 estudiantes, cuando
el maximo es de 40, por lo que la docencia ha podido ser mas personalizada. Los estudiantes le
han otorgado 10 puntos y los profesores, en cambio, han visto con 6,8 puntos que no era
adecuado ese nimero.

La puntuacion 6,8 es la otorgada por los estudiantes a su paso por el Master, siendo la
puntuaciéon mas alta con respecto a los items relacionados con el prestigio de estudiar en la UCM
(5,5 puntos) y han valorado por debajo de 5 puntos los items de satisfaccién con la UCM, y no
valoran el Orgullo de ser estudiantes UCM (4,8 puntos). Llama la atencién que las actividades
complementarias se han valorado con 4,3 puntos a una agenda que ha contado con 26
actividades entre las que se cuentan conferencias con profesionales externos de primer nivel
tales como el Gerente de Costa Blanca, el mas importante investigador en Turismo
Gastrondmico espafiol, responsables de turismo de otros paises tanto de manera presencial
(Guinea Ecuatorial) como de manera online (ProColombia); también se han realizado varias
salidas de trabajo de campo tanto en Madrid, como a Valencia, Geoparque Villuercas Ibores y
no se han organizado mas por la falta de disposicidn a participar en mas actividades, de este
modo se suspendié una actividad de campo con visita a destinos turisticos portugueses. Este
ultimo detalle contrasta, de nuevo, con la puntuacién otorgada a la Orientacién Internacional
del titulo, dado que lo puntian solo con 7,3 puntos, pero la actividad internacional de trabajo in
situ en destinos de Portugal no les resultd de interés y se tuvo que cancelar por falta de
participacién.

Del mismo modo, la puntuacién otorgada en el item Calificaciones en tiempo adecuado, a la que
ya nos hemos referido en el punto anterior, refiere lo que ya se ha visto en cursos anteriores y
qgue no se ha podido solucionar porque desde Secretaria Administrativa de la Facultad de
Comercio y Turismo y desde el Vicerrectorado, no se ve posibilidad de publicar las calificaciones
en las actas en periodos que no coincidan con las convocatorias oficiales ordinarias y
extraordinarias.

Recursos

La puntuacion otorgada a los recursos y medios por parte de los estudiantes ha sido de 3,0
puntos, lo que supone una declaracién de un inadecuado uso y aprovechamiento de las
instalaciones que pone a disposicion la Facultad de Comercio y Turismo. También se ha de tener
en cuenta que, durante el afio 2022-2023 se han acometido algunas reformas en el edificio para
mantener y poner en valor los recursos materiales con los que contamos. Se ha remodelado el
Salén de Actos, la Sala German Bernacer y coincide que las obras se han llevado a cabo cerca de
la ubicacién del aula del master. Es un handicap que ha perjudicado por igual tanto a estudiantes
como a profesores, pero el PDI ha puntuado los Recursos y Medios de la facultad y de uso para
el master con 7,8 puntos. También se aflade que el horario vespertino del master (horario de
tarde) y acorde con estudiantes que lo hacen compatible con un trabajo de media jornada,
precisaban de un espacio para comer en la facultad y no contamos con servicio de cafeteria
desde hace 18 meses. Aunque hay disponible una sala con hornos microondas y mesas para que
los estudiantes puedan comer alli, se ha visto de manera manifiesta que era claramente
insuficiente, lo que puede responder a esta calificacién tan baja y que se recuperara cuando se
realice la reforma del espacio vy la licitacidn posterior del servicio de cafeteria, lo que no se vera
solucionado en el curso 2023-2024.

Satisfaccion con los alumnos / con los profesores

En este caso la puntuacién que otorgan el PDI a los Estudiantes es mejor que de manera
reciproca. Las puntuaciones sobre el contenido de las asignaturas en las que las puntuaciones
sobre la adecuacidn, actualizacién o la organizaciéon del trabajo en clase o de manera auténoma,
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no han superado los 7,5 puntos en el epigrafe de Objetivos propuestos alcanzados, lo que
contrasta con la puntuacién otorgada por el PDI en el que no baja de 9,0 puntos.

Compromiso

La puntuacion que otorgan a la Orientacion Internacional de la titulacion (7,3) y la Adecuacion
del Plan de Estudios (6,0) contrasta de manera importante con el modo en el que el profesorado
prepara, gestiona y se involucra en el contenido de sus clases y cémo desarrollan una labor de
investigacién y de innovacion docente como demostracion de compromiso con el titulo. Su
participacion en proyectos de Innovacién Docente, por practicamente el 100% de profesores de
tiempo completo, asi como las horas que dedican a la presentacién de comunicaciones en
congresos internacionales y la imparticién de conferencias, clases espejo en otras universidades
y eventos relacionados con las materias impartidas.

Gestion de la titulacion

La puntuacién de los estudiantes con respecto a la gestion de la titulacién otorga unas
puntuaciones que, como se ha comentado anteriormente contrasta con la actividad realizada
(4,3 puntos), como muestran las 25 actividades complementarias organizadas tanto dentro de
las asignaturas, como desde la coordinacién del titulo. Por ejemplo, la puntuacién otorgada a la
orientacidn internacional del titulo, contrasta con las actividades complementarias en las que
han participado varios conferenciantes internacionales de paises como Egipto, Irdn, Colombia,
Bolivia ademds de la organizaciéon de una visita de campo a Portugal con conferencias y
entrevistas con profesionales y representantes de instituciones turisticas de diferentes destinos
del pais, tales como Nazaré (destino de surf), Fatima (destino religioso), Alcobaca (destino
cultural) que tuvo que ser suspendida por falta de interés por parte del alumnado.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Organizacién procedimentalizada y estandarizada. Infravaloracién del trabajo que se realiza en el ambito
Compromiso del PDI con la actualizacién, la de la gestion.
innovacidn y el desarrollo de contenidos a partir de Comunicacién mejorable con estudiantes para
investigaciones propias. comprension de la dificultad de la gestion.

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

2019 /2020 2020/ 2021 2021/ 2022 2022 /2023
IUCM-29
Tasa de satisfaccion egresados con la formacién 6,0 6,25 7 8,0
recibida
- luem-30 100% n.d. 100% 80%
Tasa de insercion laboral egresados

El colectivo de egresados ha tenido, en el Master, una participacién mejorable a través del
sistema elaborado por el Vicerrectorado (17.6%). Desde la Coordinacion del Master se ha
realizado un estudio propio a través de un seguimiento realizado por las redes sociales
profesionales como LinkedIn, siguiendo el modelo propuesto por el PIMCD dirigido por el
Profesor Babinger en la Facultad de Comercio y Turismo. Este estudio realizado con dicha
metodologia, en el que se contacta uno por uno con los egresados que estan dados de alta en
dicha red social y conocer en qué puesto de trabajo estan empleados y cual puede haber sido
su trayectoria. De este modo se ha encontrado practicamente al 80% de los egresados en el
Master en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos. Los egresados de nacionalidad china
son los que menos participan en dicha red social, por lo que es donde existe un déficit
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importante de informacién laboral de estas personas. En cambio, de las otras nacionalidades, se
ha encontrado que tienen perfil profesional en LinkedIn el porcentaje anteriormente citado. De
dichas personas, cabe destacar que, mds del 70% de las personas localizadas estdan empleadas
en el sector turistico, practicamente un 10% no tiene empleo, y el resto se reparte en estar
empleados en puestos no relacionados con los estudios.

Asi, también encontramos que la puntuacién de los egresados contrasta con algunas
puntuaciones otorgadas por los estudiantes que se graduan en este curso 2022-2023. Esto es,
sobre la importancia que le dan a los contenidos que cursaron. Lo valoran mas, tanto su
contenido como las actividades realizadas durante su paso por las aulas del Master en
Planificacién y Gestion de Destinos Turisticos. Una vez que el egresado tiene contacto con el
mundo laboral, es muy probable que hayan visto que los materiales utilizados en las asignaturas
tienen una aplicabilidad directa en su labor profesional.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Alto porcentaje de empleabilidad en puestos Base de datos de egresados mejorable en
directamente relacionados con el titulo. homogeneidad y muestra.
Valoracién muy positiva de su paso por el titulo.

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

El procedimiento de seguimiento y evaluacién de los programas de movilidad se realiza de la
siguiente manera:

- Las titulaciones de la Facultad de Comercio y Turismo estan integradas en el contexto
general de la Universidad Complutense de Madrid y se desarrollan fundamentalmente
dentro de las actuaciones de los programas ERASMUS, SICUE, y algunos otros de
cardcter internacional (Férmula Santander, Becas Iberoamérica, etc.).

- Estos programas son objeto de seguimiento y evaluacién con el fin de lograr la mejora
continua mediante propuestas por parte de la Comisién de Calidad. La informacion, es
recogida, analizada y valorada tanto por los estudiantes, como por los coordinadores.

Como orientacion, la facultad organiza una puesta en comun de experiencias de estudiantes que
han realizado estancias en universidades extranjeras con los estudiantes que se disponen a
participar en programas de movilidad. La informacién de las oportunidades sobre précticas se
da de primera mano a los estudiantes en las reuniones grupales que la coordinacién del master
realiza periddicamente, asi como se les remite a la Oficina de Movilidad de la propia Facultad de
Comercio y Turismo para conocer, pormenorizadamente, los procedimientos para poder llevar
a cabo una movilidad en el extranjero a través de las diferentes convocatorias.

Del mismo modo, durante el curso se publican a través del Campus Virtual las convocatorias que
pueden resultar de interés a los estudiantes para poder concurrir a becas FPU, a becas de
postgrado, a becas publicas de practicas (Turespafia), de tal manera que aquellas convocatorias
gue pueden ser de utilidad e interés para los estudiantes les es facilitada de primera mano por
la coordinacién.

La toma de decisiones derivada de la Evaluacién y Seguimiento de los programas de movilidad
se realiza en la Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo que valora y analiza
toda esta informacion periédicamente y emite propuestas de revisiéon y mejora del plan de
estudios de la titulacién. Estas propuestas son remitidas a la Junta de Facultad que adoptara las
medidas necesarias para su ejecucion.

En el curso 2017-2018 se firmd un convenio con la Université Panthedn Sorbonne Paris 1, por el
que en el curso 2020/2021 se ha conseguido mantener el intercambio de estudiantes que han
llegado a la UCM. Las entrevistas personales con las estudiantes que demandaron esta doble
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titulacidn superior se realizaron en el curso 2019-2020, y cuyo paso durante el curso 2020-2021
ha sido plenamente satisfactorio, con una interesante relacién entre los equipos de
coordinacién del Master UCM y del Master Sorbonne Paris 1, para la evaluacion de los TFM /
Memories de tal modo que la evaluacién ha sido satisfactoria para las 2 estudiantes que pasaron
por las aulas de la Facultad de Comercio y Turismo. Del mismo modo, durante el curso 2021-
2022 se desarrollaron las entrevistas para los estudiantes que querian realizar su doble titulacion
en el curso 2022-2023. De esas entrevistas, solo 1 estudiante realizé todos los tramites para
poder llevar a cabo su estancia en el Master en Planificacion y Gestidon de Destinos Turisticos.
Ademas, el master acogio a 2 estudiantes mediante el programa Erasmus incoming, procedentes
de Francia, de los que uno de ellos pidi6 ampliacion de matricula para finalizar todas las
asignaturas del Master en Planificacion y Gestion de Destinos Turisticos, salvo practicas
curriculares y TFM; y otro de ellos realizd las asignaturas que habia matriculado pero fue muy
participativo tanto en las actividades complementarias académicas y su inscripcion en el
Deporte Universitario inscribiéndose en el equipo de rugby de la facultad.

Se les ha ofertado a los estudiantes del master, durante el curso 2022-2023 la posibilidad de
realizar las practicas en las entidades que han participado activamente en las actividades
complementarias del curso a través de conferencias o visitas de campo, incluso fuera de Espania,
tanto en Tulum (México), Guinea Ecuatorial, Portugal o Francia.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Red de contactos internacionales de alto interés. Imposibilidad de movilidad outgoing por limitacién de
Oferta atractiva para estudiantes incoming. tiempo.

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

La gestién administrativa de las précticas se realiza en la Oficina de Practicas de la Facultad, a
través de la aplicacidn informatica GIPE que permite la gestion telematica integral de las mismas
y que opera bajo la tutela del/la Delegado/a de la Decana para emprendimiento, practicas
externas y empleabilidad.

A su vez, como apoyo institucional, dentro de la facultad existe una Comisidon de Practicas en
empresas, formada por profesores con docencia en el centro, cuyas funciones estan delimitadas
en la Guia de practicas. Aunque esta Comision no es delegada de Junta de Facultad, se informa
puntualmente a este érgano tanto de su composicién como de sus acuerdos.

La Oficina de Practicas se ocupa de todas las fases del procedimiento de gestion de las practicas
de los estudiantes. Entre otras funciones realiza las siguientes:

o Relaciones con empresas y otras entidades.

o Preparacién de convenios, remision a empresas/entidades y al Vicerrectorado para los
tramites de firma y registro.

o Recepcion de ofertas y publicacion en la web.

o Coordinacién con la OPE para aquellas ofertas que se gestionan a través de dicho
organismo.

o Atencidn personalizada al estudiante en horario prefijado.

o Coordinacién con los profesores tutores de practicas.

o Gestion de expedientes y calificaciones.

La pagina web constituye el principal punto de informacidn para el estudiante de la Facultad de
Comercio y Turismo. Adicionalmente, la Facultad organiza una reunién informativa sobre
practicas externas donde se informa de los procedimientos de gestion y distintas posibilidades
gue tienen de convalidacién de la asignatura. Todos los estudiantes estan bajo la tutela de un
profesor/a del centro y de una persona responsable de su formacion en la entidad donde
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desarrolla las practicas. El tutor/a del centro mantiene como minimo dos entrevistas con el
estudiante, una al comienzo y otra al finalizar las prdcticas. El estudiante estd obligado a
presentar una memoria en la que debe resefiar su valoracién personal de la practica, de la
atencion recibida por parte del tutor y de la relacidn entre el contenido de la practica y los
estudios cursados. A su vez el tutor de la entidad elabora un informe que recoge la valoracién
de la labor desempefiada por el estudiante.

El seguimiento y evaluacién de las practicas externas se realiza de la siguiente manera:

« Através de cuestionarios a estudiantes: grado de satisfaccion de los estudiantes que
realicen la practica, grado de adecuacién de la actividad respecto a las previsiones
ofertadas por el programa y grado de satisfaccion respecto a la gestion de la actividad.

« A través del informe de los tutores internos y externos de las practicas donde se
especifiquen: a) el grado de cumplimiento de las actuaciones previstas en las practicas
externas b) las propuestas de mejora de las actuaciones de las practicas externas.

La Comision de Calidad de la Facultad analiza los resultados y propone las medidas de revision y
mejora necesarias para conseguir los objetivos previstos y, en su caso, su mejora continua del
plan de estudios de la titulacion. Asimismo, esta informacion se remitira a la Junta de Centro
que adoptara las medidas necesarias para su ejecucion.

Desde el afio académico 2016-17 se realizan encuestas de evaluacion a través de GIPE, tanto
dirigidas a las empresas como a los estudiantes que realizan las practicas curriculares y que, por
tanto, son objeto de seguimiento al tratarse de una formacién importante para los estudiantes
de grado y master.

Los convenios de practicas se suscriben con toda la Universidad y para todas las titulaciones.
Suele ser habitual que las empresas establezcan contacto con el Centro para acoger estudiantes
en practicas y es la Oficina de Practicas quien gestiona y realiza la propuesta para establecer el
Convenio de Cooperacién Educativa con la UCM.

El proceso de asignacién de practicas se resume en los siguientes pasos:

o Paso 1. Es obligatorio matricularse en la asignatura de practicas para poder superarla.

e Paso 2. El estudiante forma parte y se da de alta en GIPE, plataforma de la OPE de la
UCM. En GIPE se pueden visualizar todo el banco de ofertas disponibles en cada
momento para cada programa. El estudiante solo tiene acceso a las ofertas de su
programa y no a las demds porque son las que se ajustan a su titulacién.

o Paso 3. El estudiante sube su CV en formato libre. Desde la oficina de practicas se le
ofrecen recomendaciones, pero no se imponen un modelo Unico. Muchas veces los
perfiles estan incompletos, cuando se detecta en la oficina de practicas se comunica al
estudiante para que lo complete, pero no es obligatorio.

e Paso 4. Las entidades publican sus ofertas con una breve descripcion de las funciones
y requisitos previos (ejemplo nivel B2 de portugués).

o Paso 5. El estudiante puede seguir diariamente las ofertas publicadas. Las ofertas solo
se publican por las entidades que tienen convenio con la UCM y se dan de alta en GIPE.
A veces los estudiantes proponen sus propias entidades y no las proporcionadas por la
UCM, por lo que se gestiona el convenio con las empresas propuestas. El estudiante
solicita las ofertas que le interesan con un maximo de 5 a la vez.

o Paso 6. La entidad recibe los CV de los estudiantes que lo solicitan, el proceso de
seleccion es realizado integramente por la entidad sin influencia por parte de la oficina
de priacticas.
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Paso 7. Seleccionado el estudiante, se firma un acuerdo de aceptacién para el inicio de
la practica

El master cuenta con 36 convenios de colaboracidn para précticas curriculares con empresas y

entidades con competencias en materia turistica. En el curso 2022-2023 no se hizo uso de

puestos en cada una de dichas empresas, sino que sdlo realizaron practicas en algunas de ellas,

en funcidn del perfil de los candidatos, asi como a sus propios intereses y necesidades, tanto de

horario, tematica, area dentro de la planificacion y la gestidn de los destinos turisticos.

Las instituciones, tanto publicas como privadas que tienen convenio en vigor son:

8415 Banco de Espaiia ()

10379 Nuba Expediciones, S.L. ()

28459 Sardi 2020, S.L. ()

21811 Junta de Comunidades de Castilla la Mancha (D.G. Turismo, Comercio y Artesania)
27971 Voiash Discover International S.L.U. ()

18370 Auren Consultores SP, S.L.P. ()

1352 Viajes El Corte Inglés, S.A. ()

31903 VANRAYS S.L. (RESERVAS)

30364 Chen Cui ()

23861 Mystreetbook Technology for Emotive Environments, SL ()

31758 Mapa Tours, S.A. ()

5232 Sismotur, S.L. ()

12302 Euroforum Escorial, S.A. ()

23963 Gestora Chamberi, S.L.U. ()

15688 DINAMIZA ASESORES, SLNE (Consultoria)

13639 NH Hoteles Espafia, S.A. ()

32273 Viajes Singulares In and Out, S.L. ()

32525 Studiainitalia Cursos y Viajes, S.L. ()

29660 Revenue Labs, S.L. ()

27556 Adore Maldivas, S.L. ()

32516 Amistat International, S.L. ()

18349 Plataforma Representativa Estatal de Personas con Discapacidad Fisica ()
32696 Asociacidn de Marcas y Bicicletas de Espafia (AMBE) ()

21775 Vista Oriente Trading , SL ()

19431 JTB Viajes Spain, S.A. (VENTAS)

32464 Red Peregrina, S.L. ()

32496 JAJA Educacion Internacional, SL ()

26762 Real Jardin Botanico (CSIC)

204 Fundacidn de Casas Histdricas y Singulares (Patronato de la Fundacion)
32851 Ayuntamiento de Cazorla ()

30218 Edificio Plaza de las Cortes 10, S.A. ()

31173 We the club, S.L. ()

32401 Vuela Viaja Travels y Services, CIA LTDA (Quito // VIAJES ALKOSTE)
33145 Integral de Servicios Turisticos Sostenibles, SL (TURISMO Y CULTURA)
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e 33155 Ideas y Soluciones Practicas, SAC (Limas)

FORTALEZAS DEBILIDADES

Sistema de practicas con un procedimiento claro. Constante variacidon de empresas e instituciones que

Adecuacion de practicas en funcién de los perfiles y acogen practicas curriculares.

gustos de los estudiantes.

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion o modificacion del
Titulo, realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

La informacion recogida en la Memoria de seguimiento refleja aquellos datos cuya consulta estd
disponible para poder hacer referencia a ello. Al contar con profesores de diferentes facultades,
la informacidn sobre los proyectos se diversifica por la procedencia de varios de los profesores
gue son de la Facultad de Geografia e Historia, donde estdn adscritos. Por otro lado, profesores
de tiempo parcial no participan en PIMCD de la Facultad de Econdmicas y Empresariales,
mientras que los profesores adscritos a la Facultad de Comercio y Turismo participan, todos ellos
en PIMCD. La informacién recibida no es de la totalidad de profesores participantes en el master,
sin embargo, se ha incorporado la informacién disponible en el apartado 3. Correspondiente al
personal académico.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

De la memoria del curso 2021-2022 se ha comenzado a tratar el seguimiento de los temarios de
las asignaturas y, en tanto en cuanto hay que realizar cambios en el plan de estudios durante el
para su implementacién en el curso 2024-2025, dichos cambios conllevan el debate que ya se
ha abierto durante el curso 2023-2024. Del mismo modo que el debate sobre la modificacién
del calendario ya ha comenzado en las reuniones del Claustro, donde hay profesores que han
solicitado el cambio de ubicacion temporal de las asignaturas que imparten, para adecuarlo a
una idoneidad mucho mas adecuada a los contenidos de asignaturas con las que coincidiria.

Asimismo, se han aumentado las comunicaciones tanto a estudiantes, como a profesorado para
promover la participacion en los procesos de evaluaciéon del titulo, con resultados mejorables,
por lo que se establece en el curso 2023-2024 que se ha de realizar un llamamiento a la
responsabilidad y la participacion activa en todos los procedimientos concernientes al master.

Se ha conseguido un aumento en el nimero de egresados que han participado en el estudio de
empleabilidad realizado desde el propio master a través de las redes sociales profesionales,
obteniendo una participacion del 80% de egresados localizados, que son mas del 60% del total
de egresados.
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Se ha informado de posibilidades de realizacién de prdcticas internacionales y movilidades
outgoing, dado que incoming hemos contado con hasta 4 estudiantes procedentes de
universidades europeas que han querido estudiar nuestro titulo, e incluso han aumentado la
temporalidad de un cuatrimestre al curso completo.

6.5 Se han readlizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Durante el curso 2022/23 se llevd a cabo el proceso de Seguimiento Ordinario de la Fundacién
Madri+d, en cuyo informe de autoevaluacién se han detallado las acciones puestas en marcha
para las recomendaciones y modificaciones necesarias recibidas y que esta disponible en web.
En septiembre de 2023 se ha recibido informe provisional de la Fundacién Madri+d con la
valoracion de estas y otras medidas puestas en marcha, y cuyo contenido es:

CRITERIO 1. ORGANIZACION Y DESARROLLO

El Informe de renovacion de la acreditacion calificaba este criterio con una D e incluia la siguiente
modificacion necesaria:

"Es necesario incorporar medidas para asegurar que todos los alumnos tienen el nivel de espafiol adecuado
para la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos en el titulo".

La Universidad realizé una modificacion de la Memoria de verificacion en el 2020 en la que se recoge, entre
otros aspectos, la necesidad de presentacion de un certificado de nivel de espariol C1 para los estudiantes
de habla no hispana que procedan de sistemas universitarios extranjeros, como requisito de acceso
obligatorio. Esta informacidn esta publicada en la web del titulo como requisito del proceso admision. Por
todo ello, queda atendida la modificacién necesaria.

El Informe de renovacion de la acreditacion incluia también la siguiente recomendacion:

"Se recomienda reorganizar los plazos de matriculacion de los alumnos para evitar la incorporacion tardia
de estudiantes que dificulta la programacion de recursos materiales y humanos".

Aunque el calendario de matriculacion se establece para toda la UCM, la Facultad de Comercio y Turismo ha
realizado cambios en el calendario para retrasar el inicio de clases en los titulos de mdster. Asi, los
estudiantes pueden incorporarse la misma semana del plazo de matriculacion en el periodo de septiembre.
Ademds, han establecido un procedimiento de seguimiento del alumnado. Por tanto, se considera
subsanada la recomendacion.

Por todo lo anterior, la valoracion del criterio se eleva a una B.

CRITERIO 2. INFORMACION Y TRANSPARENCIA

En el Informe de renovacion de la acreditacion se calificaba este criterio con una C y se incluia la siguiente
recomendacion:
"Es necesario garantizar la continuidad y buen funcionamiento de todos los enlaces".

Tras comprobar diversos enlaces de la web del titulo, toda la informacidn esta disponible y accesible, bien
directamente o bien mediante enlaces que redirigen a otras fuentes de la propia UCM, por lo que se da por
atendida la recomendacion.

Por tanto, se califica este criterio con la letra B.

CRITERIO 3. SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE CALIDAD

En el Informe de renovacion de la acreditacion se calificaba este criterio con una Cy se incluian las siguientes
recomendaciones:

1. "Se recomienda tomar medidas para fomentar la participacion de estudiantes y profesores en las
encuestas de satisfaccion".

La participacion del profesorado ha sido en el tltimo curso superior al 50%. No ocurre lo mismo con la de los
estudiantes que se mantiene entorno al 14% en los ultimos tres cursos académicos. Por otra parte, tampoco
se indican las acciones que se han realizado para mejorar esta participacion. Por tanto, se da por
parcialmente atendida esta recomendacion.

CURSO 2022-23
Pagina 25 de 34



Memoria anual de seguimiento del Master

2. "Se deberian establecer procedimientos para conseguir informacion sobre la satisfaccion de los egresados
y de los empleadores y/o tutores de prdcticas".

La Universidad ha recabado informacion de los egresados, pero los resultados muestran un escaso éxito.
Adicionalmente, se incluye un informe interno en el que se ofrece informacién sobre el porcentaje de
egresados trabajando, pero no hay referencias a la satisfaccion con el titulo. Por lo que respecta a
empleadores/tutores de prdcticas, la Universidad sefiala que ha puesto en marcha en el afio académico
2016/2017 un procedimiento para obtener informacion de la satisfaccion de los tutores de entidades que
colaboran en las prdcticas externas. Se valora el esfuerzo hecho por la Universidad, pero se deben buscar
nuevos mecanismos para conseguir una mayor participacion en las encuestas a egresados y tutores de
prdcticas.

Por tanto, se mantiene en este criterio la valoracion de C.

CRITERIO 6. RESULTADOS DE APRENDIZAJE

El Informe de renovacion de la acreditacion calificaba este criterio con una C e incluia la siguiente
recomendacion:

"Es necesario incorporar medidas para asegurar que todos los alumnos tienen el nivel de espafiol adecuado
con el objetivo de evitar distorsiones en la adquisicion de los resultados de aprendizaje previstos en el titulo".

La Universidad ha realizado una modificacion de la Memoria verificada para incrementar el nivel de espafiol
exigido a los estudiantes de habla no hispana, buscando eliminar la barrera del idioma y elevar el nivel de
exigencia y el aprendizaje de los estudiantes. Ademds. la informacion sobre el nivel de idioma para los
estudiantes no hispanohablantes estd publicada en la pdgina web del titulo. Por tanto, se da por atendida
la recomendacion.

Se eleva la calificacion de este criterio a una B.

Los resultados de las acciones implementadas como muestra el informe de seguimiento
ordinario han sido satisfactorios, si bien en el Criterio 3 se mantiene la valoracion de C (estando
sujeto a la valoracion de la alegacién presentada) por lo que se deberd seguir reforzando las
acciones puestas en marcha para atender las recomendaciones con cumplimiento parcial.

FORTALEZAS DEBILIDADES

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS

7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No procede.

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede.

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

El titulo esta consolidado y sigue creciendo la red de contactos entre la universidad y el sector
turistico, trascendiendo al sector publico y privado dedicados a la gestién y planificacién de
destinos turisticos, ya no sdlo en Espafia, sino también a nivel internacional. La capacidad de
atraccion fuera de las fronteras espafiolas se ha de tener en cuenta, ya que, aunque haya
disminuido, de nuevo, la matricula, nos encontramos con que existe la representacion de 11
nacionalidades entre las que habia 2 estudiantes del programa ERASMUS, y 1 alumna mas
procedente del convenio de colaboracién para la realizacion de la doble titulaciéon con la
Université Paris Panthéon 1 Sorbonne.

En el sector académico los postgrados dedicados a esta tematica eran minoritarios, en la
actualidad se ha incrementado la oferta y, por tanto, suponen una competencia por la idoneidad
de la titulacidn en la actualidad, por lo que la matricula tiende a estancarse en un nimero
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inferior al total de plazas ofertadas. Ahora, en todo el sistema universitario, estamos viendo que
la matricula esta disminuyendo, por lo que hay plazas que se quedan desiertas y las notas de
corte se reducen enormemente, lo que no quiere decir que la calidad de la titulaciéon impartida
se vea deteriorada.

La dedicacién a un entorno en el que el sector publico tiene tanta importancia depende, en gran
medida, de la creacion de puestos de trabajo en el ambito publico, cuyas funciones estan
llevando a cabo personal, en muchas ocasiones, con una formacién muy limitada en tematica
turistica y estan exclusivamente reservados a auxiliares administrativos, administrativos y
técnicos con conocimientos de caracter juridico y econdmico. Los puestos de informacion
turistica son una excepcion, donde se exigen varios idiomas. Desde la coordinacion del titulo se
han establecido nuevas redes de contacto con instituciones internacionales y supranacionales,
fruto de las mismas son las visitas de trabajo que se han realizado a Portugal, o webinars en
directo con conferenciantes internacionales, o el convenio firmado entre la facultad y la
Organizacién Mundial de Turismo para que alumnos del master puedan realizar practicas en sus
servicios en la sede de la OMT en Madrid.

La posibilidad de realizar practicas en instituciones de primer nivel permite un verdadero
incentivo para seguir creciendo académica y profesionalmente dentro de este titulo. A decir
verdad, se intenta que los lugares de practicas no sean los mismos en los que realizan practicas
los estudiantes de grado, para que la empresa no confunda a unos estudiantes y otros como un
mismo nivel de preparacidn y, con ello, de exigencia.

La riqueza y variedad del alumnado han permitido generar un sinfin de oportunidades dentro
del aula, no sdélo en la consecucidn de las competencias marcadas en la memoria verificada del
titulo, sino también porque se estd consiguiendo una competencia que no esta recogida y es el
trabajo en entornos multiculturales que les sera de gran ayuda una vez que estén en el mercado
laboral.

El nivel de exigencia es adecuado con los perfiles de alta preparacién y expedientes de altas
calificaciones se obtienen gracias a una marcada diddctica dirigida a la consecucidon de objetivos
sin bajar el nivel, sino exigiendo el esfuerzo y trabajo necesarios para poder conseguirlo, lo que
proporciona unos frutos muy destacables.

El programa de actividades complementarias con profesionales de primer nivel supone una
oportunidad de crear una red de contactos en altos niveles previamente a la entrada en el
mercado laboral, y aprendiendo de los mejores se obtienen mejores modelos de éxito.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Alta coordinacion entre los miembros de la comisién
participantes tanto con voz y voto, como Unicamente con voz.

Implicacion de los coordinadores en un trabajo coordinado
con la labor de gestion del equipo decanal.

Compromiso de desarrollo de modificaciones siempre en
beneficio de los estudiantes presentes y futuros.

Desde la implantacion del master en el
curso 2015/2016 hay wuna base de
profesorado que imparte clases, existe, por
lo tanto una constante labor y compromiso
con la docencia.

La Comision de Calidad es un érgano en el
que los coordinadores mas veteranos
resuelven las dudas de los menos
experimentados para el bien de toda la
facultad.

Mantener las dinamicas de colaboracion, trabajo colaborativo y
apoyo en momentos de mayor demanda de trabajo
burocratico.

Participacion activa en los procesos de evaluacion de los titulos,
debates productivos y busqueda de la mejora constante.

Organizaciény
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Compromiso del profesorado para una mejora constante y
continua con el titulo.

Instalaciones adecuadas para el desarrollo e imparticion de
las clases de las asignaturas del master.

Los profesores estan en constante
actualizacién, participando en actividad
cientifica y generando conocimiento y
transferencia al sector productivo a través
de proyectos de investigacion, participacion
en congresos Yy aplicacion de los
conocimientos en los temarios de las
asignhaturas.

La facultad estda dotada de tecnologia
docente y cuenta con unas infraestructuras,
aunque limitadas, muy bien gestionadas y
coordinadas para el mayor
aprovechamiento de las mismas.

Apoyo de la facultad para financiar la participacion de los
profesores en congresos nacionales e internacionales y
promover la investigacién para beneficio del profesorado y de
la propia facultad.

Los equipos de PDI y de PAS estdan muy coordinados para un
trabajo comun de aprovechamiento y gestidon de los recursos
de espacio limitados que tiene la Facultad de Comercio y
Turismo.

Uso de las herramientas tecnoldgicas para poder solicitar
espacios y recursos para la docencia con antelacion.

Personal académico

Riqueza de contactos profesionales exdgenos para
implementar acciones de complemento a la docencia
reglada.

El profesorado considera que su participacion en el master
es muy positiva.

Profesorado altamente cualificado y especializado en las
materias que imparten en el master.

Trayectoria investigadora consolidada del profesorado del
titulo que muestra el alto numero de sexenios.

Amplia red cientifica y profesional del
profesorado por la experiencia de afios
dedicados a las materias impartidas.

Compromiso y visién de la importancia de
su labor en el titulo.

Alta especializacién en las materias que
imparten tanto en materia de investigacién
como en docencia.

Seguir manteniendo los incentivos para participar en la
actividad congresual e investigadora a través de la consecucion
de proyectos de investigacion.

Seguir incentivando que los departamentos faciliten que el
profesorado dedicado a las tematicas relacionadas con el
master envien al profesorado mas adecuado para impartir las
asignaturas correspondientes.
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La investigacion del profesorado y su
especializacion es fundamental en las
materias tan especificas que se imparten y
por el alto nivel de especializacién que
obtienen los estudiantes al finalizar.

Sistema de quejas y
sugerencias

Cercania y trato directo de los estudiantes con los profesores
y la coordinacion del master.

Interlocucidn fluida entre el aula y el profesorado a través de
los canales formales e informales.

Capacidad de resolucion de problemas sobrevenidos.

El contacto académico y profesional, unido
a empatia y trabajo colaborativo y cercano
de los profesores permite  una
intercolaboracion entre departamentos vy
profesores.

Crear un ambiente de trabajo en positivo,
en busqueda de mejora constante y de
blisqueda de consecucion de objetivos
colectivos.

Flexibilidad para poder asumir cambios y
adaptacion a las condiciones de cada
momento.

Crear lazos de comunicacién formales y también informales
para crear grupo.

Las actividades de campo fuera de la facultad permiten abrir
esas vias de interlocucién mas cercana y facilitan la resolucion
de problematicas incluso antes de que puedan llegar a
producirse.

Crear un ambiente de trabajo en positivo es fundamental para
la consecucion de objetivos, de orgullo de pertenencia, etc.

Indicadores de
resultados

Adecuacion de las practicas externas al perfil del plan de
estudios.

Temario y contenidos adecuados a las necesidades del
mercado laboral.

Alta preparacion e importantes resultados en materias
fundamentales del plan de estudios.

Busqueda de practicas adecuadas a cada
perfil de manera personalizada a través de
la Oficina de practicas y la coordinacion del
master.

La actualizacién  constante de los
contenidos, el contacto con el
empresariado y las instituciones, asi como
la participacion con el resto de la
comunidad cientifica especializada permite
una mayor adecuacién de los contenidos.

Mantener un constante didlogo con las empresas e
instituciones a través de invitaciones para impartir
conferencias, abrir vias de colaboracidn y convenios y cuidar los
ya existentes.

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

Organizacion procedimentalizada y estandarizada.

Compromiso del PDI con la actualizacién, la innovacién y el
desarrollo de contenidos a partir de investigaciones propias.

Sistema de calidad muy asentado vy
estandarizado, por lo que el titulo mantiene
siempre una base constante.

Continua mejora en funcion de las Memorias de Aprendizaje.

Insercién laboral

Alto porcentaje de empleabilidad en puestos directamente
relacionados con el titulo.

Valoracién muy positiva de su paso por el titulo.

La alta especializacion de los egresados les
permite poder acceder a puestos de trabajo
y en un plazo corto de tiempo.

Los egresados comprenden y valoran de
mejor manera su paso por el master y los
conocimientos adquiridos una vez que ya

Mantener lineas y vias de comunicacidn para conocer el estado
laboral de los egresados.
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estan en el mercado laboral de manera

activa.
Programas de movilidad | Red de contactos internacionales de alto interés. Contactos muy competitivos y un | Buscar alternativas fuera de las convocatorias oficiales de
Oferta atractiva para estudiantes incoming. reconocimiento mutuo de ventaja de | movilidad Erasmus.
colaboraciéon mutua.
Practicas externas | Sistema de practicas con un procedimiento claro. Contactos muy competitivos y un | Capacidad de mostrar ventajas de la colaboracién con
Adecuacion de practicas en funcién de los perfiles y gustos reconocimiento mutuo de ventaja de | instituciones publicasy privadas con el titulo.

de los estudiantes.

colaboracién mutua.

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacion

CURSO 2022-23

Pagina 30 de 34




Memoria anual de seguimiento del Master

9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacion del titulo,
elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y andlisis de las causas.

Ver tabla
9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
Ver tabla
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Realizado/

PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora Indicador de Respo'nsab!? desu Fecha de realizacion En proceso/
resultados ejecucion
No realizado
Estructura y funcionamiento | Tiempo limitado para la Disparidad de criterios | Informar de los acuerdos | Incluirlo en el | Coordinador del | Octubre 2023 En proceso
del SGIC | amplia carga burocrética | entre departamentos a | tomados en la Comisidn | primer claustro del | Master
de la coordinacién. la hora de evaluar a los | de Calidad y su aprobacién | curso 2023/2024.
Falta de acuerdo para la estudiantes. por la Junta de Facultad.
puesta en comun de
sistema de evaluacién en
convocatorias ordinaria
y extraordinaria.
Organizaciény | Escasa comunicacion con | Falta de interlocucién | Establecer un canal de | Comunicaciéon vy | Coordinador del | Julio-Septiembre Realizado
funcionamiento de los | |os departamentos con los departamentos | comunicacién directo con | respuesta con los | Master 2023
mecanismos de coordinacion | o4 ricinantes en el por cambios en los | los Secretarios de | departamentos.
MPGDT, tanto para la cargos de | Departamento a través de
coordinacién en la representacion. correo electrdnico.
asignacion de profesores
ya sea por causa de
fuerza mayor, por
nuevas incorporaciones
0 por cambios en
horarios, etc.
Personal Académico | Escasa participacion en Los profesores | Convocar las reuniones en | Aumentar la | Todo el profesorado | Curso 2023/2024 | En proceso
las reuniones colectivas permanentes y los | horarios menos saturados | participacidn en las
de coordinacidn. asociados no asistenen | y coincidentes con | reuniones del
su totalidad a las | compromisos laborales de | Claustro.
reuniones del Claustro. | los asociados.
Sistema de quejasy | Numero de clases muy Los estudiantes han | Se estudiard por la | Cambios o noenel | Comisién Académica | Curso 2023/2024 | En proceso
sugerencias | reducido. reiterado que el | Comisién Académica del | horario. del Master
calendario esta | Master la posibilidad de

Calendario muy
sobrecargado.

Falta de flexibilidad para
adaptar
temarios/contenidos
durante el curso.

demasiado saturado y
ven que el horario de
clases de otros
masteres oficiales esta
disefiado con otro
modelo y distribucion
de clases.

modificar la distribucién
de las clases.
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Indicadores de resultados | Alta densidad de clasesy | Ha  disminuido el | Estudiar posibilidades de | Aumentar el % de | Comisién Académica | Curso 2023/2024 | En proceso
practicas en un periodo numero de egresados | instauracion de modelos | egresados. del Master
de tiempo muy escaso. en el master y las | de TFM con perfil | puplicar diferentes
Falta de tiempo calificaciones en el | profesional, con menos | odelos de TFM a
suficiente para la tercer bimestre han | carga de investigacion, desarrollar,
elaboracién de TEM de bajado por | tales como Business Game siguiendo
perfil solapamiento con | o similares. Todo ello bajo | instrucciones de la
profesional/investigador. Précticas y TFMs. el estudio de la Comision | comisién
Modelo de TFM con un | Académica del Master y | académica del
marcado perfil aprobacion del Claustro | nmaster.
investigador que de Profesores del titulo,
provoca la carencia de dentro de las condiciones
tiempo suficiente para | 9ue permita la Memoria
poder realizarlo en el | Verificada.
plazo establecido.
Satisfaccion de los diferentes | Discrepancia Las calificaciones de las | Comunicar con mayor | Incluir informaciéon | Coordinador del | Curso 2023/2024 | En proceso
colectivos | organizacién del master asignaturas, practicas y | detalle la disparidad entre | en Campus Virtual. | master.
y calendario oficial de TFM se publican en | calendario académico y | Envio de Profesorado de
actas. periodos de tiempo | calendario administrativo. | comunicaciones en asignaturas del
Infravaloracién del demasiado largos. Solicitar a los profesores | Varias fases del master.
trabajo que se realizaen | Las calificaciones de los | que publiquen las | CUrso.
el dmbito de la gestion. estudiantes en las | calificaciones con mayor | Tutorias ,de la
encuestas no reflejan el | antelacién. coordi_nacion
grado de esfuerzo exclusivamente
realizado desde la sobre este tema.
coordinacion.
Insercion laboral | Base de datos de Los resultados de | Seguir incentivando la | Incentivarelusode | Coordinador del | Constante En proceso
egresados mejorable. respuesta de los | conectividad a través de | las RRSS para | Master
egresados son | las RRSS tanto personales | conectividad entre
mejorables. El estudio | como profesionales | Titulo y
realizado por el master | (LinkedIn) para mantener | estudiantes y
para conocer el estado | el contacto y seguimiento | egresados.
laboral de los | de su labor profesional.
egresados ha sido
gracias a las RRSS
profesionales.
Programas de movilidad | Imposibilidad de Estudiantes han pedido | Informar de la posibilidad | Crear una bolsa de | Coordinador del | Curso 2023/2024 | En proceso
movilidad outgoing por poder realizar alguna | de realizar las practicas en | entidades Master.
limitacion de tiempo. asignatura en el mismo | el extranjero aunque no | interesantes para
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curso del master, los
plazos de adjudicacion
de movilidad se
realizan  antes  del
comienzo del curso.

sean dentro del programa
ERASMUS.

realizar practicas
en el extranjero
durante el periodo
que dura el curso
finalizando las
mismas antes de
julio para el cierre
de actas.

Oficina de Practicas
de la Facultad de
Comercio y Turismo.

Oficina Erasmus de la
Facultad de
Comercio y Turismo.

Précticas externas

Constante variacion de
empresas e instituciones
que acogen practicas
curriculares

Existe una bolsa de
prdcticas constante
pero hay momentos en
el curso en el que
existen picos de
demanda de practicas
que nos impiden
atenderlo de manera
mas eficiente.

Facilitar que los
estudiantes puedan
realizar las  practicas
durante todo el curso y
que no esperen a finalizar
el calendario de clases,
para evitar esos picos de

demanda.

Reducir el periodo
de respuesta a la
hora de atender la
realizacion de
practicas por los
estudiantes.

Coordinador del
Master.

Oficina de Practicas
de la Facultad de
Comercio y Turismo.

Curso 2023/2024

En proceso

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion de
la acreditacion
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