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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: http://www.ucm.es/consumocomercio

1. La pagina Web del Centro ofrece informacién sobre el Titulo, ya desde el momento previo a
la matriculacidn, que se considera suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la
eleccion de estudios como para seguir el proceso de ensefianza-aprendizaje) y garantiza la
validez de la informacién publica disponible.

2. Esta informacidn estd actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

La informacion estd actualizada, la estructura de la pagina fue revisada adquiriendo un formato
mas homogéneo al de otros cursos ‘Master’ de la UCM y resulta facilmente accesible.

Ademas, tanto desde la pagina web de la Facultad de Comercio y Turismo
(http://comercioyturismo.ucm.es/estudios/master-consumoycomercio) como desde la propia
pagina de la Universidad Complutense de Madrid (http://www.ucm.es/estudios/master-
consumoycomercio) se tiene acceso a esta misma pagina a través de un enlace.

3. La informacidén presentada se adecua a lo expresado en la memoria verificada del Titulo.

El contenido de la Memoria verificada del Titulo orienta y delimita la informacién que se
presenta; es ldgico que asi sea, ya que el plan presentado en la Memoria compromete desde el
comienzo de la puesta en funcionamiento del curso sus contenidos y formato.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

Se han puesto en marcha los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el
punto 9 de la memoria de verificacion y concretamente respecto a la estructura y
funcionamiento del sistema de garantia de calidad (SGIC) del Titulo.

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan.

La responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de Comercio y
Turismo es la Decana de la Facultad o persona en quien delegue, que presidird la Comision de
Calidad de la Facultad.

La Comisidon de Calidad, aprobada por la Junta de Centro, tienen como objetivo principal
garantizar la calidad de las titulaciones que funciona con un reglamento especifico aprobado por
dicha Junta. Se trata de una Comisién delegada de la Junta de Centro.

La composicién de la Comision de Calidad fue aprobada por la Junta de Facultad 5/2018 de 16
de julio y se encuentra publicada y actualizada en la web de la Facultad de Comercio y Turismo:
(https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic).

La Junta de Facultad 5/2018 de 16 de julio aprobd la siguiente Comisién de Calidad
(actualizado 21/04/2021):

Cargo en la Comision / Nombre Colectivo / Organismo

Presidenta Yolanda Romero Padilla Vicedecana de Estudios y Calidad

Secretario Fernando Santander del Amo Representante resto PDI

Vocal Adolfo Millan Aguilar Representante PDI
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Vocal Amparo Carrasco Pradas Representante PDI

Vocal Javier Curiel Diaz Representante PDI

Vocal Ana Isabel Rosado Cubero Representante PDI

Vocal Juan Pita da Veiga Corral Representante PAS

Vocal Beatriz Martinez Parra Representante de Estudiantes

Vocal Maria Paula Mantero Representante de Estudiantes

Invitados

Invitada Francis Blasco Decana de la Facultad

Invitada Mercedes Rodriguez Paredes Delegada de la Decana para Certificaciones de Calidad
Invitado Milagros Serrano Cambronero Coordinacién Grado en Turismo

Invitada Pilar Gémez Aparicio Coordinacion Grado en Comercio

Invitada Clara Martin Duque Coordinacion Doble Grado en Turismo y Comercio

Invitada Lourdes Susaeta Coordinacidn Master en Direccion y Gestidon de Empresas Hoteleras
Invitado Ramon Alberto Carrasco Gonzdlez Coordinacion Master Comercio Electrénico
Invitado Ignacio Ruiz Guerra Coordinacidon Master en Planificacién de Destinos Turisticos
Invitada Matilde Fernandez-Cid Coordinacion Mdster en Consumo y Comercio

Invitada Maria Garcia Herndndez Coordinacién Programa Doctorado Interuniversitario en
Turismo

Invitado Adolfo Hernandez Estrada Coordinaciéon Master en Consumo y Comercio / Doctorado
Interuniversitario en Turismo

Invitado Antonio Santos del Valle Agente externo: Director Departamento de Relaciones
Institucionales y Turismo — Innova Tax Free

Invitado Alfonso Castellano Agente externo: CEO — High Tech / Petit Palace Hoteles

Desde el afio académico 2015-16, primero de imparticiéon del master en ‘Consumo y Comercio’,
la coordinadora (desde este curso 2020-21, los co-coordinadores) de este titulo participan en la
Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo. Esta participacidon de coordinadores
de los cursos de nivel ‘master’ en la Facultad como invitados en la Comisién de Calidad resulta
especialmente interesante, como foro de encuentro e intercambio (opiniones, experiencias,
valoraciones, propuestas), dado el papel que dicha Comisién asume en el establecimiento de
criterios de calidad, de seguimiento, de control y de proposicion en todas las titulaciones
impartidas en la Facultad de “Comercio y Turismo”.

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones.

El Reglamento de funcionamiento fue aprobado por Junta celebrada el 11 de marzo de 2010y
modificado en la Junta de Centro del 19 marzo de 2013 (modificacion de la toma de decisiones
en la Comisién de Calidad) y esta publicado en la web de la facultad en el siguiente link:
https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

En este reglamento se hace referencia a las sesiones, la adopcién de acuerdos y los efectos

de los acuerdos:
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- Sesiones

e La Comision de Calidad de la Facultad de Comercio y Turismo se reunira en sesiones
ordinarias y extraordinarias. Se realizardn tres reuniones ordinarias al afio. Una al
comienzo del curso, otra a mitad del curso, y la Ultima, al concluir el periodo de docencia
presencial.

e La Comisidn de Calidad se reunird en sesiones extraordinarias por iniciativa de el/la
Presidente/a o cuando asi lo solicite un minimo del 20% del total de miembros de pleno
derecho. La convocatoria de estas sesiones se realizara con una antelacion minima de
48 horas y contendra el orden del dia de la reunién. Por razones de urgencia, el/la
Presidente/a, previo acuerdo de la Comisidn, podrd convocar verbalmente nueva
reunion de la misma durante la celebracion de una sesidn, enviandose notificacion
urgente a los miembros no presentes

- Adopcion de acuerdos

e Las decisiones se tomaran por acuerdo cualificado (2/3 de los votos) de los miembros
de la Comisién por asentimiento o por votacién publica a mano alzada, a propuesta de
su Presidente/a. En todo caso, la propuesta de modificacién del Reglamento de
Funcionamiento de la Comisién de Calidad requerird su aprobacidon por mayoria
absoluta. En caso de empate, el Presidente/a dispondra de voto de calidad

e Excepcionalmente, los acuerdos podran adoptarse por votacidn secreta a peticion de
alguno de sus miembros. Siempre serd secreta la votacion referida a personas. Realizada
una propuesta por el Presidente/a, se considerara aprobada por asentimiento si ningiin
miembro solicita la votacidn ni presenta objecidn u oposicidn a la misma.

e Una vez anunciado el comienzo de una votacion por el Presidente/a, ningin miembro
podrd interrumpirla salvo para plantear una cuestion de orden relativa a la forma en
que se esta efectuando.

- Efectos de los acuerdos

e Losacuerdosy decisiones adoptados por la Comision de Calidad tendran los efectos que
les sean propios en funcidn de su contenido y de lo establecido en la normativa vigente.

e Los acuerdos y decisiones adoptados por la Comisién de Calidad se comunicaran a los
interesados, en su caso, para realizar los cambios y mejoras oportunas. Se informara en
las siguientes reuniones sobre su nivel de avance o de cumplimiento. Se elevardn a la
Junta de Facultad, para su ratificacién, los acuerdos que corresponda en su ambito de
competencia, asi como los que la Comisién decida dada su especial trascendencia.

En el Centro existe una Comisidon de Ordenacidon Académica, cuyas funciones sus funciones son
relativas a la gestién corriente de la actividad académica. Las cuestiones relativas a las practicas
externas se canalizan a través de la Comisidon de Practicas Externas, responsable de su gestion.

Adicionalmente, cada grado y master dispone de su propia Comisién de Coordinacidn del Titulo
(Ver apartado 2).

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

A lo largo del curso 2020-2021 se han celebrado tres reuniones ordinarias de la Comision de
Calidad, cuyas fechas y contenidos se detallan a continuacion:

Reunién Ordinaria de la Comisién de Calidad 29/10/2020: Reunién celebrada de forma
telematica via Google Meet
® Punto tratado: Informe de la Presidenta:
o Renovacién de la acreditacion de titulaciones del Mdster en Consumo y
Comercio y el Master en Planificacion y Gestidn de Destinos Turisticos.
o Guias docentes de las asignaturas. Con motivo de la implantacién del marco
estratégico de docencia semipresencial en el curso 2020-21, ha habido que
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O

modificar las guias docentes de las asignaturas. Todas las guias han sido
revisadas por los coordinadores de las titulaciones, y ya estan disponibles en la
web de la Facultad.

Actos de inauguracién de curso. Se celebraron el 2 de octubre, uno para los
Grados y otro para los Masteres.

Talleres de formacién de profesorado con vistas a prepararlo para la docencia
semipresencial.

El Decanato ha preparado unos formatos (presentaciones de power point,
documentos, etc.) para uso por parte del profesorado.

La Presidenta informa de su sustitucion, a partir del 1 de noviembre de 2020,
por la profesora Yolanda Romero.

Punto tratado: Resolucién de solicitudes de convalidacion o reconocimiento de créditos
de practicas en empresa.

@)

Conforme a lo estipulado en el documento “Medidas sobre las practicas
externas por la crisis COVID-19, Curso 2019-20” aprobado por la Junta de
Facultad de Comercio y Turismo, corresponde a la Comisién de Calidad resolver
las solicitudes de convalidacién o reconocimiento de créditos como practicas en
empresa. Estudiados los casos individualmente, se acuerda conceder el
reconocimiento de créditos de 2 solicitudes.

Punto tratado: Proyectos aplazados por la emergencia sanitaria.

O

O

Certificacién en 1SO:9.001 de La Facultad. La auditoria interna que se hizo fue
en febrero y estaba previsto que en marzo se hiciera la auditoria externa. Al
tener que pasar un tiempo maximo entre la auditoria interna y externa, nos
vemos obligados a repetir la auditoria interna.

Reunién con los Delegados de curso para informarles sobre el sistema de
garantia interno de la Facultad: encuestas de satisfaccion y procedimiento de
guejas y sugerencias.

Acto de graduacion de los masteres: cuando la situacién sanitaria lo permita, se
buscard una solucién para poder celebrar estos actos.

Punto tratado: Informacion sobre la matricula de los mdsteres oficiales. La matricula
este afio ha sido sorprendentemente alta.

Reunidn Ordinaria de la Comision de Calidad 9/12/2020

Punto tratado: Informe de la Presidenta:

@)

O

La presidenta da la bienvenida a las personas que se incorporan a la Comisién:
Maria Paula Montero (vocal, Representante de estudiantes), Lourdes Susaeta
(invitada, nueva Coordinadora del Master en Direccién y Gestién de Empresas
Hoteleras) y Mercedes Rodriguez (invitada permanente, Delegada de la Decana
para Certificaciones de Calidad).

Reanudacidon del proceso de implantacién de la norma ISO 9001: Habrd una
nueva auditoria interna para febrero — marzo de 2021. Si la auditoria interna
sale bien, la auditoria externa se pasaria un mes después, logrando finalmente
la certificacién I1SO 9001.

Informe provisional especial de seguimiento (Fundacion para el Conocimiento
Madri+d) Se ha recibido el Informe correspondiente al Master en Consumo y
Comercio y al Master en Planificacion y Gestidn de Destinos Turisticos.
Evaluacién y revisidon del Marco Estratégico para la Docencia aprobado en Junta
de Facultad el 22 de julio de 2020.

Punto tratado: Aprobacién de las memorias de seguimiento del Mdster en Planificacidn
y Gestion de Destinos Turisticos, del Master en Direccidén y Gestién de Empresas
Hoteleras, del Master en Consumo y Comercio, del Master en Comercio Electrénico, del
Grado en Turismo y del Grado en Comercio. Se aprueban todas las memorias por
asentimiento.
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Reunién Ordinaria de la Comision de Calidad 22/06/2021:
® Punto tratado: Informe de la Presidenta:

O

Cambios en la coordinacién de titulos y nuevas incorporaciones. La presidenta
da las gracias a los miembros salientes de la Comisién, y da la bienvenida a los
nuevos miembros invitados de la Comisidn: Coordinacion del Grado en Turismo:
Profesor Herbert Gonzalez Zymla (saliente), reemplazado por Milagros Serrano
Cambronero (entrante); Coordinacidn del Doble Grado en Turismo y Comercio:
Gema Martinez Navarro (saliente), reemplazada por Clara Martin Duque;
Coordinacion del Master en Comercio Electrénico: Ramdn Alberto Carrasco
Gonzalez (saliente), reemplazado por Pablo Garrido Pintado; Madaster en
Consumo y Comercio: Adolfo Herndndez Estrada — Se incorpora como co-
director; Doctorado Interuniversitario Turismo: Se incorporan Maria Garcia
Hernandez (Coordinadora) y Adolfo Hernadndez Estrada (Adjunto a la
coordinacién); Representante de Estudiantes: Luis Nufiez Minguélez (Saliente),
reemplazado por Beatriz Martinez Parra.

Proceso de certificacidon ISO 9001. En mayo de 2021 se hizo la auditoria interna,
con un resultado positivo, y entre junio-julio de 2021 tendra lugar la auditoria
externa.

Acuerdos de Junta de Facultad (18/5/2021 y 3/6/2021): 1. Modificacién del
Marco estratégico para la docencia en el curso 2020/2021; 2. Adaptacién de
practicas externas ante la situacidon generada por la Covid-19; 3. Caducidad de
los TFG; 4. Ampliacién de optativas de Doble Grado en Turismo y Comercio; 5.
Aprobacidn de propuesta de Doble Grado en Diseiio de Moda y Comercio; 6.
Informacién borrador: Nuevo marco estratégico para docencia 21/22. Publicado
en el BOUC de 17 de junio.

Integracion de los Estudios de Doctorado en el Sistema de Gestion Integrado de
la Calidad. no se requiere modificar el SGIC ni la realizacion de memorias anuales
de seguimiento. El Doctorado es de caracter interuniversitario, de modo que la
coordinacién reside en la Universidad de Malaga.

e Punto tratado: Memorias de seguimiento: analisis de informes de seguimiento y grado
de implementacion del plan de mejora anual de los titulos de la Facultad de Comercio y
Turismo: 1. Informes de seguimiento de la Oficina de Calidad del Vicerrectorado; 2.
Convergencia de los planes de mejora con el sistema de Calidad; 3. Convergencia de los
planes de mejora con el sistema de Calidad

RESUMEN DE

REUNIONES REALIZADAS DE COMISION DE CALIDAD (REUNIONES

EXTRAORDINARIAS)
Reunidn Extraordinaria de la Comision de Calidad 18/09/2020:
e Punto tratado: Resolucidn de solicitudes de convalidacidn o reconocimiento de créditos
de practicas en empresa

@)

Corresponde a la Comisién de Calidad resolver las solicitudes de convalidacion
o reconocimiento de créditos como practicas en empresa conforme a lo
estipulado en el documento “Medidas sobre las practicas externas por la crisis
COVID-19, Curso 2019-20” aprobado por la Junta de Facultad de Comercio y
Turismo.

Se celebra la reunién, que se convoca con caracter extraordinario dado que sdlo
se trata este asunto.

Se analizan los casos que requieren convalidacion / reconocimiento de
practicas.
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o Estudiados los casos individualmente, se acuerda la convalidacién o
reconocimiento de créditos de 7 solicitudes.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Compromiso de todos los implicados

F2. SGIC consolidado y eficiente en el control
y detecciéon de mejoras

F3. Flexibilidad del SGIC para su adaptacion a
la situacién de crisis.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Existen mecanismos de coordinacion docente de caracter general, como se ha indicado
anteriormente, tanto en cuestiones que son responsabilidad del Centro y/o funcionan a nivel
Facultad -y por ello su trabajo y decisiones inciden también en el Titulo “Consumo y Comercio”-
(servicios generales, organizacién de espacios y tiempos de actividad...) como en cuestiones
propias de cada titulo pero que son responsabilidad compartida (estructura y funcionamiento,
por ejemplo, de los ‘trabajos fin de master’ o las ‘practicas en empresa’).

El Master en ‘Consumo y Comercio’ dispone de una Comisién de Coordinacion propia, formada
por el grupo de profesores que han venido trabajando durante todo el proceso de implantacién
del Titulo, desde la presentacion y defensa de su propuesta hasta su aprobacién y puesta en
funcionamiento. Se organizé en un origen como “Comisidn para el Disefio del Plan de Estudios
del Master Universitario Oficial en Consumo y Comercio”, antes de su presentacion, propuesta
y votacién como “Comisidon de Coordinacion” en reunién del Equipo Docente (puesto que
comenzo6 su trabajo con anterioridad a la aprobacién del propio Master). La Comision de
Coordinacion fue aprobada en primera reunién con Equipo Decanal y Equipo Docente del curso,
celebrada (inmediatamente después de la aprobacion del Master) el dia 3 de junio de 2015. Sus
componentes son:

- Matilde FERNANDEZ-CID ENRIQUEZ, Co-Coordinadora

- Adolfo HERNANDEZ ESTRADA, Co-coordinador (desde el curso 2020-21)
- Juan Luis PENALOZA FIGUEROA

- José Eugenio CASTANEDA MUNOZ

Desde la notificacion de aprobacién del Master por ‘Administrador Verifica ANECA’, en mayo de
2015, la Comisién de Coordinacidon mantiene frecuentes reuniones para tener un seguimiento
proximo de la marcha del Curso. En ellas abordamos desde asuntos relativos a protocolos de
matricula (facilitacién de procesos de matricula al alumnado y atencién de posibles incidencias)
hasta relaciones institucionales implicadas en la marcha del curso (con el propio Rectorado, con
Instituciones publicas y privadas y Organizaciones intervinientes en consumo y comercio).

En relacién a la coordinacidon docente, la ‘coordinacién vertical’ en el seno del propio curso se
garantiza a partir del trabajo tanto de la figura del ‘Coordinador’ del master (con funciones
asignadas en esta tarea) como de la ‘Comisién de Coordinacién’ -integrada actualmente por los
cuatro miembros del equipo docente nombrados. La ‘coordinacién horizontal’ cuenta con la
figura del coordinador de asignatura y del trabajo del conjunto del Equipo docente. El Equipo
Docente tiene reuniones periddicas donde se abordan tareas de intercambio de informacién y
toma de decisiones sobre contenidos, dindmica, evaluacion, etc. entre las distintas Materias y
Asignaturas del Master. En estas reuniones (obviamente mas escasas que las mantenidas en la
Comision de Coordinacion, pero al menos con la frecuencia de tres anuales) también se habla
sobre tareas exigidas, tiempos docentes, recursos o coordinacion de carga de trabajo del

CURSO 2020-21
Pagina 7 de 28



alumnado, entre otros asuntos (algunos previstos, otros emergentes en la propia reunién o a
demanda de profesorado).

Estdn previstas tres reuniones de equipo docente en cada afio académico: al inicio
(septiembre/octubre), entre primer y segundo semestres (enero/febrero) y al final de curso. En
el afo académico del que estamos dando cuenta, 2020-21, ademas de una primera convocatoria
con motivo de la celebracion de Jornada de Apertura (2 de octubre), se celebraron reuniones de
Equipo Docente en las fechas recogidas en el cuadro.

En dichas reuniones se informa y se consulta, entre otras cosas, sobre procesos de difusion y
publicidad del curso y de seleccién de alumnado. En relacidon con este ultimo aspecto, la
Comision de Coordinacion estd implicada y participa en la valoracion y la seleccidn de solicitudes
(preinscripciones) para el curso. También son motivo de debate y acuerdos asuntos como la
asignacion de responsables de coordinacién de Practicas externas y de Trabajos fin de Master.

Como complemento a esta comunicacién directa entre profesorado del Master, se publica
informacidn relevante en la pagina ‘web’. La pagina electrénica del curso transmite ‘noticias’ o
convocatorias relativamente urgentes y/o puntuales, pero también contiene informaciéon mas
‘permanente’ del profesorado y de sus propuestas docentes (programas, fichas, informacion
sobre protocolos, evaluacién, contacto...)

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora,
acuerdos adoptados

2 oct 2020 Informe sobre actividades de | Reduccidon del nimero de alumnos.

cierre de curso. Adaptacion  a la  situacién  dual
Informacidon sobre ‘apertura’ | presencial/online.

del curso 2020-21 y algunas
cuestiones de funcionamiento
(caracteristicas y perfiles de
nuevos estudiantes y
demandas planteadas en curso
anterior). Previsiones docentes
para el curso. Medidas
preventivas Y atencién
presencial/online.

17 Informacion sobre el | Seguimiento de TFMs y atencién al alumnado
diciembre desarrollo del primer periodo | Acuerdo de ajuste a nuevas exigencias en
2020 lectivo. Marcha del curso, con | ituacién de pandemia y atencién a

1 1A o . . . « .
hincapié en 22 semestre | emergentes situaciones imprevisibles
[incluye adaptacién docencia

i Poca asistencia del profesorado, justificada
online]

por la fechay las circunstancias. Propuesta de
Evolucion de Practicas Y | nueva reunién en enero.

presentacién de TFMs
Previsiones para el segundo
periodo lectivo

22 enero de | Presentacion de nuevo | Atencién a la demanda de la Agencia y
2021 profesorado y sustituciones coordinacion de trabajos entre asignaturas.

Informacidn sobre el paso a la | Facilitacidn extrema al alumnado de contacto
presencialidad tras semana | con el profesorado y materiales en el Campus
online debida al temporal | Virtual.

Filomena.

Informe sobre fechas de clasey
examenes.
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Propuesta de asignacion de
tutorias de TFM.

Recordatorio de sugerencias y
peticiones de coordinacién
Agencia de Evaluacion.

26 julio | Comentarios y valoracidn del | Recuperacion de contacto con egresados.

2020 segundo  periodo lectivo, | Reconocimiento de necesidad de apoyo
considerando condicionantes | axterno.

por pandemia.
Situacion de los TFM y de las

Practicas.
FORTALEZAS DEBILIDADES
Buen funcionamiento de comision de Movilidad del profesorado (ya apuntado en
coordinacién y de implicacidon de miembros | curso anterior).
del equipo docente. Dificultades para materializar todas las
Buena respuesta y adaptabilidad del propuestas de mejora (tiempo, recursos).
profesorado ante la imprevista situacion

pandémica.

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

Durante el afio académico 2020-21, un total de 13 profesores impartia 10 de las asignaturas del
Plan de Estudios. Entre esos trece profesores, y considerando sus categorias de contrato, la
mayoria (69%) es personal docente permanente. Salvo dos de sus miembros, el resto del equipo
docente tiene el titulo de doctor (84,6%). La asignatura optativa de ‘Practicas’ es asignada a
varios profesores, ya que la responsabilidad de tutorias que conlleva es distribuida desde el
Vicedecanato de ‘Politica Académica, Profesorado y Estudiantes’ de la Facultad de ‘Comercio y
Turismo’ (que realiza esta distribucién en funcién de la carga de dedicacion docente de los
distintos Departamentos con docencia en la Facultad). La docencia de las asignaturas conlleva
la siguiente distribucidn por categoria de contrato del profesorado:

Categoria Personas | % de Créditos % de Créditos | Sexenios
Personas Impartidos Impartidos

Asociado 2 15,4% 4,50 11,1% 0
Ayudante Doctor 2 15,4% 6,75 16,7% 0
Catedratico de Escuela 1 7,7% 4,50 11,1% 0
Universitaria

Contratado Doctor 3 23,0% 11,25 27,8% 0
Titular de Universidad 5 38,5% 13,50 33,3% 8

Todas las asignaturas del titulo tienen un reconocimiento de 6 ECTS para los estudiantes
(correspondientes a 45 horas de imparticién por profesorado), homogénea distribucién que
responde a la ponderacién de contenidos planificada y contrastada cuando se diseiié el Plan de
Estudios (en ldgica con sus objetivos y en consenso con los Departamentos implicados). Esta
dedicacidn lectiva facilita, por una parte, un adecuado despliegue de contenidos contemplados
en los programas docentes de las asignaturas y, por otra parte, una dindmica de interaccién y
participacion activa en clase. La implicacion por parte del profesorado también se facilita cuando
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existe una continuidad en la asuncion de responsabilidad docente en el Master, sin embargo y
la entrada de nuevos profesores ha venido acompafiada de compromiso y buena integracién en
el curso.

Un indicador de la implicacién del profesorado en su participacion en el Master es la fluida
comunicacién mantenida tanto con la coordinacién del mismo como con el resto de compafieros
del Equipo docente. En las periddicas reuniones de docentes dos son los asuntos tratados de
forma hegemonica: el grupo de alumnos, sus caracteristicas, peculiaridades, necesidades y
demandas, y la propia docencia, especificidades y complementos, programas e intercambios,
l6gica ‘dialdgica’ buscada en el Plan de Estudios y sus posibilidades de ejecucién (como ejemplo,
cuando existen referentes compartidos en distintas asignaturas: busqueda de convergencias y
complementos, debate sobre formas de abordaje, propuestas sobre posibles modificacién y
adecuacion).

19cursode | 292cursode | 32 curso | 492cursode | 52cursode 62 curso de
seguimiento | seguimient de seguimient | seguimiento | seguimiento
o] oo seguimient oo o o
curso 12 curso de 00 32cursode | 42cursode 52 curso de
autoinforme | acreditacié | 22 curso de | acreditacid | acreditacién | acreditacion
acreditacion n acreditacio n
n
IUCM-6
Tasa de
participacionen | 54 g 76,92 66,67 71,43 62,5 81,3
el Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-7
Tasa de
evaluacionesen | 14 5q 53,82 13,33 60 37,5 75
el Programa de
Evaluacion
Docente
IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100 100 100 100 100 333
positivas del ’
profesorado

Es evidente la baja participacion que nos permitiera una valoraciéon fundamentada. Debemos
insistir en este apartado, aunque se evidencia la dificultad de animar al profesorado a una
participacion activa. A pesar de la movilidad del Equipo docente no se justifica esta minoritaria
participacion si no es como evidencia de la escasa implicaciéon que esta propuesta evaluadora
suscita.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Interdisciplinariedad. Profesionalidad y Provisionalidad a veces imprevisién- de
experiencia asignacion de algunos docentes

Baja tasa de evaluaciones en el programa
Docentia

Nivel de satisfaccion manifestado
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4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS

Varios son los canales formales mediante los que el alumnado puede comunicar preguntas,
quejas, sugerencias, reclamaciones; apuntamos los que con caracter mas préximo y accesible
han sido previstos y estuvieron habilitados durante el afio académico 2018-2019:

e Reclamaciones por escrito presentadas en la secretaria de alumnos

Este tipo de reclamaciones se cursan y resuelven desde el Vicedecanato de Alumnos y Calidad.
No se han formalizado durante el curso pasado reclamaciones en este ambito.

e Reclamaciones por via electrénica: web del Centro o web del Master

La pagina electrdnica del Mdster en ‘Consumo y Comercio’ sitla en lugar visible y destacado el
espacio destinado a este apartado, buscando facilitar al mdximo la tramitacién de cualquier tipo
de sugerencia, queja, consulta o reclamacién que quieran transmitir.

Es evidente que en general los alumnos son poco propensos a utilizar los cauces formales para
plantear quejas y reclamaciones. No puede sorprender ese distanciamiento si se considera el
contexto cultural general de escasa participacion por vias formalizadas, lo que no significa
necesariamente ‘no participacién’. No se han presentado durante el curso pasado
reclamaciones por este canal.

Lo habitual es que las quejas, dudas, sugerencias... se produzcan de manera verbal o por correo
electrénico (preferentemente a quien es reconocido como ‘coordinador’, pero también a
otros/as profesores si el asunto estd relacionado con asignaturas concretas).

e Reclamaciones presentadas verbalmente o por email a coordinacion del master.

Esta es una via que generalmente se considera mas ‘préxima’ y suele ser mas utilizada. Durante
el ano académico 2020-2021 se establecié comunicacién fluida con la coordinacién del curso, a
destacar el papel de la delegada del grupo de estudiantes que de forma 4agil y amable transmitia
las preguntas, demandas o propuestas que puntualmente fueran emergiendo, por ejemplo en
torno a protocolos administrativos, posibilidades de cambios o ajustes de matricula o, cuando
llegd el momento, de paso de docencia a formato ‘online’.

Debe sefialarse que no se registré ninguna queja a través de los canales formales.

Estos formatos de planteamiento y, en su caso, resolucion de ‘problemas’ no generan
documento ‘fisico’ en que quede constancia y no lo problematizamos: sabemos que son canales
ricos en comunicacion y facilitadores de busqueda de ‘soluciones’ y expresién de alternativas.

La coordinacién del curso anima al alumnado a manifestar sus opiniones y propuestas

considerando los multiples posibles canales y formatos; intentamos animar a la formalizacién
ante denuncias o quejas trascendentes.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Pluralidad de canales, facilidad de acceso, Falta de manifestacion explicita, durante el
atencién y respuesta fluida curso, de algunos motivos de insatisfaccion

(teniendo en cuenta la valoracion negativa
de parte del alumnado en las ‘encuestas de
satisfaccion’)

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

INDICADORES DE RESULTADOS
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*:CM' icadoresdelld 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
omunidad de Madrid R
T e et seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
Universidad Complutense de curso autoinforme 12 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de
Madrid acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
ICM-1
Plazas de nuevo ingreso 40 40 40 40
ofertadas 40
ICM-2
Matricula de nuevo 18 26 30 22
ingreso 13
B 0
1om-3 45% 65% 75% 55% 32,5%
Porcentaje de cobertura
ICM-4
Tasa de rendimiento del 96,51 90,28 89,04 93,61 92,14
titulo
ICM-5
Tasa de abandono-del 4,45 0,0 8,97 0,0
. 0,0
titulo
IcM-7 88,44
Tasa de eficiencia de los 94,31 100 96,39 94,38
egresados
g 68,18 80 84,21 60,00 88,89
Tasa de graduacion
y 98,47
uem-1 99,49 99,11 97,81 100 ’
Tasa de éxito
IUCM-5 475
Tasa de demanda del 652,5 697,5 697,5 495
master
IUCM-16 93,57
Tasa de evaluacion del 97,01 91,09 91,03 93,61
titulo

ICM-1 Plazas de nuevo ingreso ofertadas

En consonancia con la Memoria de Verificacidn, el nimero de plazas de nuevo ingreso ofertadas
se establecid en 40 para este Master de 60 créditos (Plan 2015). Es una cifra que se sigue
considerando adecuada, como limite maximo de conformacién del grupo para la docencia en el
Master y por ello no se contemplan modificaciones.

ICM2-Matricula de nuevo ingreso

Este ultimo curso la incidencia de la pandemia ha sido especialmente evidente en el nimero de
matriculas finalmente consolidadas en este Mdster. El nimero de preinscripciones hacia prever
una menor reduccién, pero algunas personas seleccionadas y que preveian realizar el curso
tuvieron que renunciar finalmente, la mayoria por no poder salir de su pais o no obtener el
visado. Es un dato inquietante, pero consideramos recuperable el ir progresivamente
recuperando y ampliando la cobertura de plazas. Es claro que es un importante ‘punto débil’ de
nuestra oferta. Hemos apuntado ya en alguna ocasidn nuestra voluntad de esa mejor
adecuacion informativa, pero exige una dedicacion que no hemos podido dedicar en la
intensidad que requiere; el afio académico 2020-21 no permitié esta dedicacion ‘extra’, en un
tiempo especialmente condicionado.

ICM-3 Porcentaje de cobertura

En obvia vinculacién con lo dicho en comentario de anterior indicador, sélo cabe repetir el
descenso, consideramos justificado por la situacion especialmente adversa, que sélo permitid
formar un grupo de algo mas de un tercio del maximo previsto en la Memoria del Titulo.
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ICM-4 Tasa Rendimiento del titulo

La Tasa de Rendimiento del titulo es del 92,14%. Se mueve esta tasa, a lo largo de estos primeros
afos de funcionamiento del curso, en unos valores altos que consideramos muy positivos; la
pequeia representacion de quienes no superan la totalidad de créditos ordinarios en relacién a
los matriculados se puede explicar por situaciones especificas que suponen el incremento de
dificultad de seguimiento del curso con maximo aprovechamiento para algunos estudiantes,
como son la compatibilidad de estudios y empleo o importantes carencias formativas con las
gue se acceda al curso.

ICM-5 Tasa de Abandono del master

Este afio ha habido matricula por parte de quienes tenian algun crédito pendiente del anterior
aflo académico. Hasta ahora, en las cinco promociones de trayectoria de este master, no se ha
alcanzado el 10% previsto como posibilidad en la memoria de verificacién.

ICM-7 Tasa Eficiencia de los egresados

La Tasa de Eficiencia de nuestros egresados ha sido en el ailo académico motivo de esta memoria
(2020-21) del 88,44%; recordemos que en la memoria de acreditacidon se planteaba una
previsién del 80% en este indicador.

ICM-8 Tasa Graduacion

La tasa de Graduacidon obtenida durante el afio académico 2020-21, fue del 88,89; es un
indicador en el que se aprecia una importante recuperacion, manteniéndose la alta tasa de afios
anteriores.

IUCM-1 Tasa de éxito

En esta ocasidn la tasa de éxito estd muy cercana a la maxima obtenible; a lo largo del afio
académico el alumnado se presenta, parece que de forma realista, en aquellas convocatorias en
las que consideran pueden superar la asignatura convocada. El aplazamiento, por ejemplo, por
parte del alumnado de la presentacion de su TFM parece apuntar a este calculo. La evaluacién
continua, la consideracion de practicas y trabajos de preparacion de la asignatura durante el
cursoy el seguimiento del alumnado por parte del profesorado implicado cabe pensar que estan
detras de este dptimo resultado.

IUCM-5 Tasa de demanda del Master

Siendo elevada, esta tasa también ha sufrido una variacién a la baja en el afo académico
analizado. Obviamente este valor se ha visto afectado por la pandemia. Por ejemplo, la
movilidad internacional, de la que tanto nos alimentamos en nuestro titulo, se vio fuertemente
afectada. Refuerza la decisidn, ya comentada, de acometer un abordaje que indique no sélo el
problema (los datos aqui hablan) sino alternativas realistas de intervencion (considerando
recursos disponibles); es tarea que se plantea de forma conjunta con Decanato de la Facultad
de ‘Comercio y Turismo’, donde se imparte el titulo.

IUCM-16 Tasa de evaluacion del titulo

Esta tasa baja levemente respecto a la ‘tasa de éxito’, manteniéndose en unos valores que
sobrepasan lo previsto en la memoria del titulo. Esto refuerza la interpretacién apuntada en el
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comentario al resultado en IUCM-1: el realismo de los alumnos a la hora de presentarse, o no
hacerlo, en las convocatorias matriculadas, en funcidn de su expectativa de superacion.

e 31' la  Apr.!  Apr/ NP./ ppeligiat
Asignatura Caracter Matriculados ) atricula - Apr. pr- oy NP SS AP NT SB MH
matricula  y Mat. Pres. Pres. g
. Mat. 12 Mat
sucesivas
ANALISIS ESTRATEGICO DE LAS DECISIONES DE COSUMO OPTATIVA 7 7 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 34 0
COMERCIQ Y TECNICAS DE COMUNICACION COBLIGATORIA 12 12 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 8 2 0
CONSUMO DIGITAL OFERENTES Y PROSUMIDORES OPTATIVA 13 13 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 0 0 0
DERECHO DE CONSUMO Y PROTECCION DEL GONSUMIDOR OBLIGATORIA 13 13 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 8 6 1
LA GADENADE VALOR Y NUEVAS FORMULAS EMPRESARIALES DE DISTRIBUCION COBLIGATORIA 13 13 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 2 0 0
COMERCIAL
LOS PERFILES DEL CONSUMIDOR ESTILOS DE VIDAY PROCESOS PSICOSOCIALES CBLIGATORIA 13 13 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 00 0
MMODELOS DE CONSUMO Y DESARROLLO COMERCIAL EVOLUCION SQCIO-HISTORICA CBLIGATORIA 13 13 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 5 1 1
PRACTICAS OPTATIVA 7 7 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 1.6 0
RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL Y RESPONSABILIDAD CIVIL DEL CONSUMIDOR ~ OBLIGATORIA 13 13 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 70 0
TECNICAS DE INVESTIGACION DE CONSUMO CBLIGATORIA 12 12 0 10000%  100,00% 000%  100,00% 9 3 0
TRABAJQ FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE 24 13 11 B41T%  8667%  37.50% £9,23% 1.3 0
CARRERA
FORTALEZAS DEBILIDADES
Buenos resultados académicos Bajo numero de matriculaciones
5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).
19 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o seguimiento o
curso autoinforme 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de
acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion acreditacion
IUCM-13 8
Satisfaccion de alumnos 5,2 5,6 4,6 6,8
con el titulo
IUCM-14 9
Satisfaccion del f :
9,5 No disponible 7,8 8,5
profesorado con el
titulo
IUCM-15 6,5
Satisfaccion del PAS del 7,14 7,7 No disponible No disponible
Centro

El nivel de participacién de alumnos en las encuestas del Vicerrectorado no es alto, similar
respecto a cursos anteriores, por lo que limita la posible ‘lectura’ de resultados; en todo caso, la
calificacién obtenida es positiva y continuta la considerable mejora respecto a las obtenidas hasta
el momento. Revisando los apartados y preguntas planteadas, se destaca la buena valoraciéon
del plan de estudios, del equilibrio en contenidos de teoria y practica, de la calidad docente y
contenidos de las asignaturas y de las practicas; menos valoracion han obtenido las preguntas
relativas a la ‘internacionalizacion’ del titulo o su capacidad facilitadora de ‘acceso al mundo
laboral’.

Una mds representativa participacion ayudaria a matizar el peso -generalmente constatado- de
respuestas ‘criticas’. Dada la dificultad (tiempo, recursos) de realizar por los responsables del
curso un seguimiento de las valoraciones apuntadas, no sélo en relacidon a su manifestacién
explicita y cuantificable sino adentrandose en una indagacién mas cualitativa.
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El bajo porcentaje de participacion del profesorado lo relacionamos, en parte, con la importante
movilidad sobre todo centrada en algunas asignaturas; tiene que ver con la asignacién docente
por parte de cada Departamento implicado en el titulo, con distribucién docente acordada para
cada curso. También ha habido sustitucion de profesorado habitual (por situacion de ‘afio
sabatico’ y por baja médica).

La valoracién procedente del PAS no es especifica respuesta a este Master, sino que esta referida
a aspectos mas generales de los distintos cursos impartidos en la Facultad.

En cuanto a los agentes externos, de los dos presentes en la Comisién de Calidad se dispone de
informacion (valoraciones) de uno de ellos. En general, el grado de satisfacciéon es alto
(puntuaciones de 7 u 8 en todas las cuestiones, con un 8 en satisfaccion global). Como
observacién, se apunta la preferencia de un horario de reuniones a primera hora de la mafiana
o ultima hora de la tarde.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Mejora en el resultado en términos Todavia débil participacién
cuantitativos Falta de profundizacién y seguimiento
(aproximacién cualitativa)

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Este afio se ha vuelto a realizar desde el Rectorado una indagacion (cuestionario enviado) entre
los egresados del afio académico inmediatamente anterior. La participacion ha sido de solo 2
estudiantes que se muestran especialmente valorativos en los diferentes aspectos. En particular,
su facilitacion para el acceso a la investigacion (media de 10) y al mundo laboral (media de 8).

Se ha planteado este afio desde el equipo el contacto con los egresados a través de la cuenta
que el titulo tiene en la red profesional LinkedIn.

FORTALEZAS DEBILIDADES

Continuacion de seguimiento Baja participacion y falta de
contextualizacion de respuestas

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

No tenemos constancia de la utilizacién por nuestro alumnado de estos programas durante la
realizacion del Master. Parece coherente con las caracteristicas del curso (duraciéon, contenido,
exigencia presencial).

Si informamos al grupo sobre la posibilidad de realizar Practicas en el extranjero; es una opcion
a la que animamos, sin embargo, hasta ahora nadie ha seleccionado esta alternativa (desde la
coordinacién del curso hemos facilitado incluso alguin contacto propio fuera de Espaiia).

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.

El Master de ‘Consumo y Comercio’ oferta las prdcticas externas como ‘asignatura optativa’
(considerando, como asi ha ocurrido, que parte del grupo ya tiene experiencia profesional y
puede estar menos interesado en su realizacidn), con una carga de 6 créditos. Durante el afio
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académico 2020-21 la tasa de participacion efectiva en esta asignatura fue del 53,8% de las
personas matriculadas.

Las practicas externas son una herramienta formativa importante en el marco del esfuerzo
generalizado para la mejora de la cualificacién profesional y de las perspectivas laborales de los
alumnos del master en “Consumo y Comercio” (MOCC), y constituye un buen complemento en
la formacion de nuestros alumnos. La realizacién de las practicas brinda a los estudiantes del
MOCC la oportunidad de aplicar los conocimientos tedricos y técnicos adquiridos, en una
situacidn laboral concreta y asi adquirir y desarrollar ciertas competencias profesionales que
forman parte de los resultados formativos del plan de estudios del Master.

Las practicas externas desarrolladas por los alumnos del mdster abarcan diversas areas de
aplicacién y actividad, tales como: marketing y publicidad, gestion de transporte publico,
hosteleria, comunicacién y mercado editorial, entre otros; son ambitos y actividades
relacionadas con contenidos y objetivos del proyecto formativo del Master, por lo que
valoramos que han constituido un factor complementario al programa desarrollado en el
master. La experiencia adquirida en este espacio de formacidn practica pretende ampliar el
campo de accion de nuestros alumnos a aspectos relativos, por ejemplo, a la puesta en marcha,
mantenimiento y promocién de un negocio, la dindmica de la comunicacion publicitaria a través
de medios y plataformas virtuales o el funcionamiento de las Organizaciones de consumidores
y usuarios y los sistemas de tramitacion de quejas y mantenimiento de garantias (cumplimiento
de normativa) de los diversos agentes implicados en el intercambio comercial y el consumo,
todos ellos aspectos y ambitos que, desde diversas perspectivas intervienen en nuestro campo
de analisis (consumo y comercio).

Respecto a la gestidon administrativa, es la Oficina de Practicas de la Facultad de “Comercio y
Turismo” la encargada de esta labor. Esta oficina funciona bajo la direccidén y supervision del
Vicedecanato de Relaciones Institucionales. Ademads de esta Oficina, como apoyo institucional
de la Facultad de “Comercio y Turismo” existe una Comision de Practicas en Empresas, formada
por profesores con docencia en el centro, cuyas funciones estan delimitadas en la Guia de
Practicas aprobada por la Junta de Facultad. Si bien no es una Comisién Delegada de la Junta de
Facultad, ésta recibe informacién sobre su funcionamiento, funciones, intervencién y acuerdos.

La Oficina de Practicas de la Facultad de Comercio y Turismo, responsable de todo el
procedimiento administrativo para la realizacidn de las practicas externas, facilita una Guia de
Practicas a estudiantes. Esta Guia establece el procedimiento para formalizar el ‘alta’ en GIPE
(protocolo informatico) y consultar y elegir las empresas u organizaciones con Convenido
firmado con la U.C.M.; también, entre otra informacién, contiene una guia de ‘alta’ para
empresas.

Entre las funciones de la Oficina de Practicas podemos destacar las siguientes:
- Establecer relaciones con las empresas

- Preparacion de convenios, remisién a empresas y al vicerrectorado para los tramites de
firma y registro

- Recepcidn de ofertas y publicacion en la pagina web

- Coordinacion con el COIE para todas aquellas ofertas aplicables a los alumnos del master y
gue son gestionadas por el COIE

- Prestar una atencién personalizada a los estudiantes. Para ello, tiene prefijado un horario
de atencién al publico de lunes a viernes de 12 a 14 horas

- Comunicacién y Coordinacion con los profesores tutores de practicas (académicos y de
empresa)
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- Gestion de expedientes y calificaciones.

Entre las principales fuentes de informacion sobre las Practicas externas para los estudiantes del
master podemos indicar las siguientes:

= Desarrollo de una reunién informativa con todos los alumnos del master matriculados en
las practicas externas. En dicha reunidn se detallan las diversas opciones que tienen para
elegir la empresa en la que desean hacer las practicas y se informa del procedimiento que
deben seguir para concretar la practica.

= Las paginas web de la Facultad de “Comercio y Turismo” y de la Universidad Complutense
constituyen otras de las vias de informacién para el estudiante del master. En ellas hay un
apartado especifico, accesible desde la pdgina de inicio, hacia la informacion especifica de
‘practicas en empresas’.

= Tradicionalmente, al principio del curso académico, la Facultad organiza una reunién
informativa sobre Practicas en empresas dirigida a todos los estudiantes (Grados y
Masteres) en la que se informa sobre los procedimientos de gestién y las distintas
posibilidades de convalidaciéon. Posteriormente dicha presentacién se publica en la web de
la Facultad. Debido a las circunstancias atipicas, esta reunién no tuvo lugar en este curso
académico 2020-21.

Todos los alumnos matriculados en la asignatura de Practicas estan bajo la tutela de un profesor
de la Facultad y la atencidn de un profesor del propio Master y de una persona responsable de
su formacién en la empresa u organizacién. Ese tutor mantiene como minimo dos entrevistas
con el alumno, una al comienzo y otra al finalizar las Practicas. Ambos tutores deben evaluar el
proceso de practica y de aprendizaje y la elaboracion de la Memoria que el alumno/a debe
presentar al final del periodo de practicas.

El tutor de la empresa tiene la obligacién de cumplimentar una plantilla de explicacion de la
labor del estudiante en practicas y de evaluacion de su desempefio a lo largo del periodo de
‘Practicas’. Esta evaluacion incluye una valoracidn numérica, que deberd ser grabada en la
plataforma GIPE.

El alumno tiene la obligacidn de presentar una Memoria en la que debe resefiar su experiencia
de aprendizaje y valoracién personal de la practica, la atencién recibida por parte del tutor y la
relacién entre el contenido de la practica y los estudios cursados, en los plazos establecidos en
la Guia de Practicas.

En el afio académico 2020-2021, nuestros alumnos realizaron sus practicas en empresas
relacionadas con los contenidos académicos del mdster. Realizaron las prdcticas un total de 7
personas matriculadas en el curso.

Las empresas en las que los alumnos/as del Master en ‘Consumo y Comercio’ realizaron
Practicas fueron las siguientes:

Empresa/Organizacion N2 estudiantes
OnetoOne Corporate Finance, S.L. 1
Federacidn Espafiola de Sociologia 1
Ecotech Sustainable Solutions, S.L. 1
Dinamos Soluciones Creativas S.L. 1
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Kunpeng Education Intern. Consultoria, S.L. 1

Manyoo Consulting, S.L. 1

Eurocontrol, S.A. 1

Cabe destacar que algunas de estas Practicas fueron posibles porque durante este curso 2020-
21 se firmaron nuevos convenios a iniciativa del titulo.
Evaluacién y seguimiento

La evaluacion de los resultados de aprendizaje del estudiante a la finalizacién del periodo de
practicas se realiza, en primer lugar, a partir del juicio e informe del tutor externo. Dicho informe
muestra que el 100% del alumnado del mdster en practicas en el curso académico 2020-2021
han completado las practicas.

El informe incluye una valoracion de la capacidad técnica del alumno en practicas y muestra que
el 100% de los alumnos estan en las maximas valoraciones.

Capacidad técnica

Respuestas N. %
1 0 0.00%|
2 0 0.00%)
3 [ ol 0.00%|
4 ' 4| s0.00%
5 | 4 50.00% EEGG_—_——
Total 8|  100.00%)

Junto a esto, destaca de manera evidente la muy alta valoracién en un asunto central en nuestro
Titulo, como es la capacidad de aprendizaje de nuestros alumnos. En concreto, el 75% reciben
la maxima calificacién en este aspecto por parte de sus tutores en las entidades.

Capacidad de aprendizaje

Respuestas N. %

1 0 0.00%|

2 0 0.00%|

3 0 0.00%)

4 2| 25.00% [N

5 6 75.00%
Total 8 100.00%]

Otro aspecto relevante desde el punto de vista de la entidad externa es la capacidad de
organizacion y planificacidn del trabajo por parte del alumno en prdctica. Los datos muestran
una valoracidén muy alta en esta competencia.

Capacidad de organizacién y planificacién

Respuestas N. %
1 \ 0 0.00%
2 1 0 0.00%)
3 \ 0 0.00%
4 \ 4/ 50.00% NG
5 4 50.00%
Total 8 100.00%)

CURSO 2020-21
Pagina 18 de 28



Asi como en las competencias relativas al trabajo en equipo, cuya valoracién se ubica en los
tramos medio y alto de la tabla.

Una de las preguntas que consideramos clave es si la formacion del estudiante es adecuada al
contenido de las practicas. Segun perciben los tutores, esto se cumple (calificacion maxima en
el 87,50% de los casos).

La formacion del estudiante es adecuada al contenido de las practicas

Respuestas N. %

1 0 0.00% |

2 0 0.00%|

3 0 0.00%|

4 1 12.50% |l

5 7| 87.50%
Total 8 100.00%|

En cuanto al cumplimiento de las expectativas previstas en la oferta de précticas la totalidad de
los tutores considera que se han cumplido las expectativas. Mds aun, todos ellos consideran que
las practicas realizadas han contribuido a la mejora de la empresa o institucion.

Con relacion a la satisfaccidn global con las practicas, la valoracién de los tutores externos de las
practicas realizadas es muy favorable. De nuevo, todos ellos otorgan la maxima calificacidn.

El seguimiento de la practica por el tutor académico supone establecer contacto con el alumno
en practicas; durante el aflo académico se ha producido mds de un contacto entre el tutor
académico y el alumno en practicas. La forma de contacto en este curso ha combinado canales
presencial y online.

En relacién a la coherencia entre las practicas realizadas y el plan de estudios del master los
tutores consideran que el grado de relacidon es elevadisimo y que se han cumplido los objetivos
del programa de practicas. La voz critica a este respecto puede explicarse por las consecuencias
de la pandemia y el impacto que tuvo sobre el funcionamiento de la empresas y entidades.

Respecto a la memoria recordemos que ésta recopila todos los datos de la experiencia del
estudiante desde el punto de vista formativo y laboral, midiendo los resultados de aprendizaje,
compardandolos con las expectativas iniciales y su satisfaccién por los logros obtenidos. Por
tanto, la calidad de la memoria de final de la practica es un indicador de la calidad de la practica
realizada. Los datos relativos a la calidad de la memoria indican una muy buena valoracién y que
cumple con los requisitos de presentacion y redaccion. Como puede apreciarse en el cuadro de
calificaciones de todas las asignaturas, la impresion muy favorable de los tutores de las
entidades se ve refrendada por las calificaciones otorgadas por los tutores académicos.

Las practicas curriculares configuran varias modalidades tales como: presencial, semi-presencial
o a distancia. El periodo de practicas exigido, en el master de ‘Consumo y Comercio’, tiene una
duracién minima de 150 horas.

Ambos tutores, académico y empresarial, deben evaluar todo el proceso de practica y de
aprendizaje, asi como la elaboracién de la Memoria que el alumno debe presentar al final del
periodo de practicas. Memoria en la que debe resefiar su experiencia de aprendizaje y
valoracién personal de la practica, la atencidn recibida por parte del tutor y la relacién entre el
contenido de la practica y los estudios cursados, en los plazos establecidos en la Guia de
Practicas.
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Las evaluaciones de las practicas realizadas por los agentes implicados (estudiantes, tutores de
empresa, tutores académicos) son altamente positivas. Aqui si se recoge la valoracién de la
totalidad de estudiantes implicados (la forma de recogida, en el proceso de realizaciéon de
informe vy cierre de practicas facilita esta respuesta). Las respuestas de satisfaccion obtenidas
del alumnado en practicas en los distintos indicadores consultados (adquisicion y aplicacion de
conocimientos y competencias, adecuacion a contenidos del Master, compatibilidad temporal y
horaria con actividad académica, establecimiento de contactos y redes...) se concentran en las
alternativas de respuesta de mas alta valoracién (con porcentajes entre ochenta y noventa por
ciento). Lo mismo ocurre -concentracion en las respuestas mds valorativas- con las valoraciones
de tutores, cuyas respuestas en los items medidos (en torno a capacidades, implicacion,
responsabilidad... de las personas en practicas) giran en torno al noventa por ciento.

FORTALEZAS DEBILIDADES
Proceso de atencién (informacion, contactos, | Limite de las Practicas como facilitadoras de
busqueda de adecuacién, seguimiento) insercion laboral profesional

Implicacion de la Oficina de Practicas de la
Facultad

En el terreno institucional promueven las
relaciones entre la actividad académica y el
mundo laboral y profesional

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.
6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones

establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las Advertencias y las
Recomendaciones establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo realizado por la
Agencia externa.

No procede

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

Se estan atendiendo las recomendaciones de publicacién de toda la informacidn requerida en
la pagina electrdnica del curso. Se ha priorizado aquella informacidn que incide directamente en
los contenidos que interesan al estudiantado. En concreto, se ha actualizado la siguiente
informacion:

-) en 12 pestafia (Presentacidn y Descripcion), en el apartado 'Ubicacién y contacto', se ha
afadido el nombre del nuevo co-coordinador Adolfo Herndndez Estrada;

-) en 42 pestafia (Planificacion de Estudios) se ha actualizado la informacién correspondiente al
Plan de estudios y las directrices del TFM;

-) en 52 pestafia (Personal académico) se ha actualizado el Claustro de profesores; de nuevo se
ha afiadido a Adolfo Hernandez Estrada como co-coordinador; también se ha actualizado la
distribucidon por categorias de profesorado y los CVs de los profesores, eliminando los de
aquellos que ya no imparten clase en el Titulo;
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-) en 72 pestafia (Sistema de garantia de calidad), en el Apartado 'Informes de seguimiento' se
ha incluido el del curso 2019-20; en el Apartado 'Memorias de seguimiento' se ha incluido la del
curso 2019-20.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

En la medida de las posibilidades de la coordinacidon se ha abordado la tarea, aunque los
resultados no siempre responden al esfuerzo. Animar, por ejemplo, a la participacion en las
encuestas de valoracion (profesores, alumnos) no significa incremento en el porcentaje de
respuestas... quiza tenga relacién con cierta saturacion de consultas (no sélo en ambito
académico) y poca confianza en la atencidn a sus resultados (son datos -opiniones, valoraciones-
qgue no recoge el cuestionario aplicado, pero habria que tener en cuenta). Como apuntabamos
en el anterior apartado (6.4) se estd planteando con Decanato la posibilidad de acceder a
recursos que permitan buscar alternativas para mejorar estos datos.

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

Como ya se sefiald en la anterior memoria, se ha realizado la ‘modificacién necesaria’ reclamada
desde la Agencia, centrada en el control de nivel de idioma para la admisién de candidatos del
Master, y se han abordado las recomendaciones apuntadas en su Informe (ya comentado:
animar a participacion en encuestas de satisfaccién, busqueda de informacidn de egresados).

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion ordinario.

No aplica

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion abreviado.

No aplica

8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TITULO.

Dada la continuidad de situacidn de pandemia, con las consiguientes exigencias de importantes
modificaciones en la dindmica docente que ha conllevado, destacamos la capacidad de
adaptacion de los diversos colectivos implicados: profesores, alumnos, personal de
administracién y servicios, empresas y organismos implicados. Sélo desde una flexibilidad
colaborativa y generosa se ha podido continuar y culminar la docencia durante este dificil afo
académico.

Como venimos apuntando en otras presentaciones, el curso de ‘Consumo y Comercio’ aborda
desde una perspectiva abarcadora un objeto de estudio que se presenta cambiante, plural en
sus definiciones y formatos, exigente por la necesaria aplicacion de enfoques y herramientas
metodoldgicas y técnicas complementarias. Y en relacion a esta exigencia, debe destacarse
como ‘fortaleza’ privilegiada la multidisciplinariedad del equipo de profesores del Master. El
Plan de estudios es exigente y abarcador en sus contenidos del Master y esa pluralidad de
perfiles resulta potencialmente muy rica.

Destacamos como fortaleza la diversidad de experiencias de trabajo, tanto tedrico como de
investigacion, del equipo docente del Master. Es un equipo compuesto por profesionales que
conocen -por trayectoria, por participacion actual- el trabajo de investigacidon empirica.

En cuanto al alumnado, su pluralidad de origenes y perfiles resulta positivo cuando esa
diversidad se pone al servicio del trabajo compartido. Hoy es un elemento de enriquecimiento;
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en nuestros ambitos de trabajo la diversidad de experiencias de origen, de modelos y procesos
de consumo y dindmica comercial, de diferenciados ‘estilos de vida’, habitos, costumbres o
normativas, resultan muy productivos en el aprendizaje (intercambio, contraste, trayectorias
confrontadas, similitudes...) La diversidad de origenes formativos y territoriales acompafia una
heterogeneidad del alumnado en variables como experiencia, area de conocimiento y
adscripcion académica.

Destacamos en este apartado de ‘fortalezas’, y en relaciéon a las Practicas, las facilidades
ofrecidas al alumnado para realizar practicas en dmbitos propuestos por ellos mismos (potencial
complemento a la oferta establecida desde la Universidad: convenios ya establecidos
‘universidad-empresa’), lo que convoca su participacion e implicacién en esta importante drea
formativa. El envite propositivo busca también una éptima adecuacidén en la asignacion de
Practicas. Se considera la posibilidad de realizacion de practicas fuera de Madrid/Espafia, en
funcion de sus opciones (areas de formacién/profesionales, preferencias territoriales).

Dada la importancia de los medios y servicios informaticos, con caracter general en el mundo
actual, pero con exigencias especificas en algunas asignaturas y apartados del plan del curso,
una evidente ayuda supone la profesionalidad, adecuacion y disponibilidad de los responsables
del drea de informatica (cuidada, exquisita, atencidn a profesorado y alumnado) de la Facultad
de Comercio y Turismo, donde se imparte el Master. Destacamos este ‘valor’ dado el papel
necesario de este servicio.

También en relacidn a servicios prestados en esta Facultad que resultan imprescindibles para la
buena marcha del proceso de formacion, subrayamos el papel activo e implicado de la Oficina
de Practicas de la Facultad de Comercio y Turismo, encargada de todo el proceso de difusién,
tramitacién, atenciéon y coordinacién entre el ambito empresarial y organizativo y el alumnado
solicitante.

Otro espacio de suma importancia, los servicios administrativos de atencidn a estudiantes, cuya
gestién administrativa, en la Facultad de Comercio y Turismo, esta centralizada con la
designacidon de una persona de secretaria para atender de forma especifica las acciones
administrativas relacionadas con los cursos Master.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

Compromiso de todos los implicados

SGIC consolidado y eficiente en el control y deteccién de
mejoras

Flexibilidad del SGIC para su adaptacién a la situacion de crisis.

Apartado 1.

Propiciar una comunicacién fluida y colaborativa parece accién
fundamental para la buena marcha del trabajo cotidiano de
desarrollo del curso. Se mantendran los encuentros periddicos y
se potenciara la participacién en ellos

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Contacto fluido y seguimiento de la marcha del curso por los
miembros de la comision de coordinacién. Implicacién del
equipo docente. Participacién del equipo a lo largo del
desarrollo del curso.

Facilitacion, adaptabilidad, flexibilidad; destacando estos
valores en el proceso de cambio a docencia online

Apartado 2.

Mantener y potenciar la comunicacion entre miembros del
equipo docente, su implicacion y trabajo conjunto (sobre todo
entre quienes colaboran en una misma asignatura). Existe una
especial dificultad por la movilidad del profesorado, a pesar del
intento de mantenimiento y continuidad del equipo docente

Personal académico

Interdisciplinariedad.  Profesionalidad vy

Implicacién en el curso

experiencia.

Apartado 3.

Es necesario, cada afio académico, recordar la demanda de una
orientacién practica del curso

Sistema de quejas 'y
sugerencias

Variedad de canales de expresion de quejas y/o sugerencias,
facilitacién de acceso

Apartado 4.

Consideramos conveniente que se vayan expresando a lo largo
del curso las posibles criticas o quejas, lo que generalmente se
realiza mds por vias ‘informales’ (contacto directo con
profesorado y/o coordinacién) que por las formales

Indicadores de
resultados

Buenos resultados académicos

Apartado 5.1

También todos los afios ponderamos el interés de potenciar
fluidez comunicativa entre profesores y alumnos. Atencion
personalizada

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

La pobreza numérica de la participacion en encuestas
valorativas de satisfaccion no permiten concluir apuntes
generalizables. Si cabe destacar (por representacion
numeérica) los altos niveles de satisfaccion de profesorado y
agentes implicados en Précticas

Apartado 5.2

Potenciar mayor participacion en la manifestacion de
valoraciones y propuestas de mejora (dificil en un curso, como
el que nos ocupa, de emergentes tareas que hacen despistar un
requerimiento como éste)

Insercioén laboral

Toma de contacto con ‘alumni’ todavia de manera poco
sistematica y formalizada (no hay datos)

Apartado 5.3

Retomar contacto con exalumnos % mayor
conocimiento/seguimiento de su situacién actual. Iniciado
contacto mediante LinkedIn

Programas de movilidad
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Précticas externas

Buena coordinacion entre los diversos Agentes implicados | Apartado 5.5
(empresas, organizaciones, profesorado, Oficina de
Précticas). Implicacién y satisfaccion del alumnado

Continuar la fluida coordinacién con entidades implicadas.
Busqueda de adecuacién de practicas a contenidos formativos y
de orientacidn laboral del curso

Informes de verificacion,
Seguimiento y
Renovacion de la
Acreditacién
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacién de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

Un ‘punto débil’ resulta la imprevisibilidad en relacién a la composicién del equipo docente
(movilidad por distribucion por Departamentos, situaciones de ‘afio sabatico’ o baja médica...) y
su ‘movilidad’ de uno a otro afio. La coordinacidon del curso no tiene potestad para intervenir en
este asunto; en ocasiones esto conlleva limitaciones en la informacién al alumnado,
modificaciones o ajustes inesperados

Sigue siendo muy baja la participacidon en las encuestas de valoracién.

Seguimos destacando como ‘punto débil’ la falta de una mayor y mejor dirigida difusién del
curso.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar
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Realizado/
. En
PLAN DE -~ ) . Indicador de Responsable de su Fecha de
Puntos débiles Causas Acciones de mejora . ., S proceso/
MEJORA resultados ejecucién realizacién
No
realizado
Estructuray
funcionamiento
del SGIC
Organizaciéony | Movilidad del Multiples y diversos Organizaciény Implicacién y Comision de Continua En
funcionamiento | profesorado (ya ambitos de intervencion. ponderacion de tareas; | participacion de coordinacién del proceso
de los | apuntado en curso Durante este curso, busqueda de equipo docente mdster, Decanato
mecanismos de | anterior). continuacion de situacion | colaboracion ante limite | segyimiento de
coordinacion | pificultades para pandémica exigente en de recursos propios situacién de (ex)
materializar todas tareas de adaptacion alumnado
las propuestas de
mejora (tiempo,
recursos).
Personal | Provisionalidad -y en | Movilidad de profesorado Promocion de Continuidad de Rectorado, Decanato, | Continua En
Académico | ocasiones en algunas asignaturas implicaciény composicion de coordinacién del proceso
imprevision- de Falta de valoracién y participacion equipo, mayor Master
asignacion de desvinculacién de algunas participacion
algunos docentes encuestas evaluativas
Baja tasa de
participacion en el
programa de
evaluacion
Sistema de quejas | Falta de Bajo conocimiento de Implicaciény Falta de expresidn Servicios de atencién, | Continua En
y sugerencias | manifestacion protocolos, escasa comunicacioén entre de quejas durante profesores, alumnos proceso
explicita, durante el importancia otorgada a agentes implicados el curso
curso, de algunos vias de quejas/propuestas | (alumnado,
motivos de profesorado, servicios
insatisfaccion de atencidn...)
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Indicadores de | Bajo nimero de Se evidencia que no llega Seleccion estratégica de | Conocimiento del Coordinacién del Continua En
resultados | matriculaciones al ‘publico objetivo’ orientacion de curso en sectores master, Decanato, proceso
potencial demandante publicidad del curso formativos y Rectorado
profesionales
vinculados a sus
contenidos
Satisfaccion de los | Poca participacion Percepcion de saturacion Recordatorio de fechas | Se mantienen Comision de Continua En
diferentes | en consultas de de consultas (no sélo en e importancia de la niveles de coordinacién, claustro proceso
colectivos | valoracidon ambito académico) y poca | participacion respuesta muy de profesores,
confianza en la atencion a bajos Rectorado
sus resultados
Insercion laboral | Falta de seguimiento | La tarea de seguimientoy Iniciado por Rectorado Participacion (por Facultad, Rectorado, Continua En
de exalumnos y adecuacion de la consulta proceso de seguimiento | nuestra parte, por Coordinacién proceso
contextualizacidon de | requiere colaboracion (con todavia escasos quien emite la
su situacion experta externa resultados) consulta revisién)
Programas de
movilidad
Practicas externas | Limite de las La organizacion del curso Adecuacion de practicas | Valoracién de Delegacion de Continua En
Practicas como no tiene potestad de para su maximo tutoresy Decanato para proceso
facilitadoras de intervencion en la aprovechamiento en profesionales Practicas, Oficina de
insercion laboral insercion laboral de sus términos de habilidades | implicados; Practicas, Profesorado
profesional estudiantes profesionales valoracién de del Curso implicado
alumnos implicados
Informes de
verificacion,
seguimiento y
renovacién de la
acreditacion
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MEMORIA APROBADA POR LA JUNTA DE FACULTAD DE COMERCIO Y TURISMO EL DIA
19 DE NOVIEMBRE DE 2021

UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID

FACULTAD DE COMERCIO Y
TURISMO
SECRETARIA ACADEMICA

D? Coral ILLANA RODRIGUEZ, Secretaria Académica de la Facultad de Comercio

y Turismo de la Universidad Complutense de Madrid,

CERTIFICA:

Que la Junta de Facultad, reunida en la sesién ordinaria 10/2021 de 19 de noviembre,
ha informado favorablemente las Memorias Anuales de Seguimiento de los siguientes

titulos:

e Grado en Comercio

e Grado en Turismo

e Master en Consumo y Comercio

e Master en Comercio Electrénico

e Master en Direccion y Gestion de Empresas Hoteleras

e Master en Planificacion y Gestién de Destinos Turisticos

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, expido el presente certificado con
el V° B® de la llma. Sra. Decana de la Facultad de Comercio y Turismo, en Madrid, a 22

de noviembre de 2021.

Ve B®
LA DECANA,

Francis Blasco Lépez

Oficina de Calidad de la UCM
Vicerrectorado de Calidad de la UCM

Cédigo Seguro De Verificacién 346F-7254-4E37P7252-3141 Estado Fecha y hora
Firmado Por Maria Francisca Blasco Lopez - Decana Facultad Comercio y Turismo Firmado 22/11/2021 13:22:34
Maria Coral lllana Rodri - ia A ica Facultad C o y Firmado 22/11/2021 10:44:32
Turismo
Observaciones Pégina n
Url De Verificacion https://sede.ucm.es/verificacion?csv=346F-7254-4E37DP7252-3141
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
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