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INFORMACION PUBLICA DEL TiTULO

URL: https://ucm.es/muce

1. Lapagina Web del centro ofrece la informacidn sobre el Titulo, previa a la matriculacién,
que se considera critica, suficiente y relevante de cara al estudiante (tanto para la
eleccién de estudios, como para seguir el proceso de ensefianza aprendizaje). Este
Centro garantiza la validez de la informacidn publica disponible.

2. Estainformacion esta actualizada y su estructura permite un facil acceso a la misma.

3. Lainformacion presentada se adecua a lo expuesto en la memoria verificada del titulo.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO DE GRADO/MASTER

1. ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE GARANTIA DE CALIDAD DEL TITULO

1.1.- Relacion nominal de los responsables del SGIC y colectivo al que representan. La relacion

nominal de la Comisidn de Calidad actualizada se encuentra publicada en la web de la Facultad:
https://comercioyturismo.ucm.es/file/relacion-nominal-de-los-responsables-del-sgic

1.2.- Normas de funcionamiento y sistema de toma de decisiones. Toda la informacion sobre

las normas

de funcionamiento

se encuentra publicada en la web

https://comercioyturismo.ucm.es/sistema-de-garantia-interna-de-calidad-sgic

Los procedimientos del sistema de garantia de calidad previstos en el punto 9 de la memoria
presentada a verificacion estan plenamente instaurados y funcionando con un nivel de
satisfactorio. La responsable de garantizar la calidad interna de los titulos de la Facultad de
Comercio y Turismo es la Decana de la Facultad o persona en quien delegue.

El primer nivel de la SGIC es la Comisidon de Calidad del Centro. Es el érgano responsable de
garantizar la calidad de las titulaciones impartidas en la Facultad de Comercio y Turismo, como
Comision delegada de la Junta de Centro, y presidida por la Vicedecana de Estudios y Calidad.

En el segundo nivel del SGIC los dos elementos bdsicos del sistema de coordinacién implantados
en el titulo son el Coordinador/a del Master y la Comision de Coordinacion Académica.

Durante el curso 2021-2022, las reuniones de las diferentes comisiones, tanto ordinarias como
extraordinarias, han resultado Utiles para el correcto desarrollo de los diferentes titulos de la
Facultad y en particular del Mdster en Comercio Electrénico. Las sesiones han permitido
solventar las problematicas surgidas durante el curso. La toma de decisiones ha sido, en la
mayoria de las ocasiones, consensuada por la practica totalidad de los miembros de la comisién.
Ademads, se ha recibido informacién de primera mano de las novedades en materia de calidad
provenientes del Rectorado de la UCM y que pudieran tener repercusién sobre los titulos
impartidos en el centro.

1.3.- Periodicidad de las reuniones y acciones emprendidas.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
Reunidn Informe de la presidenta Modificacidn del Plan Docente de actuacién
ordinaria Curso 2021-2022. Aprobacion por
17/11/2021 | Aprobacion de las memorias | asentimiento de las memorias de seguimiento.

de seguimiento de Master | Se acuerda tomar medidas para mejorar la

Ruegos y preguntas

comunicacién con egresados.
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Reunion Informe de la presidenta
ordinaria
31/05/2022 Aprobacion del autoinforme
de seguimiento ordinario,
Grado en Comercio y Grado | Aprobacién de los autoinformes con los
en Turismo. cambios observados por la Comisidn.
Ruegos y preguntas
Reunion Informe de la presidenta En su informe, la presidenta informa que el
ordinaria seguimiento voluntario del Mdster
14/07/2022 | Andlisis de los informes | Universitario en Comercio Electrénico (por

provisionales de
seguimiento ordinario de
Grado en Comercio y Grado
en Turismo y aprobacién, si
procede, de medidas a
adoptar.

Ruegos y preguntas

parte de la Fundacion Madridmasd) se
realizara en septiembre de 2022.

La comisién informa de los resultados del
proceso de seguimiento de los Grados vy
aprueba las alegaciones por unanimidad.

Con respecto a las actuaciones especificas que afectan al Master en Comercio Electrénico. En la
reunién ordinaria del 17 de noviembre se aprueba la memoria de seguimiento y se acuerda
mejorar la comunicacién con los egresados.

2. ANALISIS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MECANISMOS DE
COORDINACION DEL TiTULO

Los mecanismos de coordinacién del titulo son dobles. Por una parte, existe un mecanismo de
coordinacién vertical que es la comision del master que se encarga de definir las siguientes
funciones a ejecutar por los oportunos responsables segin las distribuciones de funciones

marcadas por el equipo de direccién del centro:

Definicion de los criterios de baremacidn para la admisién de los alumnos/as y criterios
de valoracién de méritos. Revision del curriculum de cada alumno/a y entrevistas

personales.

Establecimiento de los perfiles de los estudiantes seleccionados.

Proceso de seleccidn de los estudiantes.

Coordinacion del profesorado.

Elaboracién de la Guia Docente en soporte informatico. Esta debera contener:

o Relacién del profesorado con datos de contacto

o Programas, objetivos y plan docente de cada asignatura (actividades de
cardcter presencial y no presencial, précticas, criterios de evaluacién...)
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Actividades de promocién y difusidn del Master

Informacidn periddica a la Junta de Facultad del desarrollo del master

Por otra parte, esta el mecanismo de coordinacién horizontal consistente en el claustro de
profesores que se encarga de la coordinacion y coherencia académica y el funcionamiento
interno presidido por el coordinador de este. Durante el curso 2021-2022 se llevaron a cabo tres
reuniones de coordinacion para el conjunto del claustro del master. A continuacidn, se indica la
fecha de estas, temas tratados en ellas, asi como los problemas analizados, acciones de mejora,
y acuerdos adoptados.

Se trata de un sistema efectivo para la resolucién de problemas que facilita |la tarea de toma de
decisiones y el proceso continuo de mejora del titulo.

Fecha Temas tratados Problemas analizados, acciones de mejora, acuerdos
adoptados
17/09/2021 Marco estratégico para la | Se comenta brevemente el marco estratégico para la
docencia (Curso 2021-2022) docencia enviado por parte de la Facultad
Documentacién necesaria para la | De cara a las auditorias internas y externas se recuerda a
norma ISO 9001 y Fundacién | los profesores la necesidad de contar con algunos
Madridmasd documentos: cronograma del programa docente y rubricas
de los exdmenes
Acto de bienvenida de la Facultad | S& informa de los detalles del acto de bienvenida
. . L organizado por la Facultad
Asignacion definitiva de aula para
docencia Se informa del aula donde se impartira docencia durante el
curso
Ruegos y preguntas
27/01/2022 Aprobacién si procede del acta
anterior
Situacion del curso El claustro de profesores menciona la buena marcha del
grupo siendo bastante productivo y participativo
Actualizacion de guias docentes | El coordinador comenta que las guias que precisen cambios
de acuerdo a la memoria de | deberan ser adaptadas por lo que se enviara un mensaje al
verificacion del titulo departamento correspondiente con copia al coordinador
de asignaturay al profesor
TFM: organizacién, seleccién de
tutores y fechas clave Se informa de la organizacién del Trabajo Fin de Master. Se
fija el 30 de mayo como fecha de defensa presencial de los
TFEM
Organizacion de charlas vy
conferencias Se informa de las charlas ya organizadas y las que quedan
pendientes
Fechas de exdmenes en
convocatoria extraordinaria Se informa de las fechas de examenes de convocatoria
o, extraordinaria a celebrar entre el 20 de junio y 7 de julio de
Propuesta publicacién de manual
. L. 2022
sobre comercio electrénico
Ruegos y preguntas
29/06/2022 Aprobacidn, si procede del acta

anterior

Despedida y bienvenida de
nuevos profesores

Balance de curso y TFMs

Se agradece el trabajo realizado a los profesores César del
Olmo y Miguel Espada. Se da la bienvenida a los
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profesores Roberto Manzano (Transformacion
Empresarial) y David Rozas (Computacién Ubicua)

Se informa del estado de matriculacidn para el siguiente
curso

Estado de matriculacion curso
2022-2023

Programa de actividades,
seminarios y ponencias para el
curso 2022-2023

Ceremonia de graduacion

Se anima a los profesores a traer invitados y proponer
seminarios de trabajo durante el curso.

Se invita a los profesores del claustro a la ceremonia de

Ruegos y preguntas graduacion

FORTALEZAS DEBILIDADES

F1. Excelente funcionamiento de la Comision
Académica del master y reuniones de
coordinacion

3. ANALISIS DEL PERSONAL ACADEMICO

De acuerdo con los datos proporcionados por el Centro de Inteligencia Institucional de la UCM,
a través del Sistema Integrado de Datos Institucionales (SIDI), la estructura del personal
académico muestra que un 21,1% es funcionario y el 78,9% estdn contratados en régimen
laboral. De este 78,9% un 47,4% son Profesores Asociados, especialistas de reconocida
competencia en la materia para la que son contratados. Estos imparten docencia relacionada
con su actividad profesional.

Categoria Personas % de Personas Créditos Impartidos % de Créditos Impartidos Sexenios
Asociado 8 42 1% 28,00 47 6% 0
Asociado Interino 1 5,3% 225 3,8% 0
Ayudante Doctor 2 10,5% 465 7,9% 0
Catedratico de Escuela Universitaria 2 10,5% 5,50 9,3% 0
Catedratico de Universidad 1 5,3% 1,00 1,7% 3
Colaborador 2 10,5% 9,00 15,3% 1
Contratado Doctor 2 10,5% 3,80 6,5% 5
Titular de Universidad 1 53% 4 65 7,9% 2

Datos extraidos el 11/10/2022

En total, un 57,9% de los créditos del Master en Comercio Electronico se imparten por
profesionales especialistas, lo que resulta altamente apropiado para un titulo de caracter
profesionalizante. El 42,1% restante de los créditos del titulo se imparte por profesores con
dedicacidn exclusiva a la Universidad, con figuras contractuales que exigen el grado de Doctor y
competencia investigadora por su previa acreditacion. A pesar de tratarse de un titulo que no
se orienta necesariamente hacia la vertiente investigadora, la estructura del personal académico
del Master en Comercio Electrénico redne 11 sexenios de investigacion.

autoinforme
acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

acreditacion

12 curso de 22 curso de 32 cursode 42 curso de 52 curso de 62 curso de
seguimiento o seguimiento o seguimiento seguimientoo | seguimientoo | seguimientoo
curso 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de

acreditacion

IUCM-6
Tasa de
participacién en

73,33%

50%

%0%

52,38%

92%

78,9%
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el Programa de
Evaluacién
Docente

IUCM-7
Tasa de
evaluaciones en 33,33% 18% 50% 52,38% 100% 100%
el Programa de
Evaluacién
Docente

IUCM-8
Tasa de
evaluaciones 100% 100% 100% 100% 83,3% 100%
positivas del
profesorado

Durante el curso 2021-22 la Tasa de participacion en el programa de Evaluacién Docente (IUCM-
6) ha sido del 78,9%, cifra inferior a la del curso 2020-2021. La tasa de evaluaciones en el
Programa de Evaluacion Docente (IUCM-7) ha alcanzado el 100% manteniendo asi las cifras del
curso anterior. Todos los profesores evaluados han recibido una evaluacién positiva.

Proyectos de innovacién

Durante el curso 2021-2022 el profesor Pablo Garrido Pintado ha participado en el Proyecto de
Innovacion Docente n2 347: ¢Hay alguien ahi? La docencia bimodal y el uso de las aplicaciones
moviles interactivas en clase. Adicionalmente ha participado en el proyecto de Aprendizaje-
Servicio titulado “Consumo sostenible en jévenes: prevencion desde la comunicacidén comercial
en las redes sociales” que fue concedido con financiacién y que esta relacionado con el master.
Los profesores Adolfo Milldan y Ramdn Carrasco han participado en el Proyecto de Innovacién
Docente “Evaluacidon y mejora en la implantacion de métodos de ensefianza hibridos basados en
la nube. Los Modelos de Simulacion”.

FORTALEZAS DEBILIDADES
F2 Alta tasa de evaluaciones positivas en el Programa D1 Descenso de la tasa de participacién de los
de Evaluacion Docente y evaluaciones positivas del profesores en el programa de evaluacién docente
profesorado

4. ANALISIS DEL FUNCIONAMIENTO DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
El sistema de quejas y sugerencias se articula a través de cuatro cauces:

e \Verbalmente o por correo electrénico ante el coordinador del master. Suelen ser en su
mayoria cuestiones de caracter operativo, relativas a actividades docentes o de
extensién principalmente (recuperaciones de clases, cambios en horarios, etc.). Se
tratan de manera rapida y agil, salvo que por su naturaleza requieran de la intervencién
de otro drgano especifico (por ejemplo, la Comision Académica del master, alguna
Direccién de Departamento, Vicedecanatos..). En estos casos, el coordinador
recomienda utilizar el resto de los cauces, facilitando a la persona que la plantea el
contacto necesario (revision de examenes vy calificaciones, sugerencias sobre
modificacién de contenidos y sistemas de evaluacidn...).

® A través de un sistema electrénico disponible tanto en la pagina web del master como
en la de la Facultad de Comercio y Turismo
(https://comercioyturismo.ucm.es/sugerencia-y-quejas).

e Por escrito, presentadas en la Secretaria de Alumnos. Suponen un porcentaje pequefio
de las presentadas y se refieren generalmente a temas que afectan a todo el centro.
Dichas reclamaciones se gestionan directamente a través del Vicedecano de Estudiantes
y se responde por escrito a quien las realiza.

e Directamente ante el Decanato o Vicedecanato competente. En este caso se gestionan
dando respuesta al alumno, si es posible, o enviandolas al Departamento al que
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pertenece el profesor para su resolucién, principalmente cuando el alumno no esta de
acuerdo con la calificacién recibida en alguna asignatura. Por ejemplo, en el caso de
disconformidad con calificaciones de TFM se ha puesto en marcha la Comisién de
Reclamaciones de la Facultad. Tanto este cauce como los dos anteriores pueden tener
una resolucion mas o menos dilatada dependiendo de la complejidad que tenga la
cuestion a tratar, y de los organismos implicados que requieran consulta y participacion
en la respuesta.

Segun informacién disponible en el Vicedecanato de Estudiantes y Extension Universitaria,
durante el curso 2021/2022, se han recibido en la Facultad de Comercio y Turismo un total
de 24 incidencias relacionadas con reclamaciones, quejas y sugerencias formalizadas por
estudiantes. Estas incidencias se han recibido mediante instancia en registro o formulario
de sugerencias y quejas habilitado en la web y presentado en la Facultad de Comercio y
Turismo, salvo una queja que se recibid segun instancia presentada ante el Vicerrectorado
de Estudiantes.

Adicionalmente, se han recibido escritos por correo electrdnico dirigidos a diferentes miembros
del equipo decanal, procedentes de delegados/as de curso, representantes de la Delegacién de
Estudiantes y estudiantes que se han dirigido por escrito de manera individual. También se han
recogido las quejas o sugerencias expresadas verbalmente. En este sentido, prevalece la via
online como principal canal de recepcién de incidencias. Revisado este informe, el Master
Universitario en Comercio Electronico no ha recibido quejas o incidencias a través del sistema
online establecido a tal efecto ni por escrito dirigido a la Secretaria de Estudiantes o Decanato
correspondiente.

5. INDICADORES DE RESULTADO
5.1 Indicadores académicos y andlisis de estos

Desde la implantacién inicial del titulo, se han ofertado 35 plazas de nuevo ingreso,
manteniendo la cifra establecida por la memoria verificada (Indicador ICM-1).

INDICADORES DE RESULTADOS

*ICM-
Indicadores de
la Comunidad

de Madrid Curso de 12 curso de 22 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
*IUCM- acreditacion seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento seguimiento

Indicadores de 2015-2016 2016-2017 2017-2018 2018-2019 2019-2020 2020-2021 2021-2022
la Universidad

Complutense de
Madrid
ICM-1

Plazas de
nuevo 35 35 35 35 35 3 =
ingreso

ofertadas
ICM-2
Matricula de 19 29 30 27 20 22 18
nuevo
ingreso
ICM-3
P°f°§2tale 54,29% 82,86% 85,71% 77,14% 57,14% 62,86 51,43%
cobertura
ICM-4

Tasa de

rendimiento
del titulo

93,77% 93,45% 90,67% 97,95% 98,56% 95,07% 98,38%

ICM-5 10,53% 6,90% 20% 0% 0% 0% 0%
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Tasa de
abandono
del titulo

ICM-7
Tasa de
eficiencia de 95,48% 96,69% 96,02% 97,24% 98,02% 100% 99,48%
los
egresados
ICM-8
Tasa de 93,33% 93,33% 76,74% 100% 95% 95,24% 100%
graduacion
IUCM-1
Tasa de 99% 98,55% 97,10% 99,65% 100% 99,76% 100%
éxito
IUCM-5
dzar;z‘:ja 1280% 705,71% 685,71% 797,14% 400% 488,58% 668,57%
del master
IUCM-16
Tasa de s/d 94,83% 93,38% 98,29% 98,56% 95,29% 98,38%
evaluacion
del titulo

La matricula de nuevo ingreso (Indicador ICM-2) fue de 18 alumnos en el curso 2021-2022
(51,43% de cobertura) la mas baja obtenida hasta el momento. Una de las principales razones
son los efectos derivados de la pandemia que supusieron un alto nimero de anulaciones de
matricula. La tasa de demanda del master (IUCM-5) ha sido del 668,57% mejorando frente al
488,58% obtenido en el curso 2020-2021 donde se notd el aumento de tasas para alumnos
orientales.

En la memoria verificada, para la tasa de rendimiento del titulo (ICM-4), se establecen unas
expectativas superiores al 90%. Esta tasa informa anualmente de la proporcién de créditos
ordinarios superados por los estudiantes con respecto a los créditos ordinarios matriculados.
Con algunas oscilaciones leves, la tasa se mantiene por encima de los niveles establecidos,
alcanzando en el curso 2021-2022 el 98,38%.

Para la tasa de abandono del titulo (Indicador ICM-5.1/6.1), en la memoria verificada se fijaba
un nivel esperado del 15%. Ese porcentaje solo se superd en el curso 2017-2018- A partir del
curso 2018-2019 la tasa de abandono mejora llegando al 0%. Se trata de una de las fortalezas
del titulo, fruto del intenso trabajo dedicado a que los estudiantes no abandonen el titulo,
generalmente al afrontar el desarrollo del Trabajo Fin de Master (TFM) y tener que
compatibilizarlo con practicas de empresa o su labor profesional. Igualmente ocurre con la tasa
de eficiencia de los egresados (Indicador ICM-7), que informa sobre la diferencia entre el
numero de créditos efectivamente matriculados por los graduados con respecto a los créditos
realmente superados para poder graduarse. La memoria verificada planteaba como adecuada
una tasa de eficiencia del 80%, si bien a lo largo de los Ultimos 4 cursos ha sido superior al 97%.
En el curso 2021-2022 ha sido del 99,48%.

La memoria de graduacién establecia una tasa de graduacion (Indicador ICM-8) esperada del
70%. Este indicador aporta informacidn anual sobre la proporcion de estudiantes que consiguen
finalizar en el tiempo previsto (mas un afio) el master con respecto a los estudiantes
matriculados inicialmente. Desde el curso 2018-2019 se ha situado en valores excelentes gracias
a la implementacién del TFM basado en el juego de simulacién de empresas y el desarrollo de
algunos trabajos individuales. Durante el curso 2021-2022 la tasa de graduacion ha sido del
100%.

La memoria de verificacidn establecia una tasa de éxito esperada (Indicador IUCM-1) superior al
95%. Este indicador representa la relacidn porcentual entre el nimero total de créditos
ordinarios superados por los estudiantes en un determinado curso académico y el nimero total
de créditos ordinarios presentados por los mismos. En el curso 2015-2016 la tasa de éxito fue
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del 99% y aunque a lo largo de los cursos 2016-2017 y 2017-2018 ha descendido ligeramente al
98,55% y 97,10%, en el 2018-2019 se ha situado 99,65%, alcanzando el 100% en el curso 2019-
2020. La tasa para el curso 2021-2022 ha sido del 100%. Se trata de un resultado y evolucién
favorable, estando por encima del valor establecido como deseable en la memoria de
verificacion.

Asignatura Caracter Matriculados |12 a2 Apr. [ Mat. |Apr./ Pres.|N.P. [ Apr. 12 NP |S5 |AP [NT |SB |MH
matricula | Matricula y Pres Mat /
sucesivas Mat. 12
Mat
CANALES DE COMUNICACION DIRECTA OBLIGATORIA | 18l 18] of 100005 10000%" oo0u 1c000%” of of ef 12f of o
COMPUTACIGN UBICUAY NUEVOS MODELOS DE |OBLIGATORIA | 18 187 of 10000%] 10000%f 000%] 10000%f of of of of &F 1
APLICACION WEB
DERECHO DE LA EMPRESAASPECTOS FISCALES ¥ OBLIGATORIA | 18] 187 of 100005 10000%f o000%[ 10000%f of of s ef 7 o
MERCANTILES DEL COMERCIO ELECTRONICO
DERECHO DEL CONSUMO OBLIGATORIA | 19f 1aF of 10000%" 10000%f o000%" 10000%f of of 1 1aF &F o
DISENO WES, TECNOLOGIAS DE INTERNET Y REDES DE |OBLIGATORIA | 18] 18] of 100,005 10000%f oo0s” woooul of of 2 7 o o
COMUNICACION
ESTRATEGIA RELACIONAL OBLIGATORIA | 18] 187 of 100,00%] 10000%f o000%] 10000%f of of 2F 1l 1F 1
ESTRUCTURA DRGANIZATIVA OBLIGATORIA | 1] 19l of 100,005 10000%f oo00%f 1oooouf of of of 1l 5P g
LOGISTICA Y OPERACIONES OBLIGATORIA | 18] 187 of 100,00%" 10000% oo0%] 10000%f of of of w7[ 1f o
PLAN DE MARKETING DIGITAL OBLIGATORIA | 18] 187 of 10000%] 10000%f o000 10000%f of of 1F 14l 3F o
PLAN DE NEGOCIO I'MARCO GENERAL OBLIGATORIA | 1] 197 of 100,00%] 10000%f 000%] 10000%f of of sF 11f of o
PLAN DE NEGOCIO 1| PROYECCIONES OBLIGATORIA | 1] 19l of 100,00%" 10000%f oo00%f 1oooul of of 2l 1sF 1F 2
PLAN ESTRATEGICO OBLIGATORIA | 18] 187 of 100005 10000%f o000%f 10000%f of of 3f 10l sF o
PLATAFORMA DE COMERCIO ELECTRONICO OBLIGATORIA | 19l 197 of 100005 10000%f o000 10000%f of of 2F 13f 4F o
POSICIONAMIENTO ¥ SEGURIDAD EN LA WEB OBLIGATORIA | 1] 197 of 100,00%] 10000%f 000%f 10000%f of of of of 137 o
PRACTICAS EN EMPRESAS PRACTICAS r 16 [t of 100,005 10000%f oo00%f woooul of of of 2 1aF o
EXTERNAS
SOFTWARE CORPORATIVO OBLIGATORIA | 18 187 of 10000%] 10000%f 000%] 10000%f of of of 77 11f o
TRABAIO FIN DE MASTER PROYECTO FIN DE | 2 197 3V ss3enl 10000% 1364n] oazenl 3f of of &l 11f
CARRERA
TRANSFORMACIGN EMPRESARIAL OBLIGATORIA | 18] 187 of 100005 10000%f o000 10000%f of of of af 10f o

Los resultados presentados en el cuadro ICMRA-2 (Resultados en las asignaturas) ponen de
manifiesto el excelente rendimiento de los alumnos, aspecto muy destacable en la titulacion:

a) En todas las asignaturas (excepto el TFM) el porcentaje de aprobados sobre matriculados esta
por encima del 94%. Sin embargo, aquellos alumnos matriculados por primera vez las han
superado en un 100%.

b) Diversa gradacién en la calificacion de las asignaturas, lo que implica un criterio de
independencia en la evaluacién de las asignaturas y confirma el alto rendimiento del alumnado.

c) En el TFM, el porcentaje de aprobados es del 86,36%. Todos los matriculados por primera vez
han superado la asignatura. Un 13.64% de alumnos no se han presentado, siendo la totalidad
de los mismos alumnos en segunda matricula que no han podido seguir el ritmo de trabajo en
el TFM debido a sus compromisos laborales y personales.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3 Valores muy positivos y sostenidos en el tiempo en D2 Descenso en el porcentaje de cobertura
las tasas de abandono, eficiencia y graduacién

5.2 Andlisis de los resultados obtenidos relativos a la satisfaccion de los colectivos implicados
en la implantacion del titulo (estudiantes, profesores, personal de administracion y servicios y
agentes externos).

Para el andlisis de la satisfaccion de los colectivos implicados en el titulo se comentaran en
profundidad los resultados de los indicadores de satisfaccion de alumnos con el titulo (Indicador
IUCM-13), satisfaccion del profesorado con el titulo (Indicador IUCM-14), y satisfaccion del PAS
del Centro (Indicador ICUM-15).
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Curso de 19 curso de 29 curso de 32 curso de 42 curso de 52 curso de 62 curso de
acreditacion seguimiento seguimiento seguimiento seguimient seguimient seguimient
2015-2016 2016-2017 2017 - 2018 2018-2019 o o o
2019-2020 2020-2021 2021-2022
IUCM-13
Satisfaccion 4,4 3,23 3,5 4,7 5,7 4 83
de alumnos
con el titulo
IUCM-14
Satisfaccion
del 4 9,14 10 8,1 9,5 9 8,5
profesorado
con el titulo
IUCM-15
satisfaccion 7,5 7,14 7,7 2 8 6,5 6,3
del PAS del
Centro

Estudiantes

Segun las encuestas de satisfaccion de los alumnos con el titulo (IUCM-13) la satisfaccion global
con la titulacion ha sido de 8,3 puntos sobre 10 en el curso 2020-2021, aumentando desde el 4
sobre 10 obtenido en el curso 2020-2021. Se trata de la segunda vez que se supera la suficiencia.
En el curso 2021-2022 la participacion ha sido del 17,4% que, siendo baja, representa un
aumento porcentual frente a cursos anteriores.

i-. Los alumnos encuestados valoran de manera positiva el nUmero de alumnos por aula
(media=10), nivel de dificultad apropiado (9,0) y calificaciones en tiempo adecuado (8,3).

ii. Los alumnos consideran que el contenido innovador (5,5) y el componente practico adecuado
tienen posibilidades de mejora.

iii. Los alumnos valoran la labor docente del profesorado con 8,8 puntos.
Profesorado

Durante el curso 2021-2022, cuatro profesores del claustro participaron en las encuestas de
satisfaccién. En el curso 2021-2022 la satisfaccion media ha sido de 8,5 sobre 10 para este
colectivo, en la linea de los datos obtenidos en el curso 2020-2021 (9 de media), 2019-2020 (9,5
de media) y 2018-2019 (8,1).

En el curso 2021-2022 el PDI valora muy positivamente aspectos de la titulacién como las
calificaciones en tiempo adecuado (9,5) o la coordinacién de la titulacién (9,5).

Consideran una fortaleza las aulas de docencia tedrica (9,8), las aulas de docencia practica (9,5),
los fondos de la biblioteca (9,0) y el uso del campus virtual (8,8).

Acerca de la gestién de la titulacién, valoran muy positivamente la organizacion de horarios
(media=9,8) asi como la atencidn prestada por el PAS (9,5) y el apoyo técnico y logistico (9,3).
Los profesores valoran positivamente la adquisicién de competencias del plan de estudios (9,5)
pero echan en falta mayor implicacién de los alumnos (6,8) y un mayor aprovechamiento de las
tutorias (4,5).

Personal de Administracién y Servicios

La participacidon del PAS en esta encuesta ha sido del 8,8%. La satisfaccion media global es del
6,3 con una desviacion tipica de 5,5.

FORTALEZAS DEBILIDADES

F3 Satisfaccion del profesorado con el titulo D3 Segun las encuestas de satisfaccion a alumnos, el
contenido innovador y componente practico son
susceptibles de mejora

F4 Valores muy positivos y sostenidos en el tiempo en
las tasas de abandono, eficiencia y graduacion

F5 Se dispone de un sistema consolidado de recogida
de datos de satisfaccion para todas las partes
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interesadas (estudiantes, egresados, PDI, PAS y
empleadores)

5.3 Andlisis de los resultados de la insercion laboral de los egresados y de su satisfaccion con
la formacion recibida.

Segun los datos facilitados por el Vicerrectorado de Calidad de la UCM correspondientes a los
estudiantes egresados en 2020 y recogidos a los 24 meses de su graduacién, la tasa de
estudiantes con empleo (en %) para los estudiantes del Master de Comercio Electrdnico es del
66,7%. En el caso del Master en Comercio Electrénico tan sélo han respondido 3 alumnos (12,5%
de participacion). Consideramos que la muestra es muy poco representativa, sin embargo,
valoramos que la media en encontrar el primer empleo tras el master fue de 2,5 meses. Los
encuestados valoran con un 7,5 la adecuacién del empleo a la capacitacion obtenida y la relacion
con la titulacién. Consideran buenas las condiciones materiales y humanas del puesto de trabajo
(8 puntos) y el indice de satisfaccién es de 7,5 puntos sobre 10. Sin embargo, la encuesta de
satisfaccién de egresados tan sélo arroja una respuesta sobre una poblacion de 20 personas
(5%) valorando con un 8 la satisfaccidn de los egresados con la formacién recibida.

Ademads, desde la Facultad de Comercio y Turismo se han puesto en marcha un sistema para
complementar los datos obtenidos desde Rectorado que consta de un sistema de encuestas a
egresados (UCM) y la puesta en marcha de un proyecto piloto para la obtencién de datos de las
trayectorias profesionales de insercidn. Los resultados del sistema de encuestas muestran que
el 100% de los egresados ha tenido una experiencia laboral remunerada, donde la mayoria
considera que su experiencia guarda relacién con sus estudios y que los estudios de master se
han valorado positivamente para encontrar su actual puesto de trabajo. Por su parte, el estudio
sobre trayectoria profesional muestra que la mayoria de los egresados desarrollan su carrera
profesional en el ambito del marketing y las TICs desempefiando funciones de product manager,
digital marketing manager, desarrollados web, especialista en SEO/SEM, analista de datos y
ecommerce manager, entre otros.

Como fortalezas se puede incluir:
- Existencia de un sistema de encuestas a egresados (UCM)

- Puesta en marcha de proyecto piloto para obtencion de datos de trayectorias profesionales
de insercién (FCyT)

FORTALEZAS DEBILIDADES

D4 Dificultad para lograr una muestra representativa
de alumnos egresados en las encuestas de insercidn
laboral y de satisfaccion a la formacion recibida

5.4 Andlisis de la calidad de los programas de movilidad.

Dado que este master tiene un afio de duracién y que la vocacién del alumno es la insercion
laboral rapida tras la realizacion del TFM y las practicas obligatorias, no suele haber participacién
de los alumnos en programas de movilidad. En cualquier caso, el sistema existe y esta a
disposicion del alumnado a través de la Oficina de Movilidad en
https://comercioyturismo.ucm.es/movilidad-internacional

FORTALEZAS DEBILIDADES

5.5 Andlisis de la calidad de las prdcticas externas.
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Para la superacién del programa formativo, los alumnos que cursan el Mdster Universitario en
Comercio Electrénico deben realizar, de manera obligatoria, seis créditos de prdcticas externas.
Si bien, puede haber estudiantes que convaliden las practicas por experiencia profesional o con
la realizacién de practicas extracurriculares. Al tratarse de un titulo que tiene por finalidad la
formacion de profesionales altamente cualificados para crear y dirigir negocios de comercio
electrdnico, el contacto directo con las empresas que proporcionan las practicas es un indicador
clave del éxito del programa formativo.

Durante el curso 2021-2022 un total de 16 alumnos han realizado practicas curriculares y 2 de
ellos han solicitado reconocimiento, de los cuales, el 100% ha respondido a la encuesta enviada
por parte del Departamento de Prdacticas y Empleo.

Perspectiva del estudiante

A la hora de valorar su satisfaccidon general con las practicas realizadas, el 6,25% se considera
satisfecho, el 31,25% muy satisfecho y el 62,50% totalmente satisfecho. Mas del 80% de los
alumnos valora por encima de 4 sobre 5 que, en las practicas, ha podido aplicar los
conocimientos adquiridos en el master (el 37,50% con 4 puntos y el 50% con 5 puntos).

También valoran muy positivamente la formacién recibida en el Master como preparacién para
la realizacién de las practicas y el grado de relacién entre las competencias adquiridas en el
master y el desarrollo de estas. El 56,25% de los alumnos valora con un 5 que las practicas han
favorecido la adquisicidn de conocimientos y competencias para ejercer su profesion y
consideran que las practicas son un complemento necesario en su formacién, ya que, el 93,75%
valora este aspecto con la maxima puntuacién. Valoran de manera positiva la acogida por parte
de la empresa o institucidn, ya que el 93,75% da la maxima puntuacién a este aspecto. Con
respecto a la acogida en la empresa, el 93,75% valora que la empresa o institucién presenta
condiciones adecuadas de seguridad e higiene, proporciona informacion suficiente para el
desarrollo de las tareas, permite cumplir las obligaciones académicas y pacta previamente el
periodo, jornada y horario tal y como figura en el anexo de practicas. De manera rotunda, el
87,50% considera la posibilidad de volver a realizar practicas en la misma empresa. Los alumnos
puntlan de manera positiva la funcion del tutor de empresa considerando que explicé y
planificé bien las tareas, superviso y facilitd su aprendizaje. La practica totalidad de encuestados
consideran que las practicas han aportado valor a su curriculum vitae y mas de la mitad (68,75%)
valoran este aspecto con la maxima puntuacion. Tan sélo un alumno ha sido finalmente
contratado al terminar su contrato de practicas (6,25%). Las practicas han servido para afianzar
la capacidad técnica, de organizacion y planificacion, las habilidades de comunicacién oral y
escrita, el sentido de responsabilidad, adaptacion, la creatividad e iniciativa y la capacidad de
trabajo en equipo. A nivel general, las opiniones del alumno sobre las practicas son muy positivas
y no se detectan problemas al respecto.

Perspectiva de la empresa

La satisfaccién con las practicas coincide con la impresidon por parte de los tutores de las
entidades que les han acogido (n=11). Los tutores consideran que los alumnos cuentan con
buena capacidad técnica, capacidad de aprendizaje, capacidad de organizacién y planificacidon y
capacidad de reflexidén analitica y critica. Consideran que los alumnos han demostrado capacidad
de trabajo y constancia y un 90,91% valora muy positivamente la capacidad de implicacion. De
manera rotunda consideran que se han cumplido las expectativas previstas al ofertar las
practicas plantedndose en un 72,73% la posibilidad de contratar al estudiante una vez finalizado
el periodo de practicas. El 100% de los encuestados aceptaria seguir recibiendo estudiantes de
nuestra facultad. El listado de empresas colaboradoras puede consultarse en:
https://www.ucm.es/muce/practicas-externas

‘ FORTALEZAS DEBILIDADES
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F6 Los alumnos y las entidades colaboradoras
muestran un alto nivel de satisfaccion con las practicas
externas

6. TRATAMIENTO DADO A LAS RECOMENDACIONES DE LOS INFORMES DE VERIFICACION,
SEGUIMIENTO Y RENOVACION DE LA ACREDITACION.

6.1 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de Evaluacion de la Solicitud de Verificacion del Titulo, realizado
por la Agencia externa.

No procede

6.2 Se han realizado las acciones necesarias para corregir las “Recomendaciones” o
“Recomendaciones de Especial Sequimiento” establecidas en el ultimo Informe de
Sequimiento del Titulo realizado por la Agencia externa.

No procede

Al inicio del curso 2022-2023 se ha entregado el informe de autoevaluacidén del Master
Universitario en Comercio electrénico, documento en el que se han recogido las
recomendaciones realizadas en el informe de renovacidon de acreditacion. Con respecto al
criterio 1 (Organizacién y desarrollo) se did respuesta a las recomendaciones sobre la adaptacién
de los sistemas de evaluacidn previstos en las Guias Docentes que no se corresponden con la
memoria, posibilidad de docencia en inglés y grado de cumplimiento de los programas de las
asignaturas y solapamientos de contenidos entre las mismas. En el criterio 2, la comisién
(Informacién y transparencia) se recomienda unificar la informacion en una web Unica y mejorar
la accesibilidad a informacién publica analizada en el proceso de seguimiento y una adecuada
estructura de contenidos y de sintesis de la informacidn en la pagina web. En el criterio 3
(Sistema de Garantia Interna de la Calidad) se indicaba la conveniencia de tomar medidas para
incentivar la participacion en las encuestas de satisfaccion de estudiantes y profesores. Aspectos
que vienen recogidos en este autoinforme y que han mejorado ostensiblemente en los ultimos
cursos. Con respecto al criterio 4 (personal académico) y criterio 5 (personal de apoyo, recursos
y servicios) se lograron los estdandares completamente por lo que no se solicita modificacion en
la valoracién. El criterio 6 (Resultados de aprendizaje) se cumple completamente pero se
recomienda potenciar la evaluacidon continua y las innovaciones metodolégicas docentes.
Aspectos que se han venido trabajando a través del impulso de proyectos de innovacién y el
desarrollo del TFM en la modalidad de simulacién empresarial. Por otra parte, se recomienda
potenciar el idioma inglés y el manejo de herramientas de gestion. Desde la coordinacion se ha
invitado a los profesores a ofrecer materiales adicionales en inglés e informacion sobre las
distintas certificaciones existentes en su campo de especialidad. Por ultimo, en el criterio 7, a
pesar de cumplir completamente el criterio, se atendieron algunas observaciones realizadas por
la comisidon como la justificacién de la reduccién de la tasa de abandono, la baja participaciéon
de grupos de interés y la valoracion por parte de los alumnos de mejoras en el componente
practico del titulo.

6.3 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el ultimo Informe de Sequimiento del Titulo, realizado por la Oficina para la
Calidad de la UCM, para la mejora del Titulo.

El Vicerrectorado de Calidad de la Universidad Complutense, en el informe de la Memoria de
Seguimiento del curso 2020-2021, indic6 una serie de recomendaciones que han sido atendidas
de la siguiente manera:

ESTRUCTURA DE LA WEB

® Serecomienda actualizar la informacion en la categoria Sistema de Garantia de Calidad
en el item informacion sobre la insercion laboral del titulo: En la web
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https://ucm.es/muce/68-informacion-sobre-insercion-laboral-y se incluye informacion
sobre encuestas promovidas por Rectorado asi como las vias de contacto abiertas por
parte de la Facultad de Comercio y Turismo. Se publican los informes de egresados
(encuestas de Rectorado) y datos de egresados y cuestionarios de insercién laboral.
Ademas, se incluye informacion sobre el perfil del Master en la red social Linkedin.

ANALISIS DE LA IMPLANTACION Y DESARROLLO EFECTIVO DEL TiTULO

e Se recomienda incluir una reflexion mds detallada sobre el modelo de coordinacion
docente. En la memoria se especifican los mecanismos de coordinacién del titulo
definiendo las funciones a ejecutar por el coordinador del mdster segun la distribucidon
de funciones marcadas por el equipo de direccidon del centro: criterios de baremacion,
establecimiento de perfiles de estudiantes seleccionados, proceso de seleccidn,
coordinacién, etc. Se detallan también los mecanismos de coordinacion horizontal y, en
tabla, se resumen las reuniones de coordinacion y los acuerdos adoptados. El sistema
funciona adecuadamente para resolver problemas, tomar decisiones y mejorar el titulo.

e Se recomienda realizar un andlisis de la efectividad del sistema de quejas y
reclamaciones. La recuperacion de la normalidad ha conducido a un trato personal y
cercano entre profesores, estudiantes, equipo decanal y PAS que ha contribuido a una
mayor satisfaccion de los estudiantes y profesores con la actividad docente de Ila
Facultad y, en particular, del Master Universitario en Comercio El

e Serecomienda incluir un listado de los convenios de prdcticas externas: En la pagina web
se ha incluido un archivo con el listado de empresas colaboradoras durante el curso
2021-2022. Se incluye enlace en la memoria.

6.4 Se ha realizado el plan de mejora planteada en la ultima Memoria de Sequimiento a lo
largo del curso a evaluar.

A continuacidn, se detalla el conjunto de acciones especificas que se plantearon en la memoria
2020-2021 enfocadas al mantenimiento de las fortalezas reflejadas y la cobertura de las
debilidades, detallando los indicadores de resultados para valorar su efectividad asi como los
responsables de su ejecucion.

Accion: Mantener un nimero minimo de reuniones ordinarias de coordinacién y de la
Comisién Académica del Master. La métrica establecida para valorar su efectividad y/o
cumplimiento es el nimero de reuniones de coordinacidn realizadas. Durante el curso 2021-
2022 se realizaron 3 reuniones de coordinaciéon celebradas los dias 17 de septiembre de 2021,
27 de enero y 29 de junio de 2022 convocadas por el coordinador del master.

Accién: Campafiia de recordatorio de participacion en Docentia. Esta accion se orientd a la
informacidon del periodo de apertura de cuestionarios Docentia tanto en reuniones de
coordinacién con profesores como a los alumnos bien en reuniones presenciales o a través de
correo electrénico. Adicionalmente, la profesora Dfia. Gricela Elizabeth Andrade Ruiz impartid
el taller Los Sistemas de Evaluacidn de Calidad en la Ensefianza Superior (Grado y Master) el dia
1 de diciembre de 2021.

Accion: Mantener una comunicacion fluida con el alumnado a través de reuniones
presenciales y envio de comunicaciones electrénicas.

Durante el curso se mantuvieron reuniones presenciales, tutorias online y se dio puntual
respuesta a todos los emails enviados por los alumnos del curso.

Accion: Mantener la satisfaccion del PDI con el titulo. Manteniendo los canales de
participacion a través de la coordinacién y la Comision Académica.

Esta accion se orienta al mantenimiento de la satisfaccidon del Personal Docente e Investigador
del titulo, facilitando la comunicacion y seguimiento del curso a través de las reuniones de
coordinacién y de la Comisidon Académica del Master.
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Accidn: Participacion de empresas en actividades de extensién.

Se trata de un mecanismo para reforzar la relacién con agentes externos y mantener la fortaleza
alcanzada en cuanto a la calidad de las practicas externas. El seguimiento se realiza informando
de las empresas participantes en las actividades de extensién y la convocatoria se realiza por
parte del coordinador del master pero, en cuanto a propuesta y ejecucién, estan implicados
todos los profesores del titulo. Algunas de las acciones programadas fueron:

- Conferencia 28/10/2021 - "Decoding decisions: desenredando la marafia de toma de
decisiones" a cargo de Diia. Paula Reyero Fernandez, responsable de marketing de
negocio para retail y travel en Google Espafia y Portugal.

- Taller 9/12/2021 - Economia Digital: Claves y retos en la era de Internet a cargo de
Rodrigo Hernandez Sanchez, emprendedor y online sales specialist en VELUX

- Taller 11/01/2021 - Métricas Online a cargo de Victor Moreno Martin (Business
Development Manager en Upify y ex-alumno del MUCE).

- Ponencia 13/01/2022 - "Derechos de los consumidores en la contratacién electrdnica
del seguro" a cargo de D. Angel Gasco Ortiz, Profesor de Derecho Mercantil (UCM) y
Gerente de la Asesoria Juridica de Santalucia Seguros

6.5 Se han realizado las acciones necesarias para llevar a cabo las recomendaciones
establecidas en el Informe de la Renovacion de la Acreditacion del titulo, realizado por la
Agencia externa para la mejora del Titulo.

No procede

7. MODIFICACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
7.1 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion sustancial.

No se ha realizado ningun procedimiento de modificacion ordinario

7.2 Naturaleza, caracteristicas, andlisis, justificacion y comunicacion del Procedimiento de
modificacion no sustancial.

No procede
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8. RELACION Y ANALISIS DE LAS FORTALEZAS DEL TiTULO.

A continuacion, se recogen las principales fortalezas del titulo, detectadas a partir de los
indicadores de resultado y de satisfaccion, y de los elementos propios del Sistema de Gestidn
Interna de la Calidad. Ademads, se ofrece un breve comentario para su analisis y un plan de
acciones a desarrollar para el mantenimiento en el tiempo de estas fortalezas.

Fortaleza: Excelente funcionamiento de la Comision Académica del master y reuniones de
coordinacion. Estas reuniones, como se ha podido comprobar en el desglose de tematicas,
sugerencias, debates y acuerdos propios de las reuniones celebradas en el curso 2021-2022 (ver
apartado 2 de la presente memoria), generan un importante flujo de informacién entre los
responsables de la docencia en el master, derivando en un nivel de coordinacién y cooperaciéon
muy positivo. Como acciones para el mantenimiento de esta fortaleza se propone fijar un
minimo de una reunidn ordinaria de coordinacién, con la participacidon de la totalidad de
profesores, por curso académico. Del mismo modo, se propone que la Comisién Académica
celebre un minimo de dos reuniones ordinarias por curso.

Fortaleza: Alta tasa de evaluaciones positivas en el Programa de Evaluacién Docente y
evaluaciones positivas del profesorado. A pesar del ligero descenso en la participacion el 100%
de profesores han obtenido valoraciones positivas en el Programa de Evaluacién Docente.

Fortaleza: Valores muy positivos y sostenidos en el tiempo en las tasas de abandono, eficiencia
y graduacion, que superan los niveles planteados por la memoria verificada del titulo, tal y como
puede apreciarse en la exposicién realizada en el apartado 5.1 de esta memoria. Se trata de
cifras favorables y sostenidas en el tiempo durante los Ultimos cursos. Las causas de esta
fortaleza obedecen a varios factores, entre ellos, la dificultad que encontraban los alumnos para
superar el TFM al realizarlo junto a las practicas de empresas y su ejercicio profesional. Alo largo
de los afios se puso en marcha la Guia sobre el TFM, el sistema de asignacion de tutores y la
realizacién de TFMs grupales realizando un juego de simulacion de empresas. Para el
mantenimiento de esta fortaleza se ha activado la propuesta de modelo de TFM, recogido en la
memoria de verificacidn, consistente en un juego de empresas grupal a través de un software
de simulacién centrado en la gestion de un negocio de comercio electrénico con un gran éxito
en varias vertientes: alto porcentaje de participacién y superacién del TFM vy alta satisfaccion del
alumnado por el tipo de actividad y posibilidad de aplicaciéon de los contenidos formativos
adquiridos. Por ello se desea mantener esta modalidad del TFM un quinto afio para comprobar
su calidad en el tiempo.

Fortaleza: Satisfaccion del profesorado con el titulo. El profesorado valora positivamente el
titulo con 8,5 puntos sobre 10. Se trata de un aspecto con valoraciones positivas sostenidas en
el tiempo pero que debe fortalecerse para mantenerse en el tiempo.

Fortaleza: Los alumnos y las entidades colaboradoras muestran un alto nivel de satisfaccion
con las practicas externas. Tal y como se manifesté en el apartado 5.5, y también de manera
continuada respecto a cursos anteriores, tanto estudiantes como entidades colaboradoras en
las practicas externas demuestran un alto grado de satisfaccién y valoracién de la utilidad de las
mismas. El interés de las empresas por los alumnos del master, bien para ser contratados o
tenidos en cuenta en procesos de seleccion, es el mejor indicador del éxito del programa de
practicas externas del Master en Comercio Electrdnico. Para mantener esta fortaleza se propone
la implicacién de empresas en actividades de extension.
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FORTALEZAS

Andlisis de la fortaleza*

Acciones para el mantenimiento de las fortalezas

Estructuray
funcionamiento del SGIC

F1. Excelente funcionamiento de la Comision Académica del master
y reuniones de coordinacién

Ver apartado 2

Mantener un minimo de una reunidn ordinaria de coordinacion
por curso, y de dos reuniones de la Comision Académica del
master en funcidn de las necesidades académicas.

Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion

Personal académico

F2 Alta tasa de evaluaciones positivas en el programa de
evaluacién docente y evaluaciones positivas del profesorado

Ver apartado 5.2

Sistema de quejas y
sugerencias

Indicadores de
resultados

F3 Valores muy positivos y sostenidos en el tiempo en las tasas de
abandono, eficiencia y graduacién

Ver apartado 5

Fomento de TFMs grupales
Mantenimiento del “business game” para el TFM

Satisfaccion de los
diferentes colectivos

F4 Alto grado de satisfaccion del profesorado con el titulo

F5 Se dispone de un sistema consolidado de recogida de datos
de satisfaccion para todas las partes interesadas (estudiantes,
egresados, PDI, PAS y empleadores)

Apartado 5.2

Mantener reuniones ordinarias y mecanismos de comunicacion
con el claustro de profesores

Charlas informativas para ahondar en la importancia de los
sistemas de calidad

Insercién laboral

Programas de movilidad

Précticas externas

F6 Los alumnosy las entidades colaboradoras muestran un alto
nivel de satisfaccion con las practicas externas

Ver apartado 5.5

Mantenimiento de la participacidn de empresas en actividades
de extension

Informes de verificacion,
Seguimiento y
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9. RELACION DE LOS PUNTOS DEBILES DEL TITULO Y PROPUESTA DE MEJORA

9.1 Relacion de los puntos débiles o problemas encontrados en el proceso de implantacién del
titulo, elementos del sistema de informacion del SGIC que ha permitido su identificacion y
andlisis de las causas.

En este apartado se indican las principales debilidades observadas en el titulo, detectadas a
partir de los indicadores de resultado y de satisfaccion, y de los elementos propios del Sistema
de Garantia Interno de la Calidad (SGIC). Ademas, se ofrece un breve comentario para su analisis
causal y las acciones a desarrollar para intentar su correccidn, las cuales se detallan en mayor
medida en el apartado 9.2.

Debilidad 1: Descenso en el porcentaje de cobertura del titulo: Se plantea como accién de
mejora incluir el porcentaje de cobertura dentro de los objetivos de seguimiento de la Comisidn
del Titulo con el apoyo de la Comision de Calidad.

Debilidad 2: El contenido innovador y componente practico de las materias es susceptible de
mejoras. Disefio y propuesta de un proyecto de innovacidon sobre nuevas metodologias
docentes en e-commerce. Para mejorar el componente practico se plantea incorporar en el
grueso de materias la posibilidad de acceder a certificaciones profesionales expedidas por
empresas y organismos relacionados con el marketing digital y el e-commerce como Hubspot,
Semrush, Hootsuite, Google y Amazon, entre otros.

Debilidad 3: Dificultad para lograr una muestra representativa de alumnos egresados en las
encuestas de insercion laboral y de satisfaccion en la formacion recibida. Como acciones de
mejora ya en proceso, el titulo cuenta con un perfil en la red social Linkedin, herramienta que
permite, desde el perfil oficial del master, contactar con publicos de interés del programa.
Gracias a esta tarea se podra consolidar el proceso de estudio de trayectorias de insercion de
egresados basados en los datos de la plataforma que se realizaron como proyecto piloto durante
el curso 2021-2022.

9.2 Propuesta del nuevo Plan de acciones y medidas de mejora a desarrollar

A continuacién, se detalla el conjunto de acciones especificas a desarrollar para el
mantenimiento de fortalezas y cobertura de debilidades detectadas a lo largo del curso 2021-
2022 y de aplicacidon en el curso 2022-2023 y posteriores, detallando los indicadores de
resultados que se utilizaran para valorar su efectividad y los responsables de su ejecucién.

Acciéon: Mantener un nimero minimo de reuniones ordinarias de coordinacién y de la
Comisiéon Académica del Master. Esta accién pretende mantener como fortaleza el adecuado
funcionamiento del sistema de coordinacién. La métrica para valorar su cumplimiento es el
numero de reuniones fijado: Uno para las reuniones de coordinacién, y dos para las reuniones
de la Comisién Académica del master, si bien estos nimeros pueden intercambiarse en funcion
de las dindmicas del curso. El responsable de su ejecucion serd el coordinador del master, pues
es quien convoca las reuniones mencionadas.

Accion: campaiia de recordatorio sobre la participacidn en Docentia, dirigida tanto a docentes
como a estudiantes. Organizacion de sesién monografica sobre Docentia dirigida a alumnos.
Introduccion de un punto en el orden del dia de las reuniones ordinarias de coordinacidn para
tratar este aspecto.

Accion: celebracién de una sesién sobre TFM’s. Esta accidn se orienta al fomento de los TFMs
grupales y en especial el Juego de Empresas, que han tenido una incidencia positiva en distintos
indicadores de resultados del titulo, asi como en las calificaciones y finalizacién de estudios por
parte de los alumnos. Esta jornada se realizara entre al inicio del afio de 2023 (enero-febrero).
El control de seguimiento se efectuara informando de la fecha de celebracidn del laboratorio en
la Memoria Anual de Seguimiento correspondiente al curso 2022-23. El responsable de
ejecucién, en cuanto a la convocatoria, sera el coordinador del master, pero en cuanto a
ejecucién implicara al conjunto del profesorado del titulo.
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Accion: Disefio y puesta en marcha de un proyecto de innovacion sobre nuevas metodologias
docentes en e-commerce. Accion orientada a la evaluacion y propuesta de nuevas formas de
ensefianza en el ambito de conocimiento del master.

Accion: Mejorar el componente practico de las materias. Incorporar la obtencién de
certificados profesional para completar el curriculo de los estudiantes

Accién: Implantacién por quinto afio del juego de simulacién de gestion de empresas como
alternativa para la realizacion del TFM. Con ello se pretende continuar con la actividad
comenzada en el curso 2018-2019. Esto deberia reducir la tensidn que generan los actuales
sistemas de elaboracién de TFM para ciertos alumnos. Los responsables de ejecucién seran el
coordinador y la Comisién Académica del master.

Accion: lograr la participacion de empresas en las actividades de extension. Se trata de un
mecanismo para reforzar la relacidon con agentes externos y mantener la fortaleza alcanzada en
cuanto a la calidad de las practicas externas. El seguimiento se realizarad informando de las
empresas participantes en las actividades de extensién en la Memoria Anual de Seguimiento
correspondiente al curso 2022-2023. El responsable de ejecucidn, en cuanto a la convocatoria,
serd el coordinador del master, pero en cuanto a propuesta y ejecucidon puede implicar a
cualquier profesor del titulo.
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Realizado/
s . . Indicador d R ble d Fechad
PLAN DE MEJORA Puntos débiles Causas Acciones de mejora ndicador de espo.nsa .? esu ec. @ .? En proceso/
resultados ejecucion realizacion
No realizado
Estructuray
funcionamiento del SGIC
Organizaciony
funcionamiento de los
mecanismos de
coordinacion
Personal Académico
Sistema de quejas 'y
sugerencias
Indicadores de resultados | Descenso en la tasa | Alto nimero de bajas | Mejorar los procesos de | Matricula de | Coordinador del | Durante el curso | En proceso
de cobertura del | de alumnos | seleccidon nuevo ingreso | master 2021.2022
titulo preinscritos durante el (ICM-2) y
mes de septiembre a porcentaje de
causa de la pandemia cobertura (ICM-3)
Satisfaccion de los | El contenido Disefio y propuesta de un IUCM-13 Coordinador y | Durante el curso | En proceso
diferentes colectivos | jnnovador y el proyecto de innovacion Satisfaccion de claustros de | 2021-2022
componente sobre nuevas alumnos con el profesores
L e P titulo
practico de |las metodologias docentes
materias es en e-commerce.
susceptible de Incorporar en las
mejoras materias la posibilidad de

acceder a certificaciones
profesionales expedidas
por empresas y
organismos relacionados
con el marketing digital y

el e-commerce como
Hubspot, Semrush,
Hootsuite, Google vy

Amazon, entre otros.
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Insercion laboral | Dificultad para Baja participacién | Potenciacion de perfil en | Datos de | Coordinador del | Durante el curso | En proceso
lograr una muestra | (12,5%) Linkedin del Master satisfaccion de | master 2021-2022
representativa de egresados

alumnos egresados
en las encuestas de

facilitados por el
Vicerrectorado de

insercion laboral y Calidad de la UCM
de satisfaccién a la y recogidos 24
formacion recibida meses después de
su graduacion,

tasa de
estudiantes con
empleo

Programas de movilidad

Practicas externas

Informes de verificacion,
seguimiento y renovacion
de la acreditacion
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