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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

Estudio de la organizacién general de eventos turisticos y sus protocolos, asi como de
las dinamicas de trabajo de las empresas del sector de los eventos en el marco del
turismo. Se desarrollaran contenidos desde un marco estratégico y operativo.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADQOS (opcional)

OBJETIVOS FORMATIVOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

- Identificar los diferentes tipos de eventos.

- Conocer los elementos basicos para la organizacién y gestion de eventos turisticos.

- Analizar la planificacién y produccion de los eventos turisticos y sus protocolos de trabajo.
- Acercar las herramientas y metodologias de gestion de eventos turisticos.

COMPETENCIAS (debe trasladarse el nombre de la competencia y la descripcion que

aparecen en la memoria verificada)

Generales:

CG2: Comunicacién oral y escrita en lengua nativa.

CG3: Resolucién de problemas.

CG4: Razonamiento critico.

CG6: Trabajo en equipo.

Especificas:

CE2: Analizar la dimensidn econdmica del turismo.

CE6: Desarrollar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CE12: Dirigir y gestionar los distintos tipos de entidades turisticas.

CE13: Manejar técnicas de comunicacion.

CE19: Conocer el procedimiento operativo de los distintos subsectores de la actividad turistica.

CE22: Planificar y gestionar los recursos humanos de las organizaciones turisticas.

Otras:
- Desarrollar la capacidad de respuesta a problemas surgidos frente al cliente.
- Desarrollar la capacidad de disefio de procedimientos internos.

CONTENIDOS TEMATICOS

(Programa de la asignatura)

- Evento turistico.

- Elturismo de eventos.

- Entidades participantes.

- Planificaciéon del evento.

- Financiacion del evento: el presupuesto.

- Proveedores.

- Produccion del evento: pre-evento, evento y post-evento.
- El protocolo en un evento turistico.

- Elbanquete.

- Seguridad en un evento.

Se analizaran las diferentes metodologias de gestidn de eventos turisticos con un enfoque teérico —
practico a través del estudio de caso.

Se pone especial atencion al protocolo en eventos, y a los diferentes formatos, sobre todo congreso
y feria internacional, por su relevancia como tipos de evento.




HORAS

ACTIVIDADES DOCENTES PRESENCIALIDAD
Asistenciay pa;tli;:épéacién activa en 45 100
Trabajo guiado 27,5 55
Trabajo autbnomo del/la alumno/a 40 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 25 0
Otras actividades 12,5

EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

Pruebas orales y/o escritas 70%

Trabajo e informes 20%
Participacion y actitud del/la alumno/a en 10%
clase a lo largo del semestre

RECURSOS

BIBLIOGRAFIA BASICA

Campos Garcia de Quevedo, G. (2008) Produccién de eventos. La puesta en escena del protocolo.
Ediciones Protocolo. Madrid.

Dorado, J. A. y Garcia Isa, M. I. (2010) Protocolo y comunicacién. Editorial Sintesis. Madrid.
Herrero Blanco, P. (1999) Gestidén y Organizacién de congresos. Operativa, protocolo y
ceremonial. Editorial Sintesis. Madrid.

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTARIA

Mds informacion:

Se ruega solicitar las tutorias con antelacién por e-mail para prestar una mejor atencién al
estudiante, en la que la personalizacidn es un rasgo de importancia en la resolucién de incidencias y
dudas con respecto a la asignatura.

\Webgrafia:
- Boletin turistico:
www.boletin-turistico.com
Instituto de Turismo de Espafia:

www.tourspain.es

Informacidn turistica de Espafia:
www.spain.info
Asociacidn Espafiola de Profesionales del Turismo:
www.aept.org

Publicaciones del sector

www.hosteltur.com
Sector:
- www.aevea.es




Idioma en que se imparte

Castellano

Otra informacion

Directrices de la asighatura en base al Marco Estratégico para la Docencia durante el
curso 2020/21

El sistema de docencia para el curso 2020-2021 se ha establecido para cumplir las pautas del marco
estratégico aprobado por la Facultad de Comercio y Turismo el 22 de julio de 2020, garantizando que
la docencia pueda hacerse en sistema semipresencial por medio del sistema de docencia presencial
adaptada a las normas de distanciamiento, difundida por streaming u online, adaptandose a las
necesidades, potenciando la evaluacion continuada de los progresos del alumno al ir alcanzando los
objetivos y las competencias asignadas, segun las capacidades de las aulas y el nUmero de alumnos
matriculados, combinando clases on line, con clases semipresenciales en dias y semanas alternas,
durante las semanas que dure el cuatrimestre.

https://comercioyturismo.ucm.es/file/marco-facultad-de-comercio-y-turismo-60

Cronograma de la Asignatura

Ejemplo de las cuatro primeras semanas

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
G1 presencial G1 streaming
Dia 1* online G1 presencial
G2 streaming G2 presencial
G1 presencial G1 streaming
Dia 2* online G2 presencial
G2 streaming G2 presencial

La asignatura tiene dos dias de docencia a la semana:

Dia 1*: Primer dia de clase de una semana concreta.

Dia 2*: Segundo dia de clase de una semana concreta.

El desdoble de los grupos para las semanas con docencia presencial/streaming sera el

siguiente:

e G1: Subgrupo de estudiantes cuya letra de su primer apellido esté comprendida entre
laAyla M*,

e (G2: Subgrupo de estudiantes cuya letra de su primer apellido esté comprendida entre
laNylaZz*.

*Si esta distribucion por letras de primer apellido no arroja grupos equilibrados, se utilizara
otra distribucién con otras letras para garantizar la igualdad de tamafio entre los subgrupos.
La distribucién por apellido que finalmente se utilice, asi como el cronograma completo de
la asignatura estara publicado en la asignatura virtualizada en el Campus Virtual.
Duracion de las clases:

» Las clases presenciales tendran una duracion de 2 horas con 20 minutos de descanso
incluidos.

» Las clases online tendran una duracién de 1 hora con 10 minutos de descanso incluidos.



https://comercioyturismo.ucm.es/file/marco-facultad-de-comercio-y-turismo-60

