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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

La asignatura pretende que el alumno conozca las principales manifestaciones culturales
en relacion con la probleméatica de su planificacion y gestion turistica, en buena medida a
través de diversas experiencias de interés. Para ello, se pretende dotar al alumno de los
conocimientos basicos que le permitan intervenir en trabajos relacionados con la
planificacién y gestiéon turistica de recursos culturales (visita puablica, comunicacion,
programacion...). Se trata de situar a los estudiantes en el contexto real de la planificacion
(desarrollo de capacidad analitica y diagndstica) y del disefio de propuestas de actuacion.



https://comercioyturismo.ucm.es/grado

CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADQOS (opcional)

OBJETIVOS FORMATIVOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

Conocer los elementos de la planificacion y la gestion turistica de los recursos culturales:
Cultura, patrimonio y turismo. Yacimientos paleontolégicos y areas arqueoldgicas. El
patrimonio arquitecténico: del monumento al sector urbano. Los museos. Los grandes
eventos y exposiciones. El patrimonio inmaterial y otras manifestaciones culturales

COMPETENCIAS (debe trasladarse el nombre de la competencia y la descripcion que

aparecen en la memoria verificada)

Competencias o destrezas que se van a adquirir:

- Competencias generales y transversales:
CG1 Capacidad de andlisis y de sintesis

CG2 Comunicacién oral y escrita en lengua nativa
CG3 Resolucién de problemas

CG4 Razonamiento critico

CG5 Aprendizaje auténomo

CG6 Trabajo en equipo

- Competencias especificas:

CE1: Comprender los principios del turismo: su dimension espacial, social, cultural,
politica, laboral y econémica.

CES3: Conocer la evolucién del producto turistico en el marco de la actual sociedad del
ocio. CE6: Desarrollar una marcada orientacion de servicio al cliente.

CES8: Evaluar los potenciales turisticos y el andlisis prospectivo de su explotacion.
CE13: Manejar técnicas de comunicacion.

CE14: Comprender el marco legal que regula las actividades turisticas.

CEL17: Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos.

CE18: Analizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de acuerdo
con los principios de sostenibilidad.

CE21: Conocer los objetivos, estrategias e instrumentos publicos de planificacion para
comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado.
CE24: Trabajar en medios socioculturales diferentes.

CE25: Comprender las caracteristicas de la gestion del patrimonio cultural y conocer las
principales iniciativas de su puesta en valor.

CE26: Detectar las necesidades de planificacion técnica de infraestructuras e
instalaciones turisticas.




CONTENIDOS TEMATICOS
(Programa de la asignatura)

Breve descripcion de contenidos:

1. Cultura, patrimonio y turismo. Aproximacidén general a la intervencién turistica
sobre los recursos culturales. De la cultura al concepto de recurso turistico-cultural.
Recursos culturales y productos turistico-culturales. Sistemas de inventario y clasificacion
de los recursos culturales. Sistemas de evaluacion del atractivo turistico de los recursos
culturales. El concepto de patrimonio y la legislacion de proteccion del patrimonio histérico
y cultural en Espafia. Los agentes del patrimonio y la cultura. 2. El patrimonio inmueble
como recurso turistico: planificacién, adecuacién y gestién turistica. Tipos de
elementos patrimoniales inmuebles. Puesta en valor turistica. Problematica y
especificidades para la planificacion y gestion. Instrumentos generales de planificacién y
gestion: Planes Directores y Planes de Gestién o de Manejo.

3. Museos y otros equipamientos culturales. Del coleccionismo a los grandes museos
estatales. Conceptos basicos de museologia y museografia. Los museos como recursos
turisticos. Otros equipamientos culturales.

4. Patrimonio inmaterial y eventos culturales. Dimension turistica y problemas de
gestion. Dimension turistica de la oferta cultural; las ciudades creativas. Los eventos
culturales: tipos de eventos e implicaciones turisticas. El patrimonio inmaterial: tipos de
patrimonio, sistemas de reconocimiento en perspectiva turistica, problemas en relacion a
la banalizacion turistica, la doctrina de UNESCO.

HORAS

ACTIVIDADES DOCENTES PRESENCIALIDAD
Asistenciay pa(r:tli;:;%acién activa en 45 100
Trabajo guiado 27,5 55
Trabajo autbnomo del/la alumno/a 40 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 25 0
Otras actividades 12,5




EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

Pruebas orales y/o escritas 50%

Trabajo e informes 40%

Participacion y actitud del/la alumno/a en 10%
clase a lo largo del semestre

RECURSOS
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Idioma en que se imparte

Castellano

Otra informacion

Directrices de la asighatura en base al Marco Estratégico para la Docencia durante el
curso 2020/21

El sistema de docencia para el curso 2020-2021 se ha establecido para cumplir las pautas
del marco estratégico aprobado por la Facultad de Comercio y Turismo el 22 de julio de
2020, garantizando que la docencia pueda hacerse en sistema semipresencial por medio del
sistema de docencia presencial adaptada a las normas de distanciamiento, difundida por|
streaming u online, adaptandose a las necesidades, potenciando la evaluacion continuada
de los progresos del alumno al ir alcanzando los objetivos y las competencias asignadas,
segun las capacidades de las aulas y el nUmero de alumnos matriculados, combinando
clases on line, con clases semipresenciales en dias y semanas alternas, durante las
semanas que dure el cuatrimestre.

https://comercioyturismo.ucm.es/file/marco-facultad-de-comercio-y-turismo-60

Cronograma de la Asignatura

Ejemplo de las cuatro primeras semanas

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
G1 presencial G1 streaming
Dia 1* online G1 presencial
G2 streaming G2 presencial
G1 presencial G1 streaming
Dia 2* online G2 presencial
G2 streaming G2 presencial

La asignatura tiene dos dias de docencia a la semana:

Dia 1*: Primer dia de clase de una semana concreta.

Dia 2*: Segundo dia de clase de una semana concreta.

El desdoble de los grupos para las semanas con docencia presencial/streaming sera

el siguiente:

e G1: Subgrupo de estudiantes cuya letra de su primer apellido esté comprendida
entre la Ay la M*.

e G2: Subgrupo de estudiantes cuya letra de su primer apellido esté comprendida
entrelaNylaZ*,

*Si esta distribucion por letras de primer apellido no arroja grupos equilibrados, se

utilizara otra distribucion con otras letras para garantizar la igualdad de tamafio entre

los subgrupos.

La distribucion por apellido que finalmente se utilice, asi como el cronograma

completo de la asignatura estara publicado en la asignatura virtualizada en el Campus

Virtual.

Duracion de las clases:

» Las clases presenciales tendran una duracion de 2 horas con 20 minutos de descanso
incluidos.

» Las clases online tendran una duracion de 1 hora con 10 minutos de descanso
incluidos.



https://comercioyturismo.ucm.es/file/marco-facultad-de-comercio-y-turismo-60

