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SINOPSIS

BREVE DESCRIPTOR

El objetivo central de la asignatura es dotar al alumno de los conocimientos basicos
gue le permitan intervenir en trabajos relacionados con la planificacion y gestién
turistica de las aglomeraciones urbanas, en especial en las tematicas relacionadas con
el turismo cultural.

De forma especifica, se pretende que el alumno sea capaz de diagnosticar los
principales problemas turisticos a los que se enfrentan las ciudades, conozca en
términos operativos los principales planteamientos que guian la intervencién actual
sobre este tipo de destinos (concertacion, desarrollo urbano...), maneje las principales
enfoques de la planificacion de los urbanos y su instrumental asociado (planes
estratégicos, planes urbanisticos...), esboce estrategias globales de actuacién turistica
en funcion de la ciudad y su problematica detectada, disefie en sus rasgos bésicos
medidas de actuacion que hagan operativas las estrategias globales en funcion de los
objetivos adoptados, y proponga modelos sencillos de gestidn a efectos de cumplir con
los objetivos de desarrollo turistico planteados.
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CONOCIMIENTOS PREVIOS RECOMENDADOQOS (opcional)

OBJETIVOS FORMATIVOS
RESULTADOS DE APRENDIZAJE

1. Las ciudades. Procesos y estructuras urbanas. Conceptos previos para el analisis del
espacio urbano. El proceso de urbanizacién. Estructura intraurbana. Sistema interurbano.
Tipos de ciudades.

2. Turismo cultural y otras modalidades asociadas al turismo de ciudad. Aproximacion
general al turismo cultural. Turismo de negocios - MICE. Otras modalidades
complementarias (turismo religioso, juego, turismo idiomatico...). Tipos de destinos
turisticos urbanos.

3. La ciudad como destino turistico. El sistema turistico urbano: esquemas y propuestas
analiticas. Componentes principales del sistema: visitantes, oferta turistica de orientacion
comercial y otros componentes del sistema. Los impactos del turismo sobre la ciudad. Las
escalas del turismo urbano y la plasmacion espacial de la actividad turistica.

4. El turismo en las politicas urbanas. El turismo en la agenda politica urbana. Principales|
vectores de competitividad turistica. Planeamiento urbanistico y turismo. Planificacion
estratégica y turismo. Politicas culturales y turismo. Accesibilidad y movilidad.

5. Las politicas turisticas de rango urbano. Génesis y evolucidon de la politica turistica de
ciudad. Planes y programas de desarrollo turistico. Entidades de gestidn turistica. Grandes
lineas de intervencidn turistica.

COMPETENCIAS (debe trasladarse el nombre de la competencia y la descripcion que

aparecen en la memoria verificada)
Generales:

CG1 Capacidad de andlisis y de sintesis
CG2 Comunicacion oral y escrita en lengua nativa
CG4 Razonamiento critico

CG6 Trabajo en equipo




CONTENIDOS TEMATICOS
(Programa de la asignatura)

Especificas:

CE5 Aplicar metodologia de investigacion para resolver los problemas empiricos que
se plantean en el &mbito del turismo

Resolver problemas a través de métodos cientificos para ser capaces de identificar y
manejar las distintas variables necesarias para el analisis de realidades complejas

CE7 Reconocer los principales agentes turisticos

Adquirir conocimientos relacionados con la identificacion global de los diferentes
agentes que participan activamente en la configuracién del mercado turistico para
identificar qué actor puede resolver las cuestiones surgidas en el ejercicio de la
actividad y poder presentar y negociar ante distintos actores proyectos turisticos

CE17 Identificar y gestionar espacios y destinos turisticos
Conocer las particularidades geograficas, sociales, econémicas, politicas, culturales y
de recursos de los espacios y destinos turisticos para su promocion y desarrollo

CE18 Analizar los impactos generados por el turismo y gestionar el territorio de
acuerdo con los principios de sostenibilidad

Estudiar los impactos del turismo y concebir y formular politicas y decisiones sobre el
territorio turistico teniendo en cuenta criterios medioambientales, socio-culturales y
econdmicos para asegurar los principios de sostenibilidad

CEZ20 Analizar y utilizar las tecnologias de la informacién y las comunicaciones (TIC)
en los distintos ambitos del sector turistico

Conocer las TIC como herramientas esenciales para la gestion, promocion y
comercializacion de las empresas e instituciones del sector turistico, tanto a nivel interno de
la empresa como a hivel externo.

CE21 Conocer los objetivos, estrategias e instrumentos publicos de planificacién para
comprender un plan publico y las oportunidades que se derivan para el sector privado
Comprender las consecuencias y oportunidades que se desprenden de los planes
publicos para poder intervenir en la elaboracion e implantacion de planes de desarrollo
turistico o aprovechar la accion de las administraciones sobre la planificacion turistica

HORAS

ACTIVIDADES DOCENTES PRESENCIALIDAD
Asistenciay pa(r:tliacg[;acién activa en 45 100
Trabajo guiado 27,5 55
Trabajo autbnomo del/la alumno/a 40 0
Trabajo grupal del/la alumno/a 25 0
Otras actividades 12,5




EVALUACION

SISTEMA DE EVALUACION

Pruebas orales y/o escritas 35

Trabajo e informes 55
Participacion y actitud del/la alumno/a en 10
clase a lo largo del semestre

RECURSOS
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Idioma en que se imparte

Castellano

Otra informacion

Directrices de la asignatura en base al Marco Estratégico parala Docencia durante el
curso 2020/21

El sistema de docencia para el curso 2020-2021 se ha establecido para cumplir las pautas
del marco estratégico aprobado por la Facultad de Comercio y Turismo el 22 de julio de
2020, garantizando que la docencia pueda hacerse en sistema semipresencial por medio
del sistema de docencia presencial adaptada a las normas de distanciamiento, difundidal
por streaming u online, adaptandose a las necesidades, potenciando la evaluacion
continuada de los progresos del alumno al ir alcanzando los objetivos y las competencias|
asignadas, segun las capacidades de las aulas y el nimero de alumnos matriculados,
combinando clases on line, con clases semipresenciales en dias y semanas alternas,
durante las semanas que dure el cuatrimestre.

https://comercioyturismo.ucm.es/file/marco-facultad-de-comercio-y-turismo-60

Cronograma de la Asignatura

Ejemplo de las cuatro primeras semanas

Semana 1 Semana 2 Semana 3 Semana 4
G1 presencial G1 streaming
Dia 1* online G1 presencial
G2 streaming G2 presencial
G1 presencial G1 streaming
Dia 2* online G2 presencial
G2 streaming G2 presencial

La asignatura tiene dos dias de docencia a la semana:

Dia 1*: Primer dia de clase de una semana concreta.

Dia 2*: Segundo dia de clase de una semana concreta.

El desdoble de los grupos para las semanas con docencia presencial/streaming sera el

siguiente:

e G1: Subgrupo de estudiantes cuya letra de su primer apellido esté comprendida entre
laAylaM*.

e (G2: Subgrupo de estudiantes cuya letra de su primer apellido esté comprendida entre
laNylaz*

*Si esta distribucion por letras de primer apellido no arroja grupos equilibrados, se utilizara
otra distribucion con otras letras para garantizar la igualdad de tamafio entre los subgrupos.

La distribucion por apellido que finalmente se utilice, asi como el cronograma completo de
la asignatura estara publicado en la asignatura virtualizada en el Campus Virtual.

Duracioén de las clases:

» Las clases presenciales tendran una duracion de 2 horas con 20 minutos de descanso
incluidos.
> Las clases online tendran una duracion de 1 hora con 10 minutos de descanso incluidos.
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