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Parte A. Datos personales: 
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Núm. identificación del investigador 
Researcher ID   
Código Orcid  orcid.org/0000-0002-9230-7872 

 
A.1. Situación profesional actual  

Organismo UNIVERSIDAD COMPLUTENSE DE MADRID  
Dpto./Centro Marketing / F. Ciencias Económicas y Empresariales  

Dirección (UCM) Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales. Edificio nº 6, Las Caracolas. 
Campus de Somosaguas, Nº 6  

Teléfono (UCM)  +34 91 3942469 Correo electrónico (UCM) apedreno@ucm.es 
Categoría profesional Profesora Ayudante Doctor  Fecha inicio 1/02/2016 
Espec. cód. UNESCO 531105, 530802, 531106, 531107, 531101 

Palabras clave  Marketing (Comercialización), Comportamiento del Consumidor, Estudio de 
Mercado, Investigación operativa, Publicidad 

 
A.2. Formación académica  

Titulación/Doctorado Universidad Año 
Doctora en Marketing Universidad Complutense de Madrid 2015 
 Licenciada en Derecho Universidad Complutense de Madrid  1994  

 
 
Parte B. RESUMEN LIBRE DEL CURRÍCULUM  
Ana Pedreño Santos es Licenciada en Derecho, Master en Investigación en Dirección de Empresas, Marketing y 
Contabilidad, y Doctora en Marketing por la Universidad Complutense de Madrid.  
Ha sido directora de Marketing en diversas multinacionales de los sectores de las Telecomunicaciones (Amena, 
Aló, Clearwire) y de los Medios (Grupo Entusiasmo; IKI Media). Entre 2014 y 2017, fue socia-directora de la 
agencia de consultoría de marketing Comunicatio. En 2020 fundó, junto a especialistas en gestión de suministros 
para el sector aeronáutico, la compañía tecnológica The Flying Parts, un proyecto avalado por el CDTI.   
En los últimos años ha participado como ponente invitada en varias ediciones del Branding Day de la Cadena SER 
(Grupo PRISA), así como en diversas jornadas de la Asociación de Española de los Profesionales de Compras 
(AERCE) entre otras. 
Es Profesora en la F. de Comercio y Turismo y en la F. de Ciencias Económicas y Empresariales de la UCM desde 
2016 y Responsable de Contenidos Digitales en esta última Facultad. 
Siendo miembro del Grupo de Investigación MarkCo2 sobre el Comportamiento del Consumidor, sus publicaciones 
hasta la fecha están enfocadas a entender los resultados de negocio a partir de investigaciones empíricas en 
entornos empresariales reales. 
 
Parte C. MÉRITOS MÁS RELEVANTES  

 
Publicaciones 

- Pedreño A. y García-Madariaga (2022) “Analysis of effective recall in radio adverting”. Journal of 
Communication Management. Métricas: DIALNET (2020: Ind.Imp: 2,458 RANK Communication) 

- Pedreño-Santos, A. (2021). Business Communication Components Generating Media Impact in 
Pandemic: An Application to Shopping Centres, 37TH EBES Conference Abstract book, Berlin, Germany, 
EBES Publications, pp. 77. ISBN: 978-605-80042-7-6 

- Pedreño-Santos, A. (2021). The role of simplicity, humanity and transparency in communication to 
develop customer trust, (Ed. Przegalinska, A., Kalkan, S., Aydin, E. and Gokerik, M.), EBOR Publication 
Group, Turkey, 283-291. ISBN: 978-605-68816-9-5 

- Pedreño-Santos, A (2021). Reconocer y seleccionar al buen profesor. Dirección y Liderazgo Educativo 
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DYLE, 7. Anterior OGE. Métricas: DIALNET (2020: Ind.Imp: 0,013 RANK Educación 179/224) 

- Pedreño-Santos, A. (2020). Diferenciación en la comunicación comercial en tiempos de pandemia. Una 
aplicación en centros comerciales. En Comunicación especializada: historia y realidad actual, 837-850. 
McGraw-Hill Interamericana de España. ISBN 978-84-486-2430-9 

- Pedreño-Santos, A (2020). El triángulo mágico de la publicidad digital: branded content, redes sociales y 
prueba de producto. Una aplicación en el sector belleza. En Las redes sociales como herramienta de 
comunicación persuasiva, 377-388. McGraw-Hill Interamericana de España. ISBN 978-84-486-2033-2 

- Pedreño-Santos, A., García-Madariaga, J., & Blasco, M. F. (2019). The Role of Termination Fee 
Commitment in Developing Customer Value in the Telecommunication Industry: An Empirical Study. 
Services Marketing Quarterly, 40(4), 316-330. Métricas: -Q3- SCOPUS (2019: SJR 0,249 / Rank 
Business, Management and Accounting 59/99 40%) 

- Carrasco, R. A., Blasco, M. F., García-Madariaga, J., Pedreño-Santos, A., & Herrera- Viedma, E. (2018). 
A model to obtain a SERVPERF scale evaluation of the CRM customer complaints: An application to the 
4G telecommunications sector. Technological and Economic Development of Economy, 24(4), 1606-
1629.   Métricas: -Q1- JCR (2018: JCI 2,17 / RANK ECONOMICS 18/363 -95%-). -Q1-SCOPUS (2018: 
SJR 0,77) 

- Pedreño A. y García-Madariaga (2016) “Marketing en Centros Educativos. Estado de la cuestión”. OGE 
Revista del Fórum Europeo de Administración de la Educación, n.5, pp. 30-34. Métricas: DIALNET (2016: 
Ind.Imp: 0,041 RANK Economía y empresa / Educación 179/224) 

- Pedreño A. (2016) “Fidelizar y atraer alumnos, ¿un deseo o una necesidad?”. OGE Revista del Fórum 
Europeo de Administración de la Educación, n.5, pp. 15-19. Métricas: DIALNET (2016: Ind.Imp: 0,041 
RANK Economía y empresa / Educación 179/224) 

- Pedreño Santos, A. (2017). Análisis de las variables de marketing que afectan al valor del cliente. La 
permanencia como variable controlable. eprints.ucm.es ISBN 978-84-09-34043-9 

 
Proyectos 

- Investigadora en el European Institute of Education and Social Policy en París, Francia para el proyecto 
“A Development Framework for Donor Coordination” financiado por ETF-UE (1997). 

 
Contratos, méritos tecnológicos o de transferencia 

- Participante en Proyecto SNEO-2020110: “Herramienta para la gestión de la cadena de suministro del 
sector aeronáutico” de The Flying Parts (NO AIRCRAFTS ON GROUND SL) del programa NEOTEC para 
empresas innovadoras del Plan Estatal de Investigación Científica y Técnica y de Innovación (2020). 

- Contrato de Transferencia de Conocimiento y Emprendimiento UCM-Grupo Entusiasmo. Interlocutora de 
la empresa (Grupo Entusiasmo) en la investigación “Modelos Lingüísticos Difusos Aplicados a la 
Medición de la Reputación Corporativa” (Investigador principal Prof. Ramón Carrasco). (2018) 

- Investigadora principal (tiempo completo) en el contrato de investigación: “Estudio de viabilidad de la 
FP y el Bachillerato en el Colegio Alhucema” (2016) 

- Investigadora principal (tiempo completo) en el contrato de investigación: “Estudio-diagnóstico para 
determinar los objetivos de Marketing de los Colegios Alkor y Villalkor (Prosciencia Soc. Coop)” (2016) 

- Investigadora principal (tiempo completo) en el contrato de investigación: “Investigación para 
determinar los motivos de las matriculaciones, deserciones, percepciones y necesidades de los padres, 
alumnos y profesores de Colegio Nuevo Velázquez (Docentes Unidos S.Coop.Mad)” (2015). 

- Investigadora principal (tiempo completo) en el contrato de investigación: “Estudio-diagnóstico para 
determinar los motivos de las bajas del Colegio Alhucema y aumentar las matriculaciones en el Ciclo de 
Infantil” (2015). 

 

Experiencia docente y cargos de gestión académica más relevantes  
 

- Profesora Ayudante Doctor de la Facultad CCEE y Empresariales desde 2022. 

- Profesora Asociada de la Facultad CCEE y Empresariales (cursos 2015 a 2021). Asignaturas impartidas en 
la F. CCEE y Empr. “Fundamentos de Marketing” y “Plan de Marketing”. Asignaturas impartidas en la F. 
Comercio y Turismo: “Merchandising y Category Management” y “Simulación Comercial”, ambas 
impartidas en inglés.  

- Responsable de Contenidos Digitales de la F. Ciencias Económicas y Empresariales desde mayo 2021 

Experiencia profesional relevante para la docencia y la investigación 
- Empresa: THE FLYING PARTS -Sector: SCM Aeronáutico- Proyecto financiado por el CDTI.                              

Actividad desarrollada: Directora de Marketing y Fidelización. 2020-2021                                                                                           

- Empresa: IKI GROUP / GRUPO ENTUSIASMO -Sector: Medios publicitarios-  
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Actividad desarrollada: Directora de Marketing y RSC. 2013- 2016 

- Empresa: COMUNICATIO - Sector: Consultoría de Marketing- Principales clientes: DELAWARE Consulting 
Group y Sector Educación. 

Actividad desarrollada: Directora de Proyectos de Fidelización e Investigación. Administradora y miembro 
del Equipo Directivo. 2006-2013 

- Empresa: CLEARWIRE ESPAÑA Sector: Multinacional Telecomunicaciones 4GWiMAX 

Actividad desarrollada: Marketing Manager. 

- Empresa: ALÓ Comunicaciones Sector: Multinacional Telecomunicaciones  

Actividad desarrollada: Marketing Manager. 2002-2005 

- Empresa: AMENA (actual ORANGE) -Sector: Multinacional Telefonía Móvil- 

Actividad desarrollada: Retention Manager y  Product Manager. 1998-2002 

 
Otros (Dirección de tesis doctorales, patentes, pertenencia a comités editorales, organización de 
eventos científicos, premios, etc.)  
 

- Patente: Stand-Expositor Portable dirigido a gestión comercial en el punto de venta. Registro de Diseño 
Industrial de Nº 0533467 -Oficina Española de Patentes y Marcas- (2021). 

- Colaboración en la gestión y desarrollo del Programme Work Shadowing - Contract Pl 9314/04 (PHARE-
UE) para el intercambio de administradores educativos entre Polonia y España (1996). 

- Colaboración en la gestión y desarrollo del Programa Strengthening Management and Planning Capacity 
in the Education Sector in Albania- ALB/96/002 (UNESCO- European Institute of Education and Social 
Policy) para el conocimiento de inspectores educativos albaneses del sistema educativo español (1996). 

 
 
*Este documento será publicado en la página web de la Facultad de Comercio y Turismo de la 
Universidad Complutense de Madrid: https://comercioyturismo.ucm.es/  
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