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A.1. Situacion profesional actual

Organismo Universidad Complutense de Madrid

Dpto./Centro Facultad de Geografia e Historia

Direccién (UCM) Profesor Aranguren s/n

Teléfono (UCM) 913947793 Correo electrénico (UCM) | mserrano@ucm.es

Categoria profesional Titular de Universidad Fecha inicio | 2009

Espec. céd. UNESCO

Palabras clave Turismo, TICs , Madrid, Globalizacién, Cartografia, Creatividad
A.2. Formacién académica

Titulacion/Doctorado Universidad Afo
Doctora en Geografia UCM 2001
Licenciada en Geografia UcMm 1989

Parte B. RESUMEN LIBRE DEL CURRICULUM

- N2 de sexenios de investigacion: 1.

- 5 de docencia universitaria.

- 9 trienios de antigliedad laboral.

La trayectoria académica y profesional de la investigadora se divide en dos periodos, el primero, es el
comprendido entre 1991-1998 en el cual se compatibilizan las actividades profesionales en la empresa
privada con las docentes en la Universidad Complutense de Madrid mediante la figura de profesora
asociada a tiempo parcial, y en segundo lugar el comprendido entre 1998 y la actualidad, en el cual
mediante la figura de profesora asociada a tiempo completo primero, contratada doctora después y
Titular de Universidad en la actualidad donde me dedico por completo a actividades docentes,
investigadoras y de gestidn en la Universidad Complutense.

El primer periodo en primer lugar como técnico y después como directora comercial, fue determinante
y tuvo gran relevancia para el campo cientifico, debido a que la Empresa INFOCARTO S.A. fue una de
las primeras empresas espaiolas que empezd a trabajar y por tanto a difundir en Espafia las nuevas
tecnologias de informacién geografica (SIG, Cartografia Digital y Teledeteccidn). Mi trabajo en este
periodo me permitié por un lado participar como ponente en los primeros Congresos nacionales e
internacionales relacionados con las Nuevas Tecnologias y lo que es mas importante, transferir a la
Universidad desde 1991 las ultimas novedades en tecnologias de la informacidn geografica. En este
primer periodo, también me inicié en la investigacion participando, en el marco de la empresa, en
proyectos de investigacion competitivos en el marco de la Unidn Europea. Direccion General XIl.
Ciencia, Investigacion y Desarrollo. Programa I&D: Clima y Medioambiente.

En el segundo periodo ya en la Universidad, me he centrado en la investigacién y la docencia. Formo
parte, desde su creacién (2004), del grupo de investigacién validado por la Comunidad de Madrid
Territorio, desarrollo y cultura (REF: 940614)
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Parte C. MERITOS MAS RELEVANTES

Publicaciones

- Gago-Garcia, C., Gonzdlez-R., R., Serrano Cambronero, M.& Babinger, F. (2021). Impact of the
Covid-19 crisis on labor in the tourism sector in Spain: territorial and gender perspectives. Boletin
de la Asociacién de Gedgrafos Espafioles, (91). (JCR) DOI: https://doi.org/10.21138/bage.3160.
(JCR).

- Babinger, F. y Serrano-Cambronero, M2 M. (2021). Rooftop terraces as an experiential tourist
offer: the case of Madrid (Spain). Revista de Estudios Andaluces, 42, 101-117.
https://dx.doi.org/10.12795/rea.2021.i42.05

- Babinger, F. y Serrano Cambronero, M. (2020). Turistificacion como vector de nuevos recursos de
calidad: terrazas hoteleras como oferta turistica en Sostenibilidad Turistica: overtourism vs
undertourism, Societat dHistoria Natural de les Balears (SHNB), 147-160, ISBN 978-84-09-22881-2
- Serrano, M. (2019): Los mercados medievales como estrategia de desarrollo y atraccidn turistica:
el caso de Alcald de Henares, en Espafia Rios, |; Gavira Narvaez, A.; Jorda Borrell, R. y Ventura
Fernandez, J. (Eds.) Transportes, movilidad y nuevas estrategias regionales en un mundo postcrisis,
pp. 155-166, Asociacion de Gedgrafos Espaiioles, ISBN: 978-84- 946883-6-2.

- Sanchez, S.; Gago, C.; Serrano, M.; et all (2017): Catalogo digital y guia docente para el analisis
visual de la ciudad. (Espafia): CERSA, ISBN 978-84-947090-7-4.

- Serrano, M., et al. (2017): Atlas Interactivo del Mundo Volumen VII. (Espafia). CERSA ISBN 978-84-
947090-6-7

- Gago, C.; Serrano, M.; Diez, R. (2015): Aeropuertos, desarrollo y cambios de usos del suelo", en
ESPINOSA SEGUI Y ANTON BURGOS (Comp.), El papel de los servicios en la construccién del
territorio: Redes y actores. 14/10/2015. ISBN 978-84-944193-1-7

- Serrano, M., Palade, B. (2014):. Long-term high-frequency validation of MODIS LST products in a
Mediterranean mountain environment. International Journal for Remote Sensing. 35, pp. 818 - 829.
(Reino Unido): ISSN 0143-1161 (JCR).

- Serrano, M, Babinger, F; (2013): Un ejemplo de elaboracion de nuevos materiales didacticos para
los estudiantes de Geografia: Atlas Digitales. Interactivos. ISBN 978-84-9911-249-7

- Gago, C.; Cordoba, J; Serrano, M. (2007): Transporte aéreo y espacialidad diferencial. En
GUTIERREZ RONCO Y SANZ DONAIRE Homenaje al Profesor José Manuel Casas Torres Editorial
Complutense . ISBN: 9788496702189. Pp- 45-63

- Serrano, M.; Gago, C.; Anton, F.J.; (2004): "Repercusiones de las carreteras orbitales de la
Comunidad de Madrid en los cambios de usos del suelo". Anales de Geografia de la Universidad
Complutense. 24, pp. 145 - 167. (Espafia ISSN 0211-9803)

- Serrano, M.; (2002): " Influencia de las carreteras en el desarrollo urbano de la Comunidad de
Madrid en el periodo 1987-97". Anales de Geografia de la Universidad Complutense.2002, pp. 459-
460. Espana ISSN 0211-9803

- Gago, C.; Serrano, M. (2002): Nuevas herramientas para la construccion de modelos de
organizacion territorial en funcién del transporte. Papeles de Geografia. ISSN: 0213-1781.
https://revistas.um.es/geografia/article/view/46481

Proyectos

Participacidon como investigadora desde el afio 2002 y de forma ininterrumpida en 7 Proyectos del
Plan Nacional:

“Ciudades para el turismo: cambios y permanencias en contextos de crisis y competitividad global”.
Direccién General de Investigacidn y Gestion del Plan nacional de +D+i, Ministerio de Ciencia e
Innovacion, Referencia: CSO2016-75722-R, Duracién: 01/01/2017-31/12/2020, IPs: Dr. Juan
Coérdoba y Candida Gago.

“Lugares, imaginarios y movilidades turisticas en tiempos de crisis”. REFERENCIA: CS02011-26527
Nombres investigadores principales (IP): JUAN A CORDOBA ORDONEZ N2 de investigadores/as: 15
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Entidad/es financiadora/s: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION.Fechas: 01/01/2012 -
12/12/2015

"Turismo, Territorio y nuevas movilidades. Analisis de dindmicas espaciales y culturales a través del

estudio comparado de casos en México y en Espaina”. REFERENCIA: CS02008-04941

Investigador principal (IP.): JUAN A. CORDOBA ORDONEZ. N2 de invest.. 19. Entidad/es

financiadora/s: MINISTERIO DE CIENCIA E INNOVACION. Fechas: 01/01/2009 - 31/12/2011-
"Turismo y Desarrollo Sostenible: Efectos locales de discursos globales a través del estudio
comparado de casos en Espafia y México". REFERENCIA: SEJ2005-05650 Investigador principal (IP).
JUAN A. CORDOBA ORDONEZ. N2 de invest.: 19 Entidad/es financiadora/s: MINISTERIO DE CIENCIA
E INNOVACION .Fechas: 01/01/2006 - 30/12/2008 /

Otros Proyectos Competitivos:
“Impacto de la pandemia en el turismo de Espafia: Implicaciones en el empleo de las mujeres en un
sector femenino”. Entidad financiadora: Fondo Supera Covid-19 CRUE Universidades Banco
Santander, N2 Proyecto: PR33/20-22942, Entidades participantes: Universidad Complutense de
Madrid, Universidad de Sevilla, Universidad Politécnica de Valencia, Universidad Francisco de
Vitoria, ESIC y Helsinki Espafia, Duracion: 01/07/2020-30/06/2021,. Investigador responsable: Dr.
Frank Babinger.
“Los barrios de Madrid como escenarios turisticos: cambios y permanencias en el contexto de la
globalizacién.”. REFERENCIA: PR26/16-20286. Investigador principal (IP): CANDIDA GAGO GARCIA.
N2 de invest.: 5 Entidad/es financiadora/s: SANTANDER- UCM. Fechas: 21/12/2016 - 20/12/2017
“La cuestidon regional en Tunez y Espafia: Aproximacién comparativa”. REFERENCIA:
AP/035312/11. Entidad de realizacién: Universidad Complutense de Madrid. Nombres
investigadores principales (IP): FRANK BABINGER. N2 de investigadores/as: 5. Fechas: 13/12/2011
-12/03/2013
Participacidn como investigadora principal en el proyecto financiado por la Direccién General de
Investigacion de la Consejeria de Educacidn de la Comunidad de Madrid: Repercusiones de las
carreteras orbitales de la Comunidad de Madrid en los cambios de usos del suelo y en el
crecimiento urbano. Direccién General de Investigacidn. Consejeria de Educacidon. Comunidad de
Madrid. Ref. 06/0030/02.
Proyectos de Innovacién Educativa de la UCM
Participacion en todas las Convocatorias de Proyectos de Innovacidn Educativa de la UCM desde, el
afio 2005, como Investigadora y como IP en los Ultimos afos:
“Paisajes Comerciales y Turismo: Virtualizacidn de casos de estudio para el aprendizaje auténomo
del estudiante”. REFERENCIA: PIMCD 36. Investigador principal. N2 de invest.: 7 Entidad/es
financiadora/s: Universidad Complutense de Madrid. Fechas: 01/02/2021 - 31/10/2022 /
“Itinerarios Virtuales como Recurso Docente”. REFERENCIA: PIMCD 75. Investigador principal (N2
de invest.: 7. Entidad/es financiadora/s: Universidad Complutense de Madrid. Fechas: 01/02/2020
-31/10/2021/
“Creacion de Itinerarios Virtuales para interpretar el paisaje | II”. REFERENCIA: PIMCD 86y PIMCD
29 . Investigador principal N2 de invest.: 7 Entidad/es financiadora/s: Universidad Complutense de
Madrid. Fechas: 01/02/2018 - 31/10/2019 01/02/2019 - 31/10/2020
“Los Paisajes del Turismo: Disefio de fichas tipo interactivas mediante imagenes”. REFERENCIA:
PIMCD 202. Investigador principal N2 de invest.: 7 Entidad/es financiadora/s: Universidad
Complutense de Madrid Fechas: 01/02/2014 - 31/10/2015 /

Contratos, méritos tecnologicos o de transferencia

Participacidn en la organizacidn de talleres, excursiones y visitas a las instalaciones de Cartografia
(Cartoteca y Aula de SIG) de la Facultad de Geografia e Historia en el marco afios de la Semana de
la Ciencia desde 2009 hasta la actualidad .

* Organizacién y coordinacion de la actividades en el stand de la U.C.M. durante la IV Feria Madrid
por la Ciencia 2009.

- Participacion en Aula afio 2020.

Experiencia docente y cargos de gestion académica mas relevantes
Profesora de la UCM desde 1992.
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5 quinquenios de docencia universitaria.

10 trienios de antigliedad laboral.

Secretaria académica del Departamento de Analisis Geografico Regional y Geografia Fisica de la
Facultad de Geografia e Historia de la Universidad Complutense de Madrid, desde junio de 2006
hasta diciembre de 2008

Coordinadora del Grado en Turismo. Facultad de Comercio y Turismo de la UCM, dede marzo 2021.

Experiencia profesional relevante para la docencia y la investigacion
Desde el afio 1991 a 1998. Empresa Infocarto: Gis y Teledetccién. (ver resumen libre del CV)

Otros (Direccidon de tesis doctorales, patentes, pertenencia a comités editorales, organizacion de
eventos cientificos, premios, etc.)

Direccién Trabajos fin de Master: 19 y Trabajos de investigacion DEA: 3.

Organizacion de Congresos y talleres

*Este documento serd publicado en la pagina web de la Facultad de Comercio y Turismo de la
Universidad Complutense de Madrid: https://comercioyturismo.ucm.es/
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